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1. SŁOWNIK STOSOWANYCH POJĘĆ

Termin/skrót Opis

API ang. Application Programming Interface - Interfejs programistyczny aplikacji

EZD PUW system do elektronicznego zarządzania dokumentacją autorstwa Podlaskiego …, będącego 
własnością Skarbu Państwa i na zasadach niekomercyjnych wdrażany w administracji 
publicznej RP – opis przedsięwzięcia na stronie http://ezd.gov.pl  

ISP Informacja Sektora Publicznego

KPI (kluczowy 
wskaźnik 
efektywności)

finansowy i niefinansowy wskaźnik pomiaru stopnia realizacji celów. Powinien być 
wyrażony w liczbach, procentach itd.

LTO ang. Linear Tape-Open – system zapisu na taśmach magnetycznych.

mb. metr bieżący

MUW Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie

Portal miejsce udostępnienia zdigitalizowanej dokumentacji wraz ze wszystkimi 
niezbędnymi komponentami systemu

PRINCE2 ang. Project in Controlled Environment. Metodyka zarządzania projektami. 
Projekty w sterowanym środowisku.

Projekt Projekt pn. „Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora 
publicznego - urzędów wojewódzkich”

PUW Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku

RWD 
(Responsive 
Web Design)

technika projektowania stron www w taki sposób, aby jej układ i wygląd 
dopasowywał się automatycznie do okna urządzenia, na którym jest wyświetlany, 
np. smarfonów, tabletów itd. technika projektowania stron www w taki sposób, 
aby jej układ i wygląd dopasowywał się automatycznie do okna urządzenia, na 
którym jest wyświetlany, np. smarfonów, tabletów itd.

SOA ang. Service Oriented Architecture. Architektura zorientowana na usługi 

SQL ang. Structured Query Language – strukturalny język zapytań używany do 
tworzenia, modyfikowania baz danych

WCAG ang Web Content Accessibility Guidelines. zbiór dokumentów opublikowany przez 
WAI (Web Accessibility Initiative) zawierający zalecenia dotyczące tworzenia 
dostępnych serwisów internetowych

http://ezd.gov.pl/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi
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2. WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH ANALIZ – PODSUMOWANIE
W zasobach polskiej administracji, która od 2011 roku wdraża systemy klasy EZD i rozpoczęła 
proces elektronizacji prowadzonych spraw (w szczególności dzięki przedsięwzięciu EZD UW), 
przechowuje w swych zasobach olbrzymią ilość dokumentacji w postaci papierowej, 
przechowywanej w przepastnych archiwach zakładowych podmiotów realizujące zadania 
publiczne. 

Założeniem przedmiotowego projektu jest umożliwienie wszystkim zainteresowanym 
dostępu do dokumentacji będącej w posiadaniu urzędów  w możliwie krótkim czasie, bez 
konieczności oczekiwania oraz, w przypadku informacji stanowiących informację publiczną w 
formie bez wnioskowej umożliwiając jej późniejsze ponowne wykorzystanie. W przypadku 
dokumentacji, której udostępnienie nie jest możliwe w formie bez wnioskowej celem 
przedmiotowego projektu jest udostępnienie informacji o posiadanych zasobach w formie 
rejestru, co w efekcie umożliwi zainteresowanym stronom szybkie uzyskanie informacji o 
posiadanym zasobie oraz przyspieszy udostępnianie akt na wniosek.

Do procesu digitalizacji wybrano te z dokumentów, które są pożądane przez obywateli, 
przedsiębiorców i administrację, co przyśpieszy i znacząco uprości sposób ich udostępniani 
oraz wyszukiwania, jednocześnie umożliwiając łatwy dostęp do tej dokumentacji w 
systemach EZD polskiej administracji. 

Celem projektu jest więc usprawnienie polskiej administracji, pogłębienie transparentności 
poprzez udostępnianie  kluczowych i pożądanych zasobów informacyjnych oraz 
udostępnienie usług obywatelom i przedsiębiorcom  upraszających kontakt z administracją. 

Planowane rozwiązanie będzie dostępne jako własność Skarbu Państwa, udostępniane 
podmiotom administracji rządowej RP zainteresowanym digitalizacją i udostępnianiem 
własnych zasobów.  Dzięki projektowi wypracowane zostaną procedury, standardy 
i co najważniejsze niezależna aplikacja zintegrowana z systemem 
EZD PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl i umożliwiająca integrację z innymi systemami klasy EZD - 
zestaw narzędzi, które będą mogły być wykorzystywane przez inne urzędy. 

Priorytetem podczas realizacji projektu będzie przygotowania założeń rozwiązania, 
dostosowania wypracowanych założeń do przepisów prawa, przeprowadzenia pilotażu 
i przygotowanie kompletnego, w pełni re-używalnego rozwiązania.

Zakłada się, że na skutek posiadania wersji zdigitalizowanych dokumentów szacowany czas 
realizacji wniosku w przypadku trybu wnioskowego ulegnie skróceniu o co najmniej 50% 
w porównaniu z czasem bazowym. Rolą Partnera Projektu - Podlaskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Białymstoku będzie współpraca w zakresie realizacji wszystkich 
produktów Projektu, na mocy podpisanego porozumienia dotyczącego współpracy między 
Mazowieckim i Podlaskim Urzędem Wojewódzkim.
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Zakłada się, że produktami Projektu będzie:

1. Digitalizacja wybranych zasobów archiwalnych MUW i PUW (w celu utrzymania trwałości 
projektu zakłada się wyposażenie MUW i PUW w sprzęt niezbędny do bieżącej digitalizacji 
zasobów archiwalnych. Zakłada się, że wyżej opisany sprzęt będzie udostępniany przez MUW 
i PUW zainteresowanym przeprowadzeniem procesu digitalizacji urzędom),

2. Przygotowanie dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych 
realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis 
całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią (reprodukcją) zbiorów 
posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być udostępniany,

3. Budowa repozytorium cyfrowych zasobów, będącego rozwiązaniem warstwowym, 
pośredniczącym między aplikacją a fizycznym zasobem, zapewniającym komunikację 
pomiędzy warstwami repozytorium oraz klientami zewnętrznymi poprzez istniejące 
w repozytorium interfejsy (zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów 
źródłowych, zawierające interfejs w formie API z możliwością integracji z systemem EZD 
PUW/EZD RP do wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne jednostki 
administracji rządowej),

4. Zbudowanie architektury systemu do ewidencji, zarządzania i udostępniania zasobów 
(zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów źródłowych, zawierające 
interfejs w formie API z możliwością integracji z systemem EZD PUW/EZD RP do 
wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne jednostki administracji 
rządowej),

5. Budowa platformy do przechowywania danych.

W przypadku udostępnienia danych w trybach bez wnioskowych lub wnioskowych 
przewidywana założeniami projektu jest możliwość wykorzystania profilu zaufanego oraz 
bezpośredniej integracji z platformami obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, e-puap 
umożliwiającymi dostęp do zdigitalizowanych zasobów poprzez sieci szerokopasmowe.

Zakładana integracja poprzez interfejsy programistyczne z systemami klasy EZD (w tym 
rozbudowa systemu EZD PUW pod kątem jednolitego interfejsu dostępu do danych) 
umożliwi automatyzację procesu decyzyjnego w przypadkach konieczności dodatkowej 
weryfikacji wniosku przez urzędnika. Dla samych urzędów wykorzystanie systemu digitalizacji 
wraz 
z systemem klasy EZD da jeden interfejs dostępu do danych, przez co znacznie wpłynie na 
prostotę codziennego wykorzystania zintegrowanych systemów.

Zakłada się, ze w ciągu 12 miesięcy od zakończenia Projektu, wskaźnik rezultatu 
bezpośredniego - Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
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publicznego wyniesie 20000 szt. Z przeprowadzonej analizy popytu wynika również, że liczba 
ta będzie w kolejnych latach systematycznie rosła. 
W niniejszym Studium przeprowadzono szczegółową analizę jakościową i ekonomiczno-
finansową wykonalności i opłacalności realizacji Projektu. Na rzecz wariantu 
rekomendowanego, opisanego w poniższym Studium, świadczą wyniki przeprowadzonej 
analizy finansowej i ekonomicznej. Charakteryzuje się on niższą całkowitą kwotą pozyskania 
(TCO) oszacowaną na cały okres referencyjny Projektu, a także wyższą zaktualizowaną 
wartością netto z inwestycji (FNPV). Za realizacją tego wariantu przemawiają także wyniki 
analizy ekonomicznej, wskaźniki ENPV (ekonomiczna zaktualizowana wartość netto 
z inwestycji), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C (wskaźnik korzyści/koszty) i DGC 
(Dynamiczny koszt jednostkowy) są korzystniejsze w wariancie rekomendowanym niż 
w wariancie alternatywnym, obejmującym umieszczenie zdigitalizowanych zasobów ISP 
MUW i PUW w publicznej chmurze obliczeniowej. W wyniku przeprowadzenia analizy 
jakościowej stwierdzono, że wariant rekomendowany jest również korzystniejszy od 
wariantu alternatywnego pod względem: uwarunkowań technicznych (w zakresie 
bezpieczeństwa informacji, bezpieczeństwa fizycznego infrastruktury, możliwości rozbudowy 
oraz dostępności infrastruktury) oraz uwarunkowań ekonomicznych (w zakresie kosztów 
utrzymania oraz możliwości pozyskania dofinansowania). Nie zidentyfikowano różnic 
pomiędzy wariantami 
w zakresie uwarunkowań środowiskowych (w zakresie wpływu na środowisko naturalne oraz 
obszary chronione), ani w zakresie uwarunkowań instytucjonalnych. Jednocześnie całkowite 
wydatki związane z przeprowadzeniem i utrzymaniem efektów przedsięwzięcia są niższe 
w przypadku wariantu rekomendowanego, przy jednocześnie większych zyskach i 
korzyściach ekonomicznych dla tego wariantu.

Poniżej w kolejnych rozdziałach Studium przeprowadzono szczegółowe analizy świadczące 
o tym, że przedsięwzięcie PUEUP jest wykonalne w aspektach TELOS, tzn. pod względem: 

 Technicznym (T – Technical): Przedsięwzięcie może zostać zrealizowane przy użyciu 
dostępnej technologii (por. pkt. 7.1)

 Ekonomicznym (E – Economic): Realizacja przedsięwzięcia przyniesie określone 
korzyści społeczno-gospodarcze (por. pkt. 10 – Analiza kosztów i korzyści),

 Prawnym (L – Legal): Realizacja przedsięwzięcia jest możliwa w istniejących 
uwarunkowaniach organizacyjnych i prawnych wnioskodawcy (por. pkt. 6.4.1 –
Przygotowanie formalno-administracyjne przedsięwzięcia), 

 Operacyjnym (O- Operational): Wnioskodawca jest w stanie przeprowadzić proces 
inwestycyjny i zapewnić utrzymanie produktów przedsięwzięcia w fazie eksploatacji 
(por. pkt. 6.5. – Organizacja wdrożenia i późniejszej eksploatacji Projektu), 

 Planowym (S – Scheduling): Przedsięwzięcie można w pełni zrealizować w 
zakładanym czasie i zasobach, przy określonym poziomie ryzyka (por. pkt. 6.5.3. – 
Harmonogram realizacji Projektu i kamienie milowe). 
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Na podstawie analizy sytuacji prawnej i ekonomicznej otoczenia oraz potencjału 
Wnioskodawcy i Partnera należy uznać, że niniejszy Projekt można w pełni zrealizować w 
zakładanym czasie i zasobach, zgodnie z przedstawionym w niniejszym dokumencie 
harmonogramem i budżetem.

Produkty powstałe w wyniku realizacji niniejszego Projektu będą wykorzystywane przez 
obywateli, Archiwa Państwowe, jednostki administracji samorządowej, sądy i prokuratury 
oraz przedsiębiorców całego kraju a w szczególności z obszaru województwa mazowieckiego 
i podlaskiego. 
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3. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU I LOGIKA INTERWENCJI

3.1. Tytuł projektu
Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów 
wojewódzkich.

3.2. Geneza i istota projektu
W zasobach polskiej administracji, która od 2011 roku wdraża systemy klasy EZD i rozpoczęła 
proces elektronizacji prowadzonych spraw (w szczególności dzięki przedsięwzięciu EZD UW), 
przechowuje w swych zasobach olbrzymią ilość dokumentacji w postaci papierowej, 
przechowywanej w przepastnych archiwach zakładowych podmiotów realizujące zadania 
publiczne. 

Założeniem przedmiotowego projektu jest umożliwienie wszystkim zainteresowanym 
dostępu do dokumentacji będącej w posiadaniu urzędów  w możliwie krótkim czasie, bez 
konieczności oczekiwania oraz, w przypadku informacji stanowiących informację publiczną w 
formie bez wnioskowej umożliwiając jej późniejsze ponowne wykorzystanie. W przypadku 
dokumentacji, której udostępnienie nie jest możliwe w formie bez wnioskowej celem 
przedmiotowego projektu jest udostępnienie informacji o posiadanych zasobach w formie 
rejestru, co w efekcie umożliwi zainteresowanym stronom szybkie uzyskanie informacji o 
posiadanym zasobie oraz przyspieszy udostępnianie akt na wniosek.

Do procesu digitalizacji wybrano te z dokumentów, które są pożądane przez obywateli, 
przedsiębiorców i administrację, co przyśpieszy i znacząco uprości sposób ich udostępniani 
oraz wyszukiwania, jednocześnie umożliwiając łatwy dostęp do tej dokumentacji w 
systemach EZD polskiej administracji. 

Celem projektu jest więc usprawnienie polskiej administracji, pogłębienie transparentności 
poprzez udostępnianie  kluczowych i pożądanych zasobów informacyjnych oraz 
udostępnienie usług obywatelom i przedsiębiorcom  upraszających kontakt z administracją. 

Planowane rozwiązanie będzie dostępne jako własność Skarbu Państwa, udostępniane 
podmiotom administracji rządowej RP zainteresowanym digitalizacją i udostępnianiem 
własnych zasobów.  Dzięki projektowi wypracowane zostaną procedury, standardy 
i co najważniejsze niezależna aplikacja zintegrowana z systemem 
EZD PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl i umożliwiająca integrację z innymi systemami klasy EZD - 
zestaw narzędzi, które będą mogły być wykorzystywane przez inne urzędy. 

Priorytetem podczas realizacji projektu będzie przygotowania założeń rozwiązania, 
dostosowania wypracowanych założeń do przepisów prawa, przeprowadzenia pilotażu 
i przygotowanie kompletnego, w pełni re-używalnego rozwiązania.
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Zakłada się, że na skutek posiadania wersji zdigitalizowanych dokumentów szacowany czas 
realizacji wniosku w przypadku trybu wnioskowego ulegnie skróceniu o co najmniej 50% 
w porównaniu z czasem bazowym. Rolą Partnera Projektu - Podlaskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Białymstoku będzie współpraca w zakresie realizacji wszystkich 
produktów Projektu, na mocy podpisanego porozumienia dotyczącego współpracy między 
Mazowieckim i Podlaskim Urzędem Wojewódzkim.

Zakłada się, że produktami Projektu będzie:

1. Digitalizacja wybranych zasobów archiwalnych MUW i PUW (w celu utrzymania trwałości 
projektu zakłada się wyposażenie MUW i PUW w sprzęt niezbędny do bieżącej digitalizacji 
zasobów archiwalnych. Zakłada się, że wyżej opisany sprzęt będzie udostępniany przez MUW 
i PUW zainteresowanym przeprowadzeniem procesu digitalizacji urzędom),

2. Przygotowanie dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych 
realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis 
całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią (reprodukcją) zbiorów 
posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być udostępniany,

3. Budowa repozytorium cyfrowych zasobów, będącego rozwiązaniem warstwowym, 
pośredniczącym między aplikacją a fizycznym zasobem, zapewniającym komunikację 
pomiędzy warstwami repozytorium oraz klientami zewnętrznymi poprzez istniejące 
w repozytorium interfejsy (zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów 
źródłowych, zawierające interfejs w formie API z możliwością integracji z systemem EZD 
PUW/EZD RP do wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne jednostki 
administracji rządowej),

4. Zbudowanie architektury systemu do ewidencji, zarządzania i udostępniania zasobów 
(zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów źródłowych, zawierające 
interfejs w formie API z możliwością integracji z systemem EZD PUW/EZD RP do 
wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne jednostki administracji 
rządowej),

5. Budowa platformy do przechowywania danych.

W przypadku udostępnienia danych w trybach bez wnioskowych lub wnioskowych 
przewidywana założeniami projektu jest możliwość wykorzystania profilu zaufanego oraz 
bezpośredniej integracji z platformami obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, e-puap 
umożliwiającymi dostęp do zdigitalizowanych zasobów poprzez sieci szerokopasmowe.

Zakładana integracja poprzez interfejsy programistyczne z systemami klasy EZD (w tym 
rozbudowa systemu EZD PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl pod kątem jednolitego interfejsu 
dostępu do danych) umożliwi automatyzację procesu decyzyjnego w przypadkach 
konieczności dodatkowej weryfikacji wniosku przez urzędnika. Dla samych urzędów 
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wykorzystanie systemu digitalizacji wraz z systemem klasy EZD da jeden interfejs dostępu do 
danych, przez co znacznie wpłynie na prostotę codziennego wykorzystania zintegrowanych 
systemów.

Projekt odpowiada potrzebie szybkiego dostępu do informacji sektora publicznego, 
realizowanej zarówno w trybie bezpośredniego dostępu do informacji publicznej, jaki i w 
trybie wnioskowym. Ze względu na posiadanie dokumentacji jedynie w postaci papierowej 
udostępnianie jest utrudnione, wielokrotnie nie jest możliwe udostępnienie pożądanych 
dokumentów niezwłocznie. 

Aktualnie udostępnianie realizowane jest na podstawie pisemnych wniosków, poprzez 
wyszukiwanie w papierowych, bądź elektronicznych ewidencjach informacji o 
poszukiwanych dokumentach. Następnie dokumentacja jest fizycznie odnajdywana, 
przygotowywane są kserokopie, oraz przekazywane są klientowi. Średni czas realizacji usługi 
wynosi 16 dni. 

Oczekiwanym celem jest umożliwienie dostępu do dokumentacji w możliwie krótkim czasie, 
bez konieczności oczekiwania oraz, w przypadku informacji stanowiących informację 
publiczną w formie bez wnioskowej umożliwiając jej późniejsze ponowne wykorzystanie. W 
przypadku dokumentacji, której udostępnienie nie jest możliwe w formie bez wnioskowej 
celem przedmiotowego projektu jest udostępnienie informacji o posiadanych zasobach w 
formie rejestru, co w efekcie umożliwi zainteresowanym stronom szybkie uzyskanie 
informacji o posiadanym zasobie oraz przyspieszy udostępnianie akt na wniosek. Na skutek 
posiadania wersji zdigitalizowanych dokumentów szacowany czas realizacji wniosku w 
przypadku trybu wnioskowego ulegnie skróceniu, co najmniej o 50% w porównaniu z czasem 
bazowym.

Projekt będzie realizowany od 2017-10-01 do  2020-09-30.

3.3. Lokalizacja projektu.

W ramach realizacji niniejszego projektu powstaną produkty specjalistyczne, które zostaną 
zlokalizowane w pomieszczeniach serwerowych będących własnością Wnioskodawcy, a także 
u Partnera projektu. Lokalizacja pomieszczeń serwerowych została przedstawiona w 
poniższej tabeli.

Tabela 1. Lokalizacja serwerowni podmiotów biorących udział w projekcie

Podmiot Adres

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie
ul. Marszałkowska 3/5,  00-624 Warszawa

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku ul. Mickiewicza 3, 15-213 Białystok
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3.4. Opis stanu obecnego
Obecnie udostępnianie dokumentacji będącej na stanie archiwum zakładowego urzędu 
realizowane jest w MUW i PUW (jak również w zdecydowanej większości administracji 
rządowej) w sposób tradycyjny. Wiąże się to ze żmudną pracą przejrzenia zbioru 
dokumentacji zgromadzonej w postaci papierowej stanowiącej kilometry bieżące całego 
zasobu archiwalnego, a następnie wykonania kserokopii i poświadczenia za zgodność z 
oryginałem danego dokumentu, o który wnioskował klient urzędu lub inny organ.

Dane przetwarzane w procesie udostępniania dokumentacji archiwalnej stanowią 
odzwierciedlenie całego spektrum zagadnień realizowanych przez MUW i jego poprzedników 
prawnych. Usługa udostępnienia dokumentacji archiwalnej realizowana jest na podstawie 
pisemnego wniosku w postaci udostępnienia do wglądu w siedzibie MUW i PUW lub w 
postaci wyżej wymienionych kserokopii, wysyłanych klientowi za pośrednictwem operatora 
pocztowego. 

Aby taka usługa mogła być realizowana niezbędne jest umożliwienie digitalizacji papierowej 
dokumentacji oaz jej udostępnianie poprzez dedykowane narzędzie zintegrowane 
z systemami klasy EZD, w przypadku MUW i PUW z EZD PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl.

Tego typu wniosek, składany przez podmiot lub osobę fizyczną, w celu udostępniania 
dokumentacji archiwalnej, powinien spełnić warunki, o których mowa w art. 21 ust. 3 ustawy 
z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. 
U. z 2016 r. poz. 352). W przypadku niespełnienia warunków formalnych wniosku, wzywa się 
wnioskodawcę do uzupełnienia braków, wraz z pouczeniem, że ich nieusunięcie w terminie 7 
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania. 
Wniosek rozpatruje się bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia 
złożenia. W przypadku braku możliwości rozpatrzenia wniosku w powyższym terminie, 
możliwe jest przedłużenie załatwienia sprawy do 2 miesięcy, po zawiadomieniu 
wnioskodawcy o przyczynach opóźnienia.

Po rozpatrzeniu wniosku organ zobowiązany:

 przekazuje informację sektora publicznego w celu ponownego wykorzystywania bez 
określania warunków ponownego wykorzystywania;

 informuje o braku warunków ponownego wykorzystywania w przypadku posiadania 
informacji sektora publicznego przez wnioskodawcę (wyraża zgodę na ponowne 
wykorzystywanie informacji sektora publicznego);

 składa ofertę zawierającą warunki ponownego wykorzystywania lub informację o 
wysokości opłat za ponowne wykorzystywanie;

 odmawia, w drodze decyzji, wyrażenia zgody na ponowne wykorzystywanie 
informacji sektora publicznego.
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Wnioskodawca, który otrzymał ofertę może w terminie 14 dni od dnia otrzymania oferty 
złożyć sprzeciw z powodu naruszenia przepisów ustawy albo zawiadomić organ zobowiązany 
o przyjęciu oferty.

Brak zawiadomienia o przyjęciu oferty w terminie 14 dni od dnia otrzymania oferty jest 
równoznaczny z wycofaniem wniosku.

W przypadku otrzymania sprzeciwu Urząd, w drodze decyzji, rozstrzyga o warunkach 
ponownego wykorzystywania lub o wysokości opłat za ponowne wykorzystywanie.

Wniosek wnosi się w postaci papierowej lub elektronicznej: 

 pocztą tradycyjną, 
 osobiście, 
 pocztą elektroniczną;
 faksem na numer, 
 za pomocą Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP.

Oprogramowaniem wspierającym realizację zadania, na dzień dzisiejszy, są ewidencje 
posiadanych zasobów, tworzone w dostępnych aplikacjach (np. excel, access). W postaci 
zdigitalizowanej, udostępnione na stronie internetowej są jedynie Dzienniki Urzędowe 
Województwa Mazowieckiego, począwszy od 1 lipca 2007 r., a Województwa Podlaskiego, 
począwszy od 1 stycznia 2004 r. 

3.4.1.Analiza procesów biznesowych
W rozdziale przedstawiono analizę procesów biznesowych związanych z udostępnianiem 
zasobów ISP. Rozdział zawiera mapę procesów biznesowych, modele kluczowych procesów 
biznesowych, zakres zmian w tych procesach oraz ich właścicieli. Analiza procesów obejmuje 
zarówno stan aktualny (AS-IS) jak i stan docelowy (TO-BE).

Diagramy procesów biznesowych oraz diagram przedstawiający mapę procesów zostały 
opracowane przy wykorzystaniu notacji BPMN (ang. Business Process Model and Notation), 
poniższa tabela przedstawia znaczenie wybranych elementów notacji.

Tabela 3. Legenda BPMN
Symbol Znaczenie

Symbol określa czynność wykonywaną ręcznie, przez człowieka, bez wykorzystania 
aplikacji komputerowej.Business Process Map...

Czynność Symbol określa czynność wykonywaną przez użytkownika systemu.

Symbol określa zadanie usługowe, przeprowadzone automatycznie, bez udziału 
człowieka.

Symbol przedstawia zdarzenie początkowe w procesie.
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Symbol Znaczenie
Symbol przedstawia zdarzenie końcowe w procesie.

Strzałka wskazuje kolejność wykonywania czynności.
Strzałka pokazuje przepływ informacji.

Strzałka wskazuje powiązania między procesami.
Symbol przedstawia uczestnika procesu, czyli aktora wykonującego czynności w 
procesie.

Symbol określa proces biznesowy.

Business Process 07_ToBe_Proces monitorowania ważn...

Symbol określa bramkę rozdzielającą (decyzja) albo bramkę zbierającą.

Proces biznesowy związany z udostępnianiem aktów prawa miejscowego w trybie 
online/bez wnioskowym

Proces udostępniania aktów prawa miejscowego w trybie online/bez wnioskowym
Kontekst zdarzenia Realizacja niniejszego procesu wynika z potrzeb odbiorców. 

Odbiorcami produktów procesu są wszyscy obywatele w 
szczególności z obszaru województwa mazowieckiego i podlaskiego 
oraz instytucje, organizacje,  przedsiębiorcy. 
Akty prawa miejscowego wydawane są w formie uchwał przez 
organy uchwałodawcze samorządu terytorialnego: radę gminy, 
radę powiatu, sejmik województwa, a także organy 
administracji rządowej (wojewodowie oraz organy 
administracji niezespolonej). Uzyskanie dostępu do aktów 
prawa miejscowego wymusza konieczność zwrócenia się z 
wnioskiem lub osobistego stawiennictwa w urzędzie.

Właściciel procesu 
biznesowego

Wojewoda Mazowiecki, Wojewoda Podlaski

Dane wejściowe Atrybuty wyszukiwania akt
Dane wyjściowe  Cyfrowy akt prawa miejscowego
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Stan aktualny (As-is) Stan docelowy (To-be)Przebieg procesu
1) Przygotowanie przez 

klienta wniosku o 
uzyskanie aktu prawa 
miejscowego.

2) Klient składa wniosek w 
urzędzie.

3) Rejestracja wniosku w 
systemie EZD urzędu.

4) Weryfikacja wniosku 
przez pracowników 
urzędu.

5) Sprawdzenie 
kompletności wniosku 
przez pracowników 
urzędu.

6) Przekazanie klientowi 
udostępnianego aktu w 
formie papierowej.

1) Ustawienie wybranych 
przez klienta atrybutów 
wyszukiwania aktów.

2) Automatyczne 
przeszukanie rejestrów w 
celu znalezienia 
poszukiwanej 
dokumentacji.

3) System udostępnia 
dokument do pobrania.

Zakres zmian  udostępnienie zeskanowanych aktów, opublikowanych w 
Dziennikach Urzędowych w portalu

 uwierzytelnienie usługobiorcy w formie elektronicznej
 możliwość przeszukiwania i pobierania bez konieczności 

kontaktu z urzędem
 możliwość korzystania w dowolnym miejscu i czasie
 brak ograniczeń ilości osób równocześnie korzystających
 optymalizacja procesu poprzez eliminację składania 

wniosku
 skrócenie czasu trwania procesu

Odbiorcy produktów procesu Obywatele, Instytucje publiczne, Organizacje, Przedsiębiorcy

Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
aktów prawa miejscowego w trybie online/bez wnioskowym – stan obecny (AS-IS).

Rysunek 1. Proces biznesowy związany z udostępnianiem aktów prawa miejscowego w trybie online/bez 
wnioskowym (AS-IS)

Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
aktów prawa miejscowego w trybie online/bez wnioskowym – stan docelowy (TO-BE).
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Rysunek 2. Proces biznesowy związany z udostępnianiem aktów prawa miejscowego w trybie online/bez 
wnioskowym (TO-BE)

Proces biznesowy związany z udostępnianiem zasobów w postaci cyfrowej na wniosek

Proces udostępniania zasobów w postaci cyfrowej na wniosek
Kontekst zdarzenia Realizacja niniejszego procesu wynika z potrzeb odbiorców. 

Odbiorcami produktów procesu są Obywatele, Instytucje 
samorządowe, rządowe, Sądy i prokuratury, Przedsiębiorcy. 
Dostęp do zasobów w postaci cyfrowej realizowane jest na 
wniosek usługobiorcy. Dokumentacja przechowywana jest w 
formie papierowej, w celu udostępnienia dokumentacji w 
formie cyfrowej należy wyszukać w archiwach urzędów 
(przechowywane w różnych lokalizacjach) oraz dokonać kopii 
poszukiwanej dokumentacji.

Właściciel procesu 
biznesowego

Wojewoda Mazowiecki, Wojewoda Podlaski

Dane wejściowe Dane logowania użytkownika systemu
Dane wyjściowe  Dokumentacja w postaci cyfrowej



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 17

Stan aktualny (As-is) Stan docelowy (To-be)Przebieg procesu
1) Przygotowanie przez 

klienta wniosku o 
uzyskanie zasobów w 
postaci papierowej.

2) Klient składa wniosek w 
urzędzie.

3) Rejestracja wniosku w 
systemie EZD urzędu.

4) Weryfikacja wniosku 
przez pracowników 
urzędu.

5) Sprawdzenie 
kompletności wniosku 
przez pracowników 
urzędu.

6) Przygotowanie i wysłanie 
wyciągu w formie 
papierowej do klienta.

1) Ustawienie wybranych 
przez klienta atrybutów 
wyszukiwania aktów.

2) Automatyczne 
przeszukanie rejestrów w 
celu znalezienia 
poszukiwanej 
dokumentacji.

3) System udostępnia e-
formularz wniosku.

4) Klient loguje się na Portalu 
przez autoryzację Profilu 
Zaufanego. 

5) Klient wypełnia e-
formularz wniosku na 
platformie.

6) Formularz jest 
automatycznie 
weryfikowany przez 
system.

7) Wniosek jest 
automatycznie 
rejestrowany w systemie 
EZD.

8) Weryfikacja dostępności 
zasobów.

9) Przygotowanie i wysłanie 
elektronicznej 
dokumentacji do klienta.

Zakres zmian  udostępnienie informacji o posiadanych zasobach w 
postaci rejestrów, wykazów spraw

 możliwość przeszukiwania akt
 możliwość samodzielnej weryfikacji dotyczącej posiadania 

przez urząd akt konkretnej sprawy
 możliwość automatycznego wnioskowania o konkretną 

sprawę
 złożenie wniosku w formie elektronicznej wraz z 

załącznikami wymaganymi do uruchomienia procedury 
(procesu załatwienia sprawy-wszczęcie sprawy)

 uwierzytelnienie usługobiorcy w formie elektronicznej
 zapewnienie możliwości śledzenia statusu sprawy bez 

konieczności kontaktu z urzędem
 możliwość korzystania z akt niezależnie od miejsca ich 

przechowywania
 skrócenie czasu trwania procesu

Odbiorcy produktów procesu Obywatele, Instytucje samorządowe, rządowe, Sądy i prokuratury, 
Przedsiębiorcy.
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Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
zasobów w postaci cyfrowej na wniosek – stan obecny (AS-IS).

Rysunek 3. Proces biznesowy związany z udostępnianiem zasobów w postaci cyfrowej na wniosek (AS-IS)

Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
zasobów w postaci cyfrowej na wniosek – stan docelowy (TO-BE).

Rysunek 4. Proces biznesowy związany z udostępnianiem zasobów w postaci cyfrowej na wniosek (TO-BE)

Proces biznesowy związany z udostępnianiem rejestrów/wykazów posiadanej 
dokumentacji

Proces udostępniania rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji
Kontekst zdarzenia Realizacja niniejszego procesu wynika z potrzeb odbiorców. 

Odbiorcami produktów procesu są Obywatele, Instytucje 
samorządowe, rządowe, Sądy i prokuratury, Przedsiębiorcy. 
Rejestry i wykazy, posiadane przez podmioty biorące udział w 
projekcie, są utrzymywane w większości jedynie w postaci 
papierowej. Usługobiorca musi złożyć wniosek o odszukanie i 
udostępnienie akt. Istnieje ryzyko, że klient zgłasza zapytanie o 
udostępnienie akt, których dany organ nie posiada.

Właściciel procesu 
biznesowego

Wojewoda Mazowiecki, Wojewoda Podlaski

Dane wejściowe Dane logowania użytkownika systemu
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Dane wyjściowe  Udostępnienie rejestrów/wykazów informacji o posiadanych 
przez jednostkę zasobów

Stan aktualny (As-is) Stan docelowy (To-be)Przebieg procesu
1) Klient przygotowuje 

wniosek o wyciąg z 
rejestru posiadanej 
dokumentacji.

2) Rejestracja wniosku w 
systemie EZD urzędu.

3) Weryfikacja wniosku 
przez pracowników 
urzędu.

4) Przygotowanie 
odpowiedzi na wniosek 
przez pracowników 
urzędu.

5) Wysłanie wyciągu z 
rejestru do klienta.

1) Ustawienie wybranych 
przez klienta atrybutów 
wyszukiwania aktów.

2) Automatyczne 
przeszukanie rejestrów w 
celu znalezienia 
poszukiwanej 
dokumentacji.

3) W zależności od rodzaju 
dokumentu (dostępny on-
line lub na wniosek) 
system udostępnia 
dokument do pobrania lub 
e-formularz wniosku.

Zakres zmian  udostępnienie rejestrów/wykazów informacji o 
posiadanych przez jednostkach zasobach

 możliwość przeszukiwania akt
 możliwość samodzielnej weryfikacji dotyczącej posiadania 

przez urząd akt konkretnej sprawy
 możliwość korzystania z akt niezależnie od miejsca ich 

przechowywania
 wyeliminowanie pośrednictwa pracowników przy poszukiwaniu 

akt
 skrócenie czasu trwania procesu

Odbiorcy produktów procesu Obywatele, Instytucje samorządowe, rządowe, Sądy i prokuratury, 
Przedsiębiorcy

Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji – stan obecny (AS-IS).

Rysunek 5. Proces związany z udostępnianiem rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji (AS-IS)
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Poniższy diagram przedstawia przebieg procesu biznesowego związanego z udostępnianiem 
rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji – stan docelowy (TO-BE).

Rysunek 6. Proces związany z udostępnianiem rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji (TO-BE)

Obecnie Biuletyn Informacji Publicznej MUW i PUW stanowi podstawowy sposób 
udostępniania informacji publicznych, które posiada urząd: poprzez BIP udostępniane są 
Dziennik urzędowe Województwa Mazowieckiego, począwszy od 1 lipca 2007 r., a 
Województwa Podlaskiego, począwszy od 1 stycznia 2004 r.

Informacja publiczna, która nie została udostępniona w BIP MUW i PUW zostanie 
udostępniona w trybie wnioskowym, zgodnie z przepisami ustawy o dostępie do informacji 
publicznej.

Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy o dostępie do informacji publicznej, nie istnieje 
obligatoryjny wzór wniosku o udostępnienie informacji publicznej,  od którego wypełnienia 
uzależnione jest udostępnienie informacji przez zobowiązany podmiot. Wniosek powinien 
jednak zawierać opis wnioskowanej informacji oraz wskazywać sposób udostępnienia. MUW 
i PUW publikują jednak przykładowe wzory wniosku, za pośrednictwem którego można 
uzyskać dane/informację publiczną: na miejscu w urzędzie, na podany adres e-mail, na 
podaną skrzynkę na ePUAP,a na podany numer telefonu, można również zwrócić się o 
wydanie kserokopii dokumentów lub zapis danych na płycie CD, które można odebrać 
osobiście lub otrzymać na adres korespondencyjny. 

Informacja publiczna, która może być niezwłocznie udostępniona, jest udostępniania w 
formie ustnej lub pisemnej, bez pisemnego wniosku. W przypadku wniosków pisemnych 
informacje są  udostępniane bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 14 dni od 
dnia złożenia wniosku. Jeśli jednak MUW lub PUW nie będzie może udostępnić informacji w 
terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku powiadamia o przyczynach wnioskodawcę i 
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wskazuje nowy termin załatwienia sprawy, który nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia 
złożenia wniosku.

Dostęp do informacji publicznej jest bezpłatny, z wyjątkiem sytuacji w której urząd musiałby 
ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub 
koniecznością przekształcenia informacji zgodnie z formą wskazaną we wniosku.  Wówczas 
pracownicy w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, powiadomią wnioskodawcę o 
wysokości opłaty. Udostępnienie informacji zgodnie z wnioskiem następuje po upływie 14 
dni od dnia powiadomienia wnioskodawcy, chyba że wnioskodawca dokona w tym terminie 
zmiany wniosku w zakresie sposobu lub formy udostępnienia informacji albo wycofa 
wniosek.

3.4.2. Opis danych
ISP udostępniane do ponownego wykorzystania przez MUW i PUW nie są przedmiotem praw 
autorskich. Stan prawny ISP nie będących przedmiotem praw autorskich zostanie oznaczony 
z pomocą zestandaryzowanych narzędzi (takich jak np. Znak Domeny Publicznej Creative 
Commons). Odpowiednie oznaczenia znajdą się na portalach internetowych (własnych i/lub 
należących do podmiotów trzecich), za pośrednictwem których zasoby te będą 
udostępniane.

Na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji należy uznać, iż Wnioskodawca i Partner  nie 
posiada zasób objętych Projektem do Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej 
(CRIP), nie zaistniała więc potrzeba ich  zgłoszenia w wymaganym zakresie.

Liczbę i zakres dokumentów, które zostaną poddane cyfryzacji w ramach niniejszego 
Projektu oszacowano na podstawie aktualnych danych z przeprowadzonej inwentaryzacji 
zasobów ISP w MUW i PUW. Inwentaryzację zasobów archiwalnych w MUW  
przeprowadzono przy pomocy stosowanego w jednostce systemu elektronicznego 
„Archiwum - Intranetowy System Archiwizacji". Inwentaryzację w Podlaskim Urzędzie 
Wojewódzkim przeprowadzono na podstawie środków ewidencyjnych prowadzonych w 
sposób tradycyjny (zbiory archiwum zakładowego).

Wynik dokonanej inwentaryzacji zasobów ISP

Materiały archiwalne i niearchiwalne Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie 
oraz jego poprzedników prawnych (Urzędy Wojewódzkie w Płocku, Ciechanowie, Ostrołęce, 
Siedlcach, Radomiu, prezydia rad narodowych i inne), jak również Podlaskiego Urzędu 
Wojewódzkiego oraz jego poprzedników prawnych (Urzędy Wojewódzkie w Łomży i w 
Suwałkach) to, między innymi:

 Wojewódzkie Dziennik Urzędowe, ok. 25 mb,
 akta własnościowe nieruchomości, ok. 210 mb,
 dokumentacja nadawania i potwierdzania obywatelstwa, zezwoleń na pobyt i pracę 

cudzoziemców, ok. 525 mb,
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 akty prawa miejscowego, ok. 10 mb,
 zbiory aktów prawa wewnętrznego, ok. 5 mb,

w tym:

1) Podlegające udostępnieniu w trybie bez wnioskowym w szczególności:

 Dzienniki Urzędowe województw, ok. 25 mb,
 Zbiory aktów prawa miejscowego. ok. 10 mb

2) Podlegające udostępnieniu w trybie wnioskowym, w szczególności:
 Dokumentacja komunalizacji mienie skarbu państwa, ok. 7 mb,
 Akta własnościowe nieruchomości, ok. 210 mb,
 Akta cudzoziemców/obywatelstw, ok. 525 mb,
 Uprawnienia budowlane. ok. 50 mb.

W tabeli 2 zawarto liczebność całości zasobu dokumentacji przechowywanych w MUW.

Tabela 2. Zestawienie posiadanej dokumentacji w zasobach MUW
KAT. A KAT. B SUMA

mb. mb. mb.
Dokumentacja własna i odziedziczona
Warszawa, pl. Bankowy 3/5  1269 1943 3212
Ciechanów, ul. Rzeczkowska 6 85 723 808
Ostrołęka, ul. Gorbatowa 15 83 268 351
Płock, ul. 3-go Maja 16 30 305 335
Radom, ul. Zielińskiego 13 240 434 674
Siedlce, ul. Piłsudskiego 38 201 317 518
Dokumentacja zlikwidowanych przedsiębiorstw państwowych 
Otwock, ul. Górna 6 94 4111 4205
Radom, ul. Zielińskiego 13 0,55 3265 3265,55
RAZEM 2003 11366 13369

W tabeli 3 zawarto liczebność całości zasobu dokumentacji przechowywanych w PUW

Tabela 3. Zestawienie posiadanej dokumentacji w zasobach PUW
KAT. A i B 

mb.
Dokumentacja własna i odziedziczona
Dokumentacja Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego ( w tym były Urząd Wojewódzki w 
Białymstoku

1870

Prezydium  Wojewódzkiej Rady Narodowej  w Białymstoku i  Prezydium Powiatowych Rad 
Narodowych z terenu byłego woj. białostockiego

138

Urząd Wojewódzki w Łomży (obecnie – Delegatura Urzędu w Łomży, ul. Nowa 2
18-400 Łomża

59

Urząd Wojewódzki w Suwałkach obecnie – Delegatura Urzędu w Suwałkach, ul. Sejneńska 260
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13, 16-401 Suwałki
Dokumentacja zlikwidowanych przedsiębiorstw, których organem założycielskim lub 
nadzorującym by wojewodowie: białostocki ,łomżyński i podlaski

853

Zlikwidowane jednostki organizacyjne podległe wojewodzie 120
SUMA 3300

Dokumentacja zgromadzona jako całość jest unikalna – poszczególne zasoby częściowo 
mogą być odnajdywane w jednostkach na terenie byłych województw, poza dziennikami 
urzędowymi, które mogą być dostępne w Bibliotekach na terenie odpowiednich 
województw, od 2007 r. dzienniki są publikowane w intrenecie. Aktualnie zasób nie jest 
udostępniane w postaci cyfrowej. Największym ograniczeniem dla udostępnienia jest 
ochrona danych osobowych. W przypadku zbiorów Dzienników Urzędowych, Aktów 
normatywnych, protokołów posiedzeń organów kolegialnych (np. Rady miasta stołecznego 
Warszawy sprzed 1990 r.) lub decyzje komunalizacyjne – przekazanie nieruchomości skarbu 
państwa na rzecz organów samorządu udostępnienie bez ograniczeń. W przypadku 
ograniczeń dostępu planowane jest udostępnienie ewidencji/rejestrów zdigitalizowanych 
akt, z informacją o miejscu ich przechowywania oraz warunkach i trybie, w jakim możliwe 
jest uzyskanie dostępu do nich. Dla osób, które udowodnią interes prawny planowane jest 
udostępnianie w postaci elektronicznej za pośrednictwem platformy.

Znaczenie cyfrowo udostępnianych zasobów ISP ze źródeł administracyjnych

Udostępniane akta mają znaczenie dla wszystkich obywateli województw objętych 
Projektem, ze względu na powszechność obowiązywania aktów prawa miejscowego 
wydawanych przez wojewodów, na terenie odpowiednich województw. W przypadku akt 
nieruchomościowych, dla weryfikacji prawidłowości prowadzenia inwestycji o znaczeniu 
ogólnopaństwowym (wywłaszczenia pod zakłady przemysłowe, linie kolejowe, gazociągi, 
drogi, itp.), nie tylko dla klientów indywidualnych, ale również dla klientów 
instytucjonalnych, i organów samorządu terytorialnego – np. w celu ujawnienia własności w 
księgach wieczystych.

W wyniku przeprowadzonej wstępnej inwentaryzacji zasobów dokumentacji archiwalnych 
oszacowano, że całość dokumentacji, która mogłaby zostać objęta Projektem to 
odpowiednio: 

1. Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie ok. 2000 mb.1 materiałów archiwalnych 
(kat. A), podlegających przekazaniu do Archiwów Państwowych, stanowiących największy 
potencjał z uwagi na zdiagnozowane potrzeby grup docelowych. 

2. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku (łącznie kategoria A i B): dokumentacja 
Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego (w tym były Urząd Wojewódzki w Białymstoku) – ok. 

1 Na potrzeby dokonania szacunków oraz konieczności przyjęcia jednolitych miar, dla obliczenia ilości stron do 
skanowania przyjęto, że 1 mb. dokumentów stanowi ok. 10 000 stron, co stanowi 500 dokumentów.
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1.870 mb., Prezydium  Wojewódzkiej Rady Narodowej  w Białymstoku i  Prezydium 
Powiatowych Rad Narodowych z terenu byłego woj. białostockiego – ok.   138 mb, 
Urzędu Wojewódzkiego w Łomży  – ok.  59 mb., Urzędu Wojewódzkiego w Suwałkach - 
ok. 260 mb., zlikwidowanych przedsiębiorstw, których organem założycielskim lub 
nadzorującym byli wojewodowie: białostocki , łomżyński i podlaski  - ok. 853 mb., 
zlikwidowanych jednostek organizacyjnych podległe wojewodzie - ok. 120 mb

Ze względu na zgłoszone podczas prezentacji publicznej Projektu uwagi, co do zbyt 
szerokiego zakresu digitalizowanych zasobów, a także biorąc pod uwagę ograniczenia w 
czasie realizacji Projektu w ramach Podziałania 2.3.1 POPC oraz kwotę alokacji na to 
Poddziałanie, zdecydowano się dokonać wyboru zasobów, objętych digitalizacją w ramach 
niniejszego Projektu (zdigitalizowanie całego zasobu ISP MUW i PUW  wykracza poza ramy 
czasowe realizacji Projektu  oraz kwotę alokacji na Poddziałanie 2.3.1).

Wnioskodawca i Partner zgodzili się objąć zakresem Projektu wybraną część zasobu 
wyłącznie kategorii A. Kluczem wyboru akt archiwalnych przewidzianych do procesu 
digitalizacji są potrzeby grup docelowych, będące odzwierciedleniem liczby udostępnień 
wewnętrznych i zewnętrznych. 

Digitalizacją w ramach niniejszego Projektu objęta zostanie:

 dokumentacja dotycząca spraw związanych z obsługą obcokrajowców  - zezwolenia 
na pobyty, pracę, nadawanie i potwierdzanie posiadania obywatelstwa – 300 mb. 
(ok. 80 udostępnień wewnętrznych i ok. 12000 zewnętrznych). Udostępnianie na 
wniosek. Z usługi udostępnienia powyższych akt często korzystają służby związane z 
bezpieczeństwem państwa i ochroną granic, w związku z tym duże znaczenie 
ma automatyzacja i zwiększenie efektywności procesu ich udostępnienia, 

 akta administracyjne dotyczące realizacji zadań związanych z mieniem Skarbu 
Państwa, w tym najczęściej udostępniane (ok. 400 wniosków rocznie z zewnątrz i ok. 
350 wewnątrz urzędu). Dokumentacja stanowiąca materiały archiwalne (kat. A), 
podlegające przekazaniu do archiwów państwowych – ok. 210 mb.,

 zbiory aktów prawa miejscowego, opublikowane w wojewódzkich Dziennikach 
Urzędowych z lat 1945-2008 oraz posiadane w oryginałach akty wojewodów, 
przekazywane do publikacji – ok. 35 mb. Udostępnianie online, bez konieczności 
wnioskowania. 

3. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku ok. 90 mb. materiałów archiwalnych (kat. A), 
podlegających przekazaniu do Archiwów Państwowych. 

Najbardziej popularny zasób archiwalny pod względem udostępnianej dokumentacji przez 
Wojewodę Podlaskiego dotyczy: 

 Zbiory aktów prawa miejscowego, opublikowane w wojewódzkich Dziennikach 
Urzędowych z lat 1934-2008 oraz posiadane w oryginałach akty wojewodów, 
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przekazywane do publikacji – ok. 4.00 mb. Udostępnianie online, bez konieczności 
wnioskowania. 

 Przekazywania jednostkom samorządu terytorialnego nieruchomości Skarbu 
Państwa, Przekazywanie nieruchomości Skarbu Państwa, Przejmowanie 
nieruchomości z mocy prawa na rzecz skarbu Państwa i jednostek samorządu 
terytorialnego – ok. 60 mb. Dokumentacja stanowiąca materiały archiwalne (kat. A), 
podlegające przekazaniu do archiwów państwowych.

 Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa, Nadanie i zmiana obywatelstwa - 
Udostępnianie na wniosek (kat. A).

Tabela 4. Zestawienie dokumentacji wytypowanej do digitalizacji w ramach Projektu.

Kategoria A (w mb)

Zbiory aktów prawa miejscowego 35

Dokumentacja dotycząca spraw związanych z obsługą obcokrajowców  300
MUW

Akta własnościowe nieruchomości, dokumentacja komunalizacji 
mienia skarbu państwa

210

Zbiory aktów prawa miejscowego 4

Przekazywania jednostkom samorządu terytorialnego nieruchomości 
Skarbu Państwa, Przekazywanie nieruchomości Skarbu Państwa, 
Przejmowanie nieruchomości z mocy prawa na rzecz skarbu Państwa i 
jednostek samorządu terytorialnego 

ok. 60 PUW

Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa, Nadanie i zmiana 
obywatelstwa 

ok. 26 

Łącznie 635

Szacunkowo można określić, że udostępniany cyfrowo zasób dokumentacji, zdigitalizowanej 
w ramach Projektu, stanowił będzie 3,8% całego zasobu Wnioskodawcy i Partnera. 
Wnioskodawca w ramach niniejszego Projektu przewiduje utrzymanie jego rezultatów na 
tym samym poziomie w okresie trwałości – w ramach Projektu zakupiony zostanie mi.in. 
sprzęt do digitalizacji (skanery wraz z oprogramowaniem), dzięki czemu przyrastający 
corocznie zasób dokumentacji MUW i PUW będzie na bieżąco digitalizowany i udostępniany 
w sposób cyfrowy.

3.4.3. Opis aplikacji
Obecnie MUW korzysta z aplikacji System „Archiwum - Intranetowy System Archiwizacji" 
firmy Emiks jest specjalistycznym programem wspomagającym pracę archiwum. Jest on 
zgodny z obowiązującym prawodawstwem i posiada wiele modułów od wprowadzania 
danych o zasobach poprzez wyszukiwanie dokumentów wg kilkunastu kryteriów oraz 
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wydruku dokumentacji pracy archiwum tj. spisy, raporty etc. Na podstawie danych 
zawartych w tym systemie dokonano inwentaryzacji zasobów archiwalnych.

Oprogramowaniem wspierającym realizację zadania są ewidencje posiadanych zasobów, 
tworzone w dostępnych aplikacjach (np. excel, access). W postaci zdigitalizowanej, 
udostępnione na stronie internetowej są jedynie Dzienniki Urzędowe Województwa 
Mazowieckiego, począwszy od 1 lipca 2007 r., a Województwa Podlaskiego, począwszy od 
1 stycznia 2004 r.

Obecnie w obszarze Projektu nie są wykorzystywane żadne aplikacje ani systemy 
informatyczne wspomagające proces udostępniania zbiorów MUW i PUW. 

3.4.4. Opis infrastruktury
W trakcie realizacji Projektu przewidziano wykorzystanie dwóch centrów przetwarzania - 
serwerowni głównej zlokalizowanej w Warszawie na placu Bankowym 3/5, serwerowni 
zapasowej przy ul. Marszałkowskiej 3/5 – w zakresie MUW oraz przy ul. Mickiewicza 3 – w 
zakresie PUW, spełniających wymagania bezpieczeństwa zgodnie z rozporządzeniem Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2016 
poz. 113). W ośrodkach tych zostanie umieszczony sprzęt i oprogramowanie serwerowe 
(macierze, system backupu), zakupione w ramach niniejszego Projektu. W przypadku MUW 
w urzędzie funkcjonuje sieć LAN heterogeniczna w dużej części oparta na przełącznikach 
zarządzalnych. Zastosowano redundantne systemu klimatyzacji (klimatyzację precyzyjną w 
serwerowi głównej, klimatyzatory ścienne w serwerowni zapasowej). W zakresie ochrony 
zasilania w  serwerowni głównej stosuje się dwa GPZ (główne punkty zasilania), centralny 
system zasilania awaryjnego pracujący w układzie nadmiarowym (w trybie podwójnie 
aktywnym, w  czasie normalnej pracy obciążenie rozkłada jest na dwa UPS (ang. 
Uninterruptible Power Supply). W zakresie ochrony fizycznej główne punkty dystrybucyjne 
sieci LAN rozmieszczone są w  pomieszczeniach zabezpieczonych drzwiami zwykłymi 
(niewzmacnianymi, nie przeciwpożarowymi), dozorowanymi przez ochronę fizyczną 
(zewnętrzna usługa ochrony), w  dedykowanych zamykanych szafach typu rack 19". Dostęp 
do kluczy posiadają wyłącznie uprawnieni pracownicy. W strefach bezpieczeństwa 
serwerowni głównej i  zapasowej stosowane są instalacje alarmowe przeciwwłamaniowe, 
autoryzacje wejść przy pomocy czytników kart inteligentnych, hasła dostępu oraz dozór 
fizyczny (zewnętrzna usługa ochrony). Dodatkowo w serwerowni głównej zastosowano 
system monitoringu z  zastosowaniem kamer przemysłowych, bezpieczny system 
przeciwpożarowy (z czynnikiem niepowodującym uszkodzeń sprzętu elektronicznego) oraz 
wzmocnione drzwi przeciwpożarowe. W przypadku PUW serwerownia zlokalizowana przy ul. 
Mickiewicza 3 wyposażona jest w podłogę technologiczną, system kontroli dostępu, system 
monitoringu, system powiadamiania o wyciekach, zasilacz awaryjny podtrzymujący zasilanie 
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do momentu automatycznego włączenia generatora, system wykrywania dymu, system 
automatycznego gaszenia gazem oraz redundantną klimatyzację. 

W chwili obecnej MUW i PUW nie posiadają wystarczających zasobów sprzętowych 
i programowych do realizacji niniejszego projektu oraz późniejszego utrzymania systemu. 
Dlatego też projekt zostanie wdrożony w oparciu o nowe rozwiązania sprzętowe 
i programowe. Wybór ten wynika z faktu, że Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa, 
zakładający utworzenie publicznej chmury wraz ze wspólną infrastrukturą państwa jest 
obecnie z fazie realizacji. Powoduje to brak funkcjonowania dobrych standardów i praktyk 
w zakresie realizacji projektów w oparciu o publiczną architekturę chmurową, co wiąże się 
z dodatkowym ryzykiem realizacji projektu.

W dyspozycji Wnioskodawcy i Partnera znajduje się infrastruktura lokalowa, sieciowa 
i sprzętowa, którą w ramach projektu planuje się wykorzystać. Przez infrastrukturę lokalową 
rozumie się budynki i pomieszczenia dotychczas wykorzystywane, przez infrastrukturę 
sieciową rozumie się sprzęt zapewniający komunikację pomiędzy jednostkami, a przez sprzęt 
rozumie się wyposażenie peryferyjne, takie jak stanowiska komputerowe,  które już 
są w dyspozycji wnioskującego. Stwierdzono również brak obecnie funkcjonujących, 
podobnych systemów w obszarze działania projektu, działających w innych jednostkach 
administracji publicznej, możliwych do wykorzystania w niniejszym projekcie zarówno pod 
kątem technologicznym i ekonomicznym.

W związku z powyższym zaplanowano, że architektura rozwiązania opierać się będzie 
o rozwiązania wirtualizacyjne, które pozwolą na przeniesienie rozwiązania do innego 
środowiska, w szczególności do środowiska publicznej architektury chmurowej.

W ramach niniejszego Projektu planuje się dokonanie zakupu sprzętu oraz oprogramowania 
umożliwiającego realizację projektu oraz utrzymanie jego efektów końcowych.

3.5. Cele projektu
Na potrzeby realizacji niniejszego projektu przeprowadzona została szczegółowa analiza 
problemów. Analiza została oparta o informacje na temat problemów i potrzeb klientów 
urzędów wojewódzkich zebranych przez pracowników MUW i PUW podczas codziennych 
kontaktów z klientami.

Administracja rządowa realizuje między innymi następujące działania, którymi najczęściej 
zainteresowani są ich klienci:

 udostępnianie aktów prawa miejscowego,
 udostępnianie zasobów w postaci cyfrowej,
 udostępnianie rejestrów/wykazów posiadanej dokumentacji.
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Obecny sposób realizacji procesów związanych z udostępnianiem ISP, niewykorzystujący 
mediów elektronicznych, wymaga bezpośrednich kontaktów pomiędzy urzędem 
wojewódzkim a klientem. Aktualnie udostępnianie realizowane jest na podstawie pisemnych 
wniosków, poprzez wyszukanie przez pracowników urzędów w papierowych, bądź 
elektronicznych ewidencjach informacji o poszukiwanych dokumentach. Następnie 
dokumentacja jest fizycznie odnajdywana, przygotowywane są kserokopie oraz następuje 
proces przekazania klientowi.

W oparciu o wyniki uzyskane z przeprowadzonej analizy zidentyfikowany został problem 
główny polegający na utrudnionym dostępie do informacji sektora publicznego ze względu 
na posiadanie dokumentacji jedynie w postaci papierowej, co powoduje niemożność 
udostępnienia pożądanych dokumentów klientom niezwłocznie.

Problem ten wyraża się poprzez następujące problemy szczegółowe:

 Brak udostępniania informacji o posiadanych zasobach,
 Świadczenie i realizacja spraw przez MUW i PUW w oparciu o konieczność przejrzenia 

zbioru dokumentacji zgromadzonej w formie papierowej w celu udostępnienia 
klientowi,

 Długi czas wykonywania spraw wynikający ze żmudnego procesu przejrzenia zbioru 
dokumentacji zgromadzonej w formie papierowej,

 Brak udostępniania repozytoriów posiadanych dokumentów klientom,
 Dane gromadzone przez urzędy wojewódzkie są przechowywane w różnych 

lokalizacjach / jednostkach podległych / delegaturach (łącznie w 7 lokalizacjach, 
oddalonych od siebie nawet o kilkaset kilometrów).

Przedstawione powyżej problemy powodują ponoszenie nieuzasadnionych kosztów zarówno 
przez administrację jak i jej klientów. Do takich kosztów można zaliczyć koszty związane z:

 Długim czasem trwania realizacji usług, wynikającym z konieczności przeszukania 
dokumentacji posiadanej wyłącznie w postaci papierowej;

 Wydłużeniem procedur spowodowanych błędami popełnianymi podczas składania 
pisemnych wniosków;

 Dłuższym, niż byłoby to możliwe w przypadku stosowania elektronicznej wymiany 
dokumentów, czasem (i większym kosztem) realizacji działań po stronie urzędów;

 Koniecznością osobistej wizyty w urzędzie w celu dokonania wglądu w dokumentację 
archiwalną.

W oparciu o zidentyfikowany problem główny oraz problemy szczegółowe wyznaczony został 
cel główny projektu. Celem głównym niniejszego projektu, polegającego na digitalizacji 
zasobów archiwalnych, jest zwiększenie dostępności oraz poprawa jakości ISP, a także 
zwiększenie możliwości ich ponownego wykorzystania.. Cel ten zostanie zrealizowany 
poprzez następujące cele szczegółowe:
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1. Ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego obywatelom i instytucjom, 
dzięki udostępnianiu zdigitalizowanych dokumentów na przygotowanej platformie 
oraz udostępnieniu informacji o posiadanych zasobach. 

2. Przyspieszenie udostępniania informacji, w przypadku których niezbędny jest tryb 
wnioskowy, dzięki udostępnieniu rejestrów/spisów/ewidencji posiadanych akt, oraz 
posiadaniu samych dokumentów w postaci elektronicznej. 

3. Zwiększenie efektywności pracy realizowanej przez pracowników Mazowieckiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie i Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Białymstoku, dzięki szybszemu wykorzystaniu i udostępnianiu posiadanych informacji 
sektora publicznego, co przełoży się na szybsze udostępnianie oraz wykorzystywanie, 
przy realizacji własnych zadań, posiadanych zasobów. 

4. Udostepnienie informacji publicznej w postaci otwartych danych (w trybie 
bezwnioskowym).

Na etapie opracowywania założeń Projektu, Wnioskodawca dla każdego celu szczegółowego 
wskazał KPI, zgodnie z przyporządkowaniem przedstawionym w tabeli poniżej.  Pomiar 
realizacji powyższych celów będzie prowadzony systematycznie na postawie danych 
automatycznie gromadzonych przez wdrażane rozwiązania informatyczne oraz dokumentacji 
źródłowej realizowanych zadań.

Tabela 5. Sposób pomiaru realizacji celów projektu

Cel – 1 Ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego

Korzyści: Uzyskanie dostępu do informacji za pośrednictwem sieci www, bez 
konieczności składania wniosku lub odbywania wizyt w urzędzie. 
Korzyści związane z dostępem bez ograniczeń czasowych oraz 
ilościowych, możliwość ponownego wykorzystania informacji sektora 
publicznego.

KPI: Liczba podmiotów, które udostępniły on-line informacje sektora 
publicznego

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 2

Podstawa: Raport o liczbie podmiotów, które udostępniły  on-line informacje 
sektora publicznego.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o produkcyjne 
uruchomienie środowiska digitalizacji i systemu publikacji danych 
cyfrowych

Cel – 2 Przyspieszenie udostępniania informacji

Korzyści: Przyspieszenie udostępniania informacji wymagających stosowania 
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trybu wnioskowego. Dzięki udostępnieniu ewidencji posiadanych 
zasobów, zainteresowani będą mogli precyzyjnie określić interesujące 
dokumenty, zaś udostępniający będzie miał możliwość niezwłocznego 
udostępnienia akt w postaci cyfrowej.

KPI: Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje 
sektora publicznego dla klientów zewnętrznych.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 10 000

Podstawa: System raportujący, wbudowany w projektowane środowisko 
informatyczne.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o projektowane 
środowisko informatyczne, które będzie rejestrowało liczbę 
pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego klientom zewnętrznym.

Cel – 3 Zwiększenie efektywności pracy pracowników urzędów administracji 
publicznej.

Korzyści: Ułatwienie wykorzystywania zgromadzonych zasobów przez 
pracowników 
w prowadzonych aktualnie postępowaniach. Umożliwienie 
równoczesnego korzystania z tych samych zasobów przez wielu 
użytkowników.

KPI: Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje 
sektora publicznego dla klientów wewnętrznych.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 10 000

Podstawa: System raportujący, wbudowany w projektowane środowisko 
informatyczne.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o projektowane 
środowisko informatyczne, które będzie rejestrowało liczbę 
pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego klientom wewnętrznym.

Cel – 4 Udostępnianie informacji publicznej w postaci otwartych danych (w 
trybie bezwnioskowym).

Korzyści: Korzyści finansowe wynikające z różnicy pomiędzy nakładami 
potrzebnymi do udostępniania informacji na wniosek a nakładami 
potrzebnymi do udostępniania informacji w trybie bezwnioskowym.

KPI: Liczba udostępnionych on-line dokumentów zawierających informacje 
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sektora publicznego.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 20 000

Podstawa: Raport o liczbie udostępnionych on-line dokumentów zawierających 
informacje sektora publicznego.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o produkcyjne 
uruchomienie środowiska digitalizacji oraz systemu publikacji danych 
cyfrowych.

Posiadanie dokumentacji archiwalnej w postaci cyfrowej wraz z wybudowaniem 
dedykowanego rozwiązania aplikacyjnego niesie ze sobą wartość dodaną dla jednostek 
Skarbu Państwa w postaci:

• prostego i szybkiego dostępu do wybranych dokumentów według zdefiniowanych 
parametrów bez konieczności opuszczania stanowiska pracy;

• oszczędności miejsca;
• oszczędności czasu poświęconego na odszukanie dokumentu i dopilnowanie, by 

wrócił na to samo miejsce według określonego porządku;
• dostępu określonych użytkowników poprzez zastosowanie żądanej hierarchii 

uprawnień;
• bezpieczeństwa danych – pełna kontrola dostępności, integralności i poufności 

danych poprzez ich szyfrowanie oraz zabezpieczenie kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym;

• minimalizowanie możliwości utraty tych danych, przy zapewnieniu dostępu 
szerokiemu gronu użytkowników;

• dostęp do zdigitalizowanych dokumentów po przekazaniu ich wersji papierowych 
do Archiwum Państwowego.

Rezultatem będzie udostępnienie części zasobów w trybie dostępu online bez wnioskowym, 
dla części zaś udostępnienie rejestrów posiadanej dokumentacji, co ułatwi użytkownikom 
zidentyfikowanie posiadanych przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie i Podlaski 
Urząd Wojewódzki w Białymstoku akt i przyspieszy uzyskanie dostępu do nich.

Zakłada się udostępnienie zasobów na istniejącej platformie obywatel.gov.pl/biznes.gov.pl.

Realizacja Projektu przyczyni się do:

• skrócenia czasu dostępu do systemu realizacji spraw urzędowych poprzez 
zapewnienie ciągłości usługi;

• zmniejszenia liczby osobistych wizyt klientów w urzędzie, poprzez udostępnienie 
możliwości świadczenia usługi przez Internet;
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• zmniejszenia obszarów wykluczenia cyfrowego, poprzez dostosowanie dostępnych 
interfejsów;

• skrócenia czasu trwania procesów biznesowych związanych ze świadczeniem usług;
• zwiększenia potencjału interoperacyjności semantycznej i jakości informacji 

publicznej udostępnianych klientom;
• lepszego wykorzystania potencjału kadrowego administracji publicznej oraz 

podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych;
• zwiększenia dostępności i lepsze dostosowanie usług publicznych do potrzeb osób 

niepełnosprawnych.

Warto podkreślić, że cel projektu zostanie osiągnięty poprzez dokonanie digitalizacji 
dokumentacji, która wykazuje największe zainteresowanie ze strony klientów oraz 
optymalizację procesów polegającą na redukcji obciążeń związanych z pozyskiwaniem tych 
dokumentów. Powyższe przyczyni się do redukcji obciążeń zarówno po stronie klienta jak i 
po stronie urzędów wojewódzkich.

Efekty finalne projektu w postaci zdigitalizowanego zasobu dokumentacji przyniosą wiele 
korzyści głównym odbiorcom projektu, chcącym skorzystać z usług administracji 
wojewódzkiej. Elektroniczny charakter posiadanej dokumentacji pozwoli na ograniczenie 
osobistego kontaktu z urzędem oraz spowoduje zmniejszenie obciążeń pracowników 
urzędów.

3.6. Spójność celów projektu z celami dokumentów strategicznych

3.6.1. Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Celem głównym Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jest wzmocnienie cyfrowych 
fundamentów dla rozwoju kraju. Realizacja projekt wpisuje się w cel główny, digitalizacja 
dokumentów i udostępnienie zasobów publicznych w wersji elektronicznej jest działaniem 
niezbędnym do budowania cyfrowego państwa.

Projekt jest zgodny z celem szczegółowym nr 4 POPC – Cyfrowa dostępność i użyteczność 
informacji sektora publicznego, który polega na zwiększeniu dostępności oraz poprawie 
jakości informacji sektora publicznego, w szczególności uwzględniając zwiększenie 
możliwości ich ponownego wykorzystania. Realizacja projektu pozwoli zapewnić między 
innymi funkcjonalności takie jak stosowanie standardów interoperacyjności oraz 
dostępności, opatrywanie metadanymi, dostępność informacji sektora publicznego zdatnych 
do maszynowego odczytu i automatycznego pobierania, dostępność interfejsów 
programistycznych (API). Dzięki realizacji projektu zwiększy się odsetek internautów 
pozytywnie oceniających łatwość znalezienia oraz użyteczność informacji sektora 
publicznego.
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3.6.2.Strategia Rozwoju Kraju 2020
Strategia Rozwoju Kraju 2020 jest średniookresowym dokumentem określającym cele i 
kierunki rozwoju Polski do roku 2020, obejmuje on wszystkie obszary funkcjonowania 
państwa. Celem głównym strategii jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, 
społecznych i instytucjonalnych potencjałów zapewniających szybszy i zrównoważony rozwój 
kraju oraz poprawę jakości życia ludności.

Projekt wpisuje się w obszar strategiczny II – Konkurencyjna gospodarka, w zakresie celu 
strategicznego II.5. Zwiększenie wykorzystania technologii cyfrowych. Przedsięwzięcie 
realizuje działanie II.5.3. Zapewnienie odpowiedniej jakości treści i usług cyfrowych. Projekt 
poprzez rozwijanie rozwiązań elektronicznych w administracji publicznej przyczyni się do 
upowszechniania wykorzystania technologii cyfrowych oraz otwarcia cyfrowych zasobów 
publicznych, poprzez digitalizacje zasobów analogowych.

3.6.3. Strategia Rozwoju Kraju 2030
Strategia Rozwoju Kraju 2030 jest długookresowym dokumentem określającym cele i 
kierunki rozwoju Polski do roku 2030. Obejmuje on wszystkie obszary funkcjonowania 
państwa. Celem głównym strategii jest: poprawa jakości życia Polaków (wzrost PKB na 
mieszkańca w relacji do najbogatszego państwa UE i zwiększenie spójności społecznej) dzięki 
stabilnemu, wysokiemu wzrostowi gospodarczemu, co pozwala na modernizację kraju.

Projekt wpisuje się w strategię w zakresie obszaru efektywności i sprawności państwa. 
Sprawne państwo w dokumencie określono jako: przejrzyste, przyjazne, pomocnicze i 
partycypacyjne. Realizacja przedsięwzięcia ułatwi dostęp do informacji publicznej oraz 
zwiększy poziom otwartości administracji, przez co przyczyni się do zwiększenia 
przejrzystości państwa.

3.6.4. Strategia Sprawne Państwo 2020
Strategia Sprawne Państwo 2020 jest jedną z 9 zintegrowanych strategii rozwoju, wpisującą 
się w nowy model zarządzania rozwojem kraju zmierzający do zwiększenia skuteczności 
programowania i wdrażania polityki rozwoju oraz podniesienia jakości funkcjonowania 
instytucji publicznych. Głównym celem Strategii jest zwiększenie skuteczności i efektywności 
państwa otwartego na współpracę z obywatelami.

Projekt wpisuje się w Strategię Sprawne Państwo 2020 w zakresie celu 1 Otwarty Rząd – 
Kierunek interwencji 1.1. Otwarcie zasobów sektora publicznego. Rezultaty projektu – 
udostępnienie zdigitalizowanych wersji informacji sektora publicznego przyniesie korzyści dla 
obywateli oraz instytucji, ułatwiając oraz przyspieszając dostęp do poszukiwanych informacji. 
W wyniku przeprowadzenia przedsięwzięcia zwiększy się zasób otwartych danych 
pochodzących z sektora publicznego.
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3.6.5. Strategia Lizbońska
Strategia Lizbońska jest dokumentem strategicznym, określającym plan rozwoju Unii 
Europejskiej. Jednym z jej głównych celów jest rozwój społeczeństwa informacyjnego 
sprzyjającego integracji i poprawie jakości życia. Nowszym, zastępującym Strategię 
długookresowym dokumentem strategicznym jest Europa 2020. Strategia między innymi 
zakłada doskonalenie udziału administracji krajowej w tworzeniu właściwych warunków 
rynkowych, w szczególności lepszego wykorzystania usług elektronicznej administracji oraz 
ograniczanie istniejących barier i obciążeń administracyjnych przedsiębiorców.

3.6.6. Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju 
sprzyjającego włączeniu społecznemu
Strategia Europa 2020 jest międzynarodowym dokumentem określającym cele i kierunki 
rozwoju państw europejskich w horyzoncie do roku 2020. Dokument przedstawia trzy 
powiązane ze sobą priorytety: rozwój inteligentny, rozwój zrównoważony oraz rozwój 
sprzyjający włączeniu społecznemu.

Projekt wpisuje się w Strategię, w zakresie priorytetu pierwszego – rozwój inteligentny: 
rozwój gospodarki opartej na wiedzy i innowacji. Zgodnie z zapisami dokumentu inteligentny 
rozwój opiera się na zwiększeniu roli wiedzy i innowacji jako sił napędowych, wymaga to w 
szczególności wykorzystania narzędzi ICT między innymi do rozwiązywania problemów 
społecznych i gospodarczych.

Rozwiązania przewidziane w projekcie ułatwią zatem ponowne wykorzystywanie informacji 
sektora publicznego. Ponadto posiadanie zdigitalizowanej wersji pozwoli na zabezpieczenie 
przed groźbą zniszczenia zasobu, na skutek klęsk naturalnych, jak również naturalnego 
niszczenia nieodpowiedniego papieru, który był używany do sporządzania dokumentów.

3.6.7. Europejska Agenda Cyfrowa
Europejska Agenda Cyfrowa jest jedną z inicjatyw przewodnich strategii Europa 2020. Ma 
ona na celu przyspieszenie upowszechnienia dostępu do szybkiego Internetu oraz czerpania 
korzyści z jednolitego rynku cyfrowego dla gospodarstw domowych i firm. W szczególności 
EAC wyznacza cele w zakresie poziomu korzystania obywateli z usług e-administracji. Projekt 
przyczynia się do osiągnięcia przyjętych wartości, poprzez zwiększenie zasobów 
elektronicznych, z których obywatele mogą korzystać.

3.6.8. Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa
Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa jest dokumentem strategicznym opisującym 
cele i kierunki rozwoju w zakresie wysokiej jakości elektronicznych usług publicznych dla 
społeczeństwa. Celem głównym programu jest przejście od administrowania do zarządzania 
rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie spójnej strategii zarządzania informacją oraz 
jednolitych zasad budowy rozwiązań IT w administracji (e-administracja) oraz zwiększenie 
zarówno podaży oczekiwanych przez społeczeństwo wysokiej jakości publicznych e-usług w 
Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiębiorców, 
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korzystających z internetu w relacjach z administracją publiczną, zgodnie z celami strategii 
Sprawne Państwo.

Cele projektu zgodne są również z celami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa, 
Kierunek interwencji – Dostępność informacji sektora publicznego do ponownego  
wykorzystywania. Zasadniczym efektem realizacji projektu będzie udostępnienie informacji 
WUM i PUM w formie elektronicznej, umożliwiającej ich ponowne wykorzystanie.

3.6.9. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jest dokumentem stanowiącym wizję rozwoju 
kraju do roku 2020 z perspektywą 2030. Celem głównym Strategii jest tworzenie warunków 
dla wzrostu dochodów mieszkańców Polski przy jednoczesnym wzroście spójności w 
wymiarze społecznym, ekonomicznym, środowiskowym i terytorialnym.

Projekt realizuje także założenia sformułowane w Celu III Strategii – Kierunki interwencji 
Budowa i rozwój e-administracji – orientacja administracji państwa na usługi cyfrowe oraz 
Budowa społeczeństwa informacyjnego.

3.6.10. Kierunki Działań Strategicznych Ministra Cyfryzacji
Kierunki Działań Strategicznych Ministra Cyfryzacji to dokument strategiczny o charakterze 
sektorowym, obejmujący cele i kierunki rozwoju państwa w zakresie technologii cyfrowych i 
innowacyjności. Projekt wpisuje się w kierunek szczegółowy: Orientacja administracji 
państwa na usługi cyfrowe, poprzez umożliwienie realizacji procesu udostępniania danych 
drogą elektroniczną. Przedsięwzięcie ponadto, zgodnie z opisanymi z Kierunkach Działań 
Strategicznych Ministra Cyfryzacji zasadami, spełnia oczekiwania obywateli w stosunku do 
sposobów uzyskiwania informacji od instytucji publicznych.

3.6.11. Strategia Rozwoju Polski Centralnej do roku 2020 z perspektywą 2030
Dokument wyznacza kierunki rozwoju województw: łódzkiego i mazowieckiego. Celem 
głównym Strategii jest wzrost znaczenia Polski Centralnej w skali międzynarodowej jako 
przestrzeni przyjaznej generowaniu oraz transferowi wiedzy i innowacji. Projekt pośrednio 
wpisuje się także w cel szczegółowy II – Przestrzeń przyjazna twórcom i projektantom. 
Poprzez poszerzanie zasobów informacji sektora publicznego dostępnych przez internet, w 
szczególności danych do ponownego wykorzystania, zwiększa się potencjał realizacji 
projektów i tworzenie przedsięwzięć oddolnych.

3.6.12. Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020
Dokument wyznacza kierunki rozwoju województw: lubelskiego, podkarpackiego, 
podlaskiego, świętokrzyskiego oraz warmińsko-mazurskiego. Celem głównym Strategii jest 
wzrost wydajności pracy we wszystkich sektorach gospodarki Polski Wschodniej. Projekt 
pośrednio wpisuje się w obszar strategiczny – Innowacyjność, w kierunku strategicznym: 
budowa trwałych przewag konkurencyjnych w oparciu o wiodące endogeniczne 
ponadregionalne specjalizacje gospodarcze. 
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Kierunek ma być realizowany przez szereg działań, w tym: wspieranie wypracowywania i 
implementowania rozwiązań innowacyjnych w obszarach zw. z ponadregionalnymi 
specjalizacjami gospodarczymi (komercjalizacja wiedzy), w szczególności w ramach modelu 
współpracy sieciowej. Poprzez poszerzanie zasobów informacji sektora publicznego 
dostępnych przez internet, w szczególności danych do ponownego wykorzystania, zwiększa 
się potencjał do tworzenia i implementowania takich rozwiązań.

3.7. Wskaźniki rezultatu projektu
Rezultaty projektu to korzyści, jakie zostaną osiągnięte przez jego realizację. Określone 
wskaźniki rezultatu bezpośredniego w pełni odzwierciedlają określone dla projektu cele. W 
tabeli poniżej przedstawiono oszacowanie wartości  wskaźnika rezultatu bezpośredniego - 
Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora publicznego, jaki 
zostanie osiągnięty w wyniku realizacji Projektu (12 miesięcy po jego zakończeniu). Za 
monitorowanie i nadzorowanie osiągnięcia docelowego poziomu wszystkich wskaźników 
odpowiedzialny będzie Wnioskodawca.

Tabela 6. Wskaźniki rezultatu bezpośredniego.

Lp. Nazwa wskaźnika
Jednostka 

miary
Wartość 
bazowa

Wartość 
docelowa 

(2021)

Źródło 
informacji o 
wskaźniku

Prowadzący 
pomiar

1.

Liczba 
pobrań/odtworzeń 
dokumentów 
zawierających 
informacje sektora 
publicznego

szt. 0 20 0002

System 
raportujący, 
wbudowany w 
projektowane 
środowisko 
informatyczne.

Wnioskodawca

Wskaźnik „Liczba pobrań/odtworzeni dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego” jest obligatoryjnym wskaźnikiem rezultatu bezpośredniego dla Projektów 
ubiegających się o dofinansowanie w ramach Poddziałania 2.3.1 Programu Operacyjnego 
Polska Cyfrowa. Wskaźnik ten równocześnie jest KPI (ang. Key Project 
Indicator)wykorzystywanym do monitorowania realizacji określonych dla projektu celów 
szczegółowych: nr 2 - Przyspieszenie udostępniania informacji (KPI - Liczba 
pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora publicznego dla klientów 
zewnętrznych) oraz nr 3 Zwiększenie efektywności pracy pracowników urzędów 
administracji publicznej (KPI - Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających 
informacje sektora publicznego dla klientów wewnętrznych. Wartość wskaźnika została 
oszacowana na podstawie sumy kluczowych wskaźników efektywności (KPI) przypisanych do 
celu nr 2 oraz celu nr 3:
2 z czego MUW 86%, tj. 17200 szt., a PUW 14% tj. 2800 szt. Podział wartości docelowej wskaźnika pomiędzy 
partnerów Projektu wg proporcji wynikającej z proporcji ogólnej liczby zdigitalizowanych dokumentów w MUW 
i PUW (86% do 14%)
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 Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego dla klientów zewnętrznych: 10 000 szt.;

 Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego dla klientów wewnętrznych: 10 000 szt.

Wskaźnik będzie mierzony na podstawie kwartalnych raportów komitetu sterującego 
opartych o projektowane środowisko informatyczne, które będzie rejestrowało liczbę 
pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora publicznego.

3.8. Wskaźniki specyficzne dla Programu
Wskaźniki specyficzne dla Programu odzwierciedlają cele Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa. Tabela poniżej zawiera wskaźnik specyficzny dla Programu, zaplanowany do 
osiągnięcia w wyniku realizacji projektu. Za monitorowanie i nadzorowanie osiągnięcia 
docelowej wartości wskaźnika odpowiedzialny będzie Wnioskodawca (Lider Projektu).

Tabela 7. Wskaźniki specyficzne dla Programu.

Lp. Nazwa wskaźnika
Jednostka 

miary
Wartość 
bazowa

Wartość 
docelowa 

(2021)

Źródło 
informacji o 
wskaźniku

Prowadzący 
pomiar

1.

Rozmiar 
udostępnionych on-
line informacji 
sektora publicznego

TB 0 3003

Protokół 
odbioru usługi 
w ramach 
zadania 
„Digitalizacja”.

Wnioskodawca

2.

Rozmiar 
zdigitalizowanej 
informacji sektora 
publicznego

TB 0 3154

Protokół 
odbioru usługi 
w ramach 
zadania 
„Digitalizacja”.

Wnioskodawca

Wskaźniki Rozmiar udostępnionych on-line informacji sektora publicznego oraz Rozmiar 
zdigitalizowanej informacji sektora publicznego, zostały wybrane ze względu na cel główny 
Projektu oraz jego dwa cele szczegółowe: Ułatwienie dostępu do informacji sektora 
publicznego obywatelom i instytucjom, dzięki udostępnianiu zdigitalizowanych dokumentów 
na przygotowanej platformie oraz udostępnieniu informacji o posiadanych zasobach oraz 
Udostepnienie informacji publicznej w postaci otwartych danych (w trybie bezwnioskowym).

3 z czego 258 TB - MUW i 42 TB osiągnie PUW. Podział wartości docelowej wskaźnika pomiędzy partnerów 
Projektu wg proporcji wynikającej z proporcji ogólnej liczby zdigitalizowanych dokumentów w MUW i PUW 
(86% do 14%)
4 z czego 271 TB - MUW i 44 TB osiągnie PUW. Podział wartości docelowej wskaźnika pomiędzy partnerów 
Projektu wg proporcji wynikającej z proporcji ogólnej liczby zdigitalizowanych dokumentów w MUW i PUW 
(86% do 14%)
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Ze względu na fakt, że w ramach Projektu powstaje repozytorium cyfrowe, dla 
digitalizowanego w ramach projektu zasobu dokumentacji określono rozmiar 
zdigitalizowanej informacji sektora publicznego, przyjmując, że wielkość pojedynczego skanu 
(odwzorowanie pojedynczej strony) w formacie TIFF (v. 6.0 bez kompresji) to ok. 60 MB. 
Wszystkie etapy odwzorowania cyfrowego wymagały będą wykonania ok 5,85 mln skanów w 
rozdzielczości wymaganej przez Archiwa Państwowe. Szacunkowa wielkość repozytorium 
cyfrowego wyniesie więc ok. 315 TB zakładając funkcjonalność systemu do prezentacji 
danych również w wersji o profilu z kompresją stratną (format JP2K, kompresja 1/10) w tak 
zwanej wersji użytkowej odwzorowań cyfrowych.

W podobny sposób obliczono wartość docelową wskaźnika Rozmiar udostępnionych on-line 
informacji sektora publicznego, z zastrzeżeniem, że nie cały digitalizowany zasób będzie 
udostępniany on-line, co odpowiadać będzie ok. 15 TB zdigitalizowanych ISP, które nie 
zostaną udostępnione on line. 

3.9. Wskaźniki produktu projektu
Produkty projektu to bezpośrednie efekty realizacji projektu, które zostaną zmierzone 
konkretnymi wielkościami. Projekt realizuje wszystkie obligatoryjne wskaźniki produktu 
wymagane regulaminem konkursu. Poniższa tabela zestawia wskaźniki produktu projektu. 
Wszystkie mierniki zostały zdefiniowane zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i 
Rozwoju w tym zakresie, zawarte na Wspólnej Liście Wskaźników Kluczowych (WLKWK) oraz 
Szczegółowym opisie osi priorytetowych POPC.

Tabela 8. Wskaźniki produktu projektu.

Lp.
Nazwa wskaźnika 

produktu
Jednostka 

miary
Wartość 
bazowa

Wartość 
docelowa

Źródło informacji 
o wskaźniku

Prowadzący 
pomiar

1.

Liczba podmiotów, 
które udostępniły 
on-line informacje 
sektora publicznego

szt. 0 2

Protokół odbioru 
usługi w ramach 
zadania 
„Digitalizacja”

Wnioskodawca

2.

Liczba 
zdigitalizowanych 
dokumentów 
zawierających 
informacje sektora 
publicznego

szt. 0 20 0005

Protokół odbioru 
usługi w ramach 
zadania 
„Digitalizacja”

Wnioskodawca

3.

Liczba 
udostępnionych on-

szt. 0 20 0006

Protokół odbioru 
usługi w ramach 

Wnioskodawca
5 z czego MUW 86%, tj. 17200 szt., a PUW 14% tj. 2800 szt. Podział wartości docelowej wskaźnika pomiędzy 
partnerów Projektu wg proporcji wynikającej z proporcji ogólnej liczby zdigitalizowanych dokumentów w MUW 
i PUW (86% do 14%)
6 z czego MUW 86%, tj. 17200 szt., a PUW 14% tj. 2800 szt. Podział wartości docelowej wskaźnika pomiędzy 
partnerów Projektu wg proporcji wynikającej z proporcji ogólnej liczby zdigitalizowanych dokumentów w MUW 
i PUW (86% do 14%)
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line dokumentów 
zawierających 
informacje sektora 
publicznego

zadania 
„Digitalizacja”

4.

Liczba utworzonych 
API

szt. 0 17 Protokół odbioru 
usługi w ramach 
zadania „Moduł 
wprowadzania, 
zarządzania, 
prezentacji (e-
usługi) i eksportu 
zdigitalizowanych 
zasobów 
archiwalnych”

Wnioskodawca

5.
Liczba baz danych 
udostępnionych on-
line poprzez API

szt. 0 28

Protokół odbioru 
usługi w ramach 
zadania „Moduł 
wprowadzania, 
zarządzania, 
prezentacji (e-
usługi) i eksportu 
zdigitalizowanych 
zasobów 
archiwalnych”

Wnioskodawca

Uzasadnienie wyboru i doboru wartości wskaźników:

 Liczba podmiotów, które udostępniły on-line informacje sektora publicznego

Wskaźnik został wybrany, ponieważ jest on obligatoryjnym wskaźnikiem dla projektów 
ubiegających się o dofinansowanie w ramach niniejszego Poddziałania. Wskaźnik jest 
także wykorzystywany do monitorowania realizacji celów projektu, celu szczegółowego 1 
„Ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego”.

Wartość docelowa została określona na podstawie liczby podmiotów biorących udział w 
projekcie, tj. Wnioskodawca i Partner, którzy udostępnią on-line informacje sektora 
publicznego.

 Liczba zdigitalizowanych dokumentów zawierających informacje sektora publicznego

7 Odpowiedzialność za realizację wskaźnika na założonym poziomie ponosi Lider (Wnioskodawca), Partner 
Projektu, zgodnie z zawartym porozumieniem  uczestniczy w opracowaniu API, jako produktu Projektu.
8 Odnosi się do podstawowych części systemu, który powstanie w ramach Projektu, tj.: bazy metadanych 
zdigitalizowanych dokumentów oraz bazy odwzorowań cyfrowych. Odpowiedzialność za realizację wskaźnika 
na założonym poziomie ponosi Lider (Wnioskodawca);Partner Projektu, zgodnie z zawartym porozumieniem, 
uczestniczy w realizacji wszystkich zadań, służących osiągnięciu produktów Projektu.
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Wskaźnik został wybrany z uwagi na zakładany zakres projektu, w którym planowane jest 
dokonanie digitalizacji wybranych zasobów archiwalnych będących w posiadaniu 
podmiotów biorących udział w projekcie w ramach zadania „Digitalizacja”.

Wartość docelowa została określona na podstawie planowanego zakresu zasobów 
poddanych procesowi digitalizacji w ramach zadania „Digitalizacja” i związanej z nim 
liczby dokumentów, które zostaną poddane ucyfrowieniu, zgodnie z zakresem projektu.

 Liczba udostępnionych on-line dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego 

Wskaźnik został wybrany z uwagi na zakładany zakres projektu, w którym planowane jest 
dokonanie digitalizacji wybranych zasobów archiwalnych oraz udostępnienie on-line 
dokumentacji nie wymagającej uzyskania zgody na dostęp w trybie wnioskowym, a także 
udostępnienie informacji o posiadanych zasobach on-line (w trybie bezwnioskowym). 
Wskaźnik jest także wykorzystywany do monitorowania realizacji celów projektu, celu 
szczegółowego 4 „Udostępnianie informacji publicznej w postaci otwartych danych (w 
trybie bezwnioskowym)”.

Wartość docelowa została określona na podstawie planowanego zakresu zasobów 
poddanych procesowi digitalizacji w ramach zadania „Digitalizacja” i związanej z nim 
liczby dokumentów, które zostaną udostępnione on-line (z uwzględnieniem 
szacowanego na podstawie danych Wnioskodawcy obecnego poziomu korzystania on-
line z dokumentów, objętych zakresem projektu.

 Liczba utworzonych API 

Wskaźnik został wybrany z uwagi na zakładany zakres projektu, w którym planowane jest 
utworzenie nowego otwartego interfejsu, który będzie pozwalał na pobieranie danych co 
najmniej z systemu obiegu dokumentów EZD PUW (poprzez istniejące API) oraz EZD RP 
(stanowi część projektu centralnego aplikacje.gov.pl).

Wartość docelowa wskaźnika została określona na podstawie planowanego zakresu 
rzeczowego projektu.

 Liczba baz danych udostępnionych on-line poprzez API 

Wskaźnik został wybrany z uwagi na zakładany zakres projektu, w którym planowane jest 
utworzenie systemu, którego podstawową częścią są: baza metadanych 
zdigitalizowanych dokumentów, baza odwzorowań cyfrowych oraz interfejs 
udostępnienia zdigitalizowanych paczek archiwalnych do Archiwum Państwowego.

Wartość docelowa wskaźnika została określona na podstawie planowanego zakresu 
rzeczowego projektu.
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3.10. Realizacja zasad horyzontalnych UE
Na potrzeby realizacji projektu przeprowadzona została szczegółowa ocena oddziaływania 
projektu na realizację polityk horyzontalnych UE zawartych w strategii Europa 2020. 
Szczegółowa analiza wykazała, że niniejszy projekt ma pozytywny lub neutralny wpływ na 
realizację zasad horyzontalnych. Przewiduje się, że projekt będzie realizowany zgodnie z 
zasadami zrównoważonego rozwoju, równości szans i niedyskryminacji oraz równości płci.

Akty prawne i dokumenty regulujące zasadę równości szans i niedyskryminacji, w tym 
dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasadę równości szans kobiet i 
mężczyzn.

Kwestię równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami oraz równości szans kobiet i mężczyzn regulują przede wszystkim 
następujące akty prawne i dokumenty:

 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, 
z późn. zm.);

 Traktat ustanawiający Wspólnotę Europejską C 224/1992 (Dz. U. UE C 321 E z 
29.12.2006 r., z późn. zm.);

 Traktat z Lizbony zmieniający Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiający 
Wspólnotę Europejską podpisany w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 r. ( Dz. U. C 306 z 
17.12.2007 r., z późn. zm.);

 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. UE C 202 z 07.06.2016 r.);
 Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000r. wprowadzająca w życie 

zasadę równego traktowania osób bez względu na pochodzenie rasowe lub etniczne 
(Dz. U. UE L. 180 z 19/07/2000r.);

 Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000r. ustanawiająca ogólne 
warunki ramowe równego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. U. UE L. 
303 z 2/12/2000r.);

 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/54/WE z dnia 5 lipca 2006 w 
sprawie wprowadzenia w życie zasady równości szans oraz równego traktowania 
kobiet i mężczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy (Dz. U. UE L 204 z 26.07.2006r.);

 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U. UE C 83 z 30.3.2010, s. 389–403);
 Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. 

ratyfikowana przez Polskę dnia 6 września 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169), zwana 
dalej „Konwencją”.

3.10.1. Zgodność projektu z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności 
dla osób z niepełnosprawnościami
Polityka równości szans i zapobiegania dyskryminacji jest wyrazem jednakowego dostępu do 
usług dla wszystkich obywateli oraz równego traktowania. Powstałe w projekcie produkty 
będą dostępne dla wszystkich osób, w tym również dostosowane do zidentyfikowanych 
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potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Zasada ta będzie przestrzegana na każdym etapie 
realizacji projektu. Ponadto szczegółowa analiza dokumentów regulujących kwestie równości 
szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, pozwala 
stwierdzić, że realizacja niniejszego projektu, polegająca na digitalizacji zasobów 
archiwalnych, mająca na celu wspieranie rozwoju społeczeństwa informacyjnego w żaden 
sposób nie różnicuje dostępności świadczonych usług ze względu na wiek, 
niepełnosprawność, rasę, pochodzenie etniczne, światopogląd, religię czy orientację 
seksualną. Jednocześnie udostępnienie zasobów w postaci cyfrowej pozwoli na ułatwienie i 
przyspieszenie dostępu do informacji sektora publicznego poprzez wykorzystanie strony 
www, bez konieczności składania wniosku i wizyty w urzędzie. Projekt będzie więc 
pozytywnie oddziaływać na sytuację osób niepełnosprawnych, starszych oraz 
zamieszkujących obszary wiejskie poprzez udostępnianie dokumentacji ISP przez Internet.

3.10.2. Zgodność projektu z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn
Zasada równości szans kobiet i mężczyzn prowadzi do podejmowania czynności na rzecz 
osiągnięcia stanu, w którym kobietom i mężczyznom przypisuje się równe prawa i równe 
obowiązki, taką samą wartość społeczną oraz gdy maja oni równy dostęp do zasobów, z 
których mogą korzystać. Projekt będzie miał neutralny wpływ na politykę równości szans 
kobiet i mężczyzn. Zasada ta będzie realizowana na każdym etapie wdrażania projektu. 
Konstruując cele i zakres projektu, kierowano się w szczególny sposób wymaganiami 
stawianymi w obszarach równości traktowania mężczyzn i kobiet oraz szeroko rozumianej 
niedyskryminacji. 

3.10.3. Zgodność projektu z zasadami dotyczącymi zrównoważonego rozwoju
Zrównoważony rozwój jest określany jako rozwój społeczno-gospodarczy, którego celem jest 
zachowanie równowagi w przyrodzie, przy równoczesnym tworzeniu warunków 
sprzyjających jej rozwojowi. Wymaga się, aby projektowane działania uwzględniały potrzeby 
wszystkich pokoleń, w związku z tym nie mogą naruszać równowagi przyrodniczej i 
przestrzennej. Oznacza to, iż wszelkie działania muszą być zrealizowane uwzględniając 
potrzebę zrównoważonego podejścia do użytkowania zasobów przyrody, zachowania 
różnorodności biologicznej, przywrócenia i utrwalenia ładu przestrzennego, jak również 
wymogów ochrony obszarów cennych przyrodniczo, w tym ich spójności i integralności. 

Niniejszy projekt realizuje zasadę zrównoważonego rozwoju społecznego i gospodarczego 
poprzez zapewnienie dostępu do danych udostępnianych przez urzędy wojewódzkie dla 
osób fizycznych i prawnych, także z obszarów wiejskich i mniejszych miejscowości. Projekt 
realizuje również zasadę zrównoważonego rozwoju w zakresie pozytywnego oddziaływania 
na środowisko poprzez modernizację infrastruktury wymaganej do tworzenia cyfrowej kopii 
dokumentacji zawierającej informacje sektora publicznego oraz udostępniania informacji 
sektora publicznego. Zwiększenie dostępności usług oraz udostępnienie zasobów w postaci 
cyfrowej ułatwi bezpieczny i skuteczny sposób ich wykorzystania, co wiąże się z 
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wypracowaniem standardów i dobrych praktyk organizacyjnych. Przyczyni się to do bardziej 
efektywnego gospodarowania zasobami m.in. poprzez:

 Ograniczenie tradycyjnego obiegu pism i dokumentów skutkujące redukcją zużycia 
papieru, tuszu i energii elektrycznej;

 Zwiększenie możliwości załatwiania spraw bez konieczności osobistej wizyty w 
urzędzie, skutkujące zmniejszeniem obciążeń dla środowiska związanych z 
przemieszczaniem się (spaliny, zużycie energii).

Prawidłowe wdrażanie zasady zrównoważonego rozwoju wymaga przeprowadzenia 
szczegółowej oceny oddziaływania na środowisko. Dokonana ocena oddziaływania na 
środowisko wspomaga proces decyzyjny oraz pełni rolę narzędzia prewencyjnego w zakresie 
ochrony środowiska. Procedura oceny oddziaływania na środowisko przeprowadzana jest w 
sytuacji, gdy przedsięwzięcie może zawsze znacząco albo potencjalnie znacząco oddziaływać 
na środowisko. Procedura oceny oddziaływania na środowisko jest uwarunkowana 
przepisami zawartymi w następujących dokumentach:

 Ustawie z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego 
ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach 
oddziaływania na środowisko (Dz. U. 2016 poz. 353);

 Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsięwzięć 
mogących znacząco oddziaływać na środowisko (Dz. U. 2016 r. poz. 71);

 Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. 
w sprawie oceny skutków wywieranych przez niektóre przedsięwzięcia publiczne 
i prywatne na środowisko (MRR/H/16/3/05/09);

 Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 5 maja 2009 r. w zakresie 
postępowania w sprawie oceny oddziaływania na środowisko dla przedsięwzięć 
współfinansowanych z krajowych lub regionalnych programów operacyjnych.

Na podstawie zapisów zawartych w powyższych dokumentach nie stwierdzono konieczności 
rozpoczęcia Procedury oceny oddziaływania na środowisko dla niniejszego projektu. Projekt 
nie ma wpływu na środowisko naturalne. Przyczyną takiego braku oddziaływania na 
środowisko jest zastosowanie odpowiednich rozwiązań technologicznych.

3.11. Analiza oddziaływania na środowisko.

Przeprowadzenie procesu w zakresie oceny oddziaływania na środowisko jest niezbędnym 
warunkiem prawidłowego wdrażania zrównoważonego rozwoju. Stosowne dokumenty 
(zarówno na poziomie UE jak i krajowym) w tym zakresie to m.in.:

 Dyrektywa Rady nr 92/43/EWG z dnia 21 maja 1992r. w sprawie ochrony siedlisk 
przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory (Dz. Urz. UE L 206 z 22 lipca 1992 r., z późn. 
zm.);
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 Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2001r. 
w sprawie oceny wpływu niektórych planów i programów na środowisko (Dz. Urz. UE 
L 197 z dnia 21 lipca 2001r.), tzw. Dyrektywa SEA (ang. Strategic Environmental 
Assessment);

 Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. 
w sprawie publicznego dostępu do informacji dotyczących środowiska i uchylająca 
dyrektywę Rady 90/313/EWG (Dz. Urz. UE L 41 z dnia 14 lutego 2003r.);

 Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r. 
przewidująca udział społeczeństwa w odniesieniu do sporządzania niektórych planów 
i programów w zakresie środowiska oraz zmieniająca w odniesieniu do udziału 
społeczeństwa i dostępu do wymiaru sprawiedliwości dyrektywy Rady 85/337/EWG 
i 96/61/WE (Dz. Urz. UE L 156 z dnia 25 czerwca 2003 r., z późn. zm.);

 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/147/WE z dnia 30 listopada 2009 r. 
w sprawie ochrony dzikiego ptactwa (Dz. Urz. UE L 20 z dnia 26 stycznia 2010 r.);

 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/EU z dnia 13 grudnia 2011 r. 
w sprawie oceny skutków wywieranych przez niektóre przedsięwzięcia publiczne 
i prywatne na środowisko (Dz. Urz. UE L 26 z 28.01.2012 r.);

 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie 
różnorodności biologicznej będącej naszym ubezpieczeniem na życie i naszym 
naturalnym kapitałem: unijna strategia ochrony różnorodności biologicznej na okres 
do 2020 r. (2011/2307(INI);

 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1386/2013/UE z dnia 20 listopada 2013 
r. w sprawie ogólnego unijnego programu działań do 2020 r. „Dobra jakość życia 
z uwzględnieniem ograniczeń naszej planety” (Dz. Urz. UE L 41 z dnia 14 lutego 
2003r.);

 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j. Dz.U. 2013 poz. 
1232 z późn. zm.);

 Ustawa z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego 
ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach 
oddziaływania na środowisko (t.j. Dz.U. 2016 poz. 353);

 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody (t.j. Dz.U. 2015 poz. 1651, 
z późn. zm.);

 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsięwzięć 
mogących znacząco oddziaływać na środowisko (t.j. Dz.U. 2016 poz. 71); 

 Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 października 2015 r. w zakresie 
dokumentowania postępowania w sprawie oceny oddziaływania na środowisko dla 
przedsięwzięć współfinansowanych z krajowych lub regionalnych programów 
operacyjnych.

Projekt będzie miał neutralny wpływ na środowisko naturalne. Ideą projektu jest 
udostępnienie zdigitalizowanych zasobów dokumentacji. Realizacja projektu nie będzie miała 
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żadnego wpływu na środowisko naturalne; projekt jest neutralny dla powierzchni ziemi, wód 
powierzchniowych i podziemnych, klimatu, roślinności, zwierząt. Zarówno na etapie realizacji 
jak i etapie funkcjonowania projektu nie będą powstawać: odpady, pyłowe czy gazowe 
zanieczyszczenie powietrza, hałas, promieniowanie, itp. Stosowanie zasady 
zrównoważonego rozwoju wpisane jest we wszystkie działania Unii Europejskiej. W Polsce, 
zgodnie z obowiązującą ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska pod 
pojęciem zrównoważony rozwój rozumiany jest: „rozwój społeczno-gospodarczy, w którym 
następuje proces integrowania działań politycznych, gospodarczych i społecznych, z 
zachowaniem równowagi przyrodniczej oraz trwałości podstawowych procesów 
przyrodniczych, w celu zagwarantowania możliwości zaspokajania podstawowych potrzeb 
poszczególnych społeczności lub obywateli zarówno współczesnego pokolenia, jak i 
przyszłych pokoleń.”

W ramach realizacji projektu, Wnioskodawca będzie przykładał szczególną uwagę do 
zachowania zgodności z zasadą zrównoważonego rozwoju. Wszelkie materiały informacyjne, 
promocyjne, szkoleniowe będą drukowane dwustronnie, w celu ograniczenia zużycia 
papieru. Dodatkowo, w miarę możliwości publikacje drukowane będą zastępowane przez 
informacje publikowane na stronach www bądź przesyłane pocztą elektroniczną. Także 
w codziennej pracy zespołu wdrażającego projekt zastosowana zostanie zasada określana 
jako „zielone biuro”, zakładająca m.in. obustronne drukowanie i kopiowanie dokumentów, 
drukowanie prezentacji Power Point w opcji 4 lub 6 slajdów na stronę, drukowanie tylko tych 
dokumentów, które są niezbędne, jako domyślne wskazane jest ustawienie drukowania 
w szarościach (zmniejszenie jakości wydruku – ustawienie opcji oszczędności tonera), 
konsultowanie z przełożonymi i współpracownikami projektów dokumentów w wersji 
elektronicznej (w trybie rejestruj zmiany), wyrzucania zużytego papieru do pojemników na 
makulaturę, etc.

Projekt będzie miał neutralny wpływ na efektywność energetyczną. Realizacja projektu nie 
będzie miała żadnego wpływu na instalacje i procesy przemysłowe, lokalne sieci 
ciepłownicze i lokalne źródła ciepła; nie przyczyni się również do ograniczenia strat 
sieciowych w ciągach liniowych, strat w transformatorach czy odzysku energii w procesach 
przemysłowych. Sprzęt informatyczny nabyty w ramach projektu będzie nowoczesny, oparty 
o najnowsze technologie, zatem również energooszczędny.

W związku z faktem, że Procedura Oceny oddziaływania na środowisko przeprowadzana jest 
w sytuacji, gdy przedsięwzięcie może potencjalnie znacząco albo znacząco oddziaływać na 
środowisko, na podstawie zapisów zawartych w wyżej wymienionych dokumentach nie 
stwierdzono konieczności rozpoczęcia procedury Oceny oddziaływania na środowisko dla 
przedsięwzięcia, gdyż zastosowane przy realizacji przedsięwzięcia rozwiązania 
technologiczne nie będą miały wpływu na środowisko naturalne.

Całkowita realizacja niniejszego projektu nie będzie miała wpływu na środowisko naturalne. 
Projekt cechuje się neutralnością względem:
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 powierzchni ziemi,
 wód powierzchniowych i podziemnych,
 klimatu,
 roślinności, 
 zwierząt.

Ze względu na charakter projektu, zarówno podczas realizacji, jak i funkcjonowania systemu 
nie będą powstawać:

 hałas,
 odpady gazowe,
 promieniowanie,
 zanieczyszczenie powietrza,
 odpady pyłowe, itp.

Ponadto Wnioskodawca zapewni aby wszystkie materiały promocyjne, szkoleniowe były 
drukowane w niezbędnym minimalnym zakresie, wyłącznie w formie dwustronnej. W 
ramach realizowanego projektu wszelkie materiały będą publikowane na stronach WWW lub 
przesyłane pocztą elektroniczną. Z uwagi na cel główny Projektu, jakim jest udostępnienie 
danych ISP drogą elektroniczną, jego realizacja przyczyni się do oszczędności papieru, 
ponadto wszelkie formularze i wnioski o udostępnienie dokumentacji będą składane w 
formie elektronicznej. Niniejszy projekt cechuje się również neutralnym wpływem na 
efektywność energetyczną. W ramach Projektu zastosowane rozwiązania technologiczne 
będą najnowsze i tym samym energooszczędne. Jednocześnie zgodnie z założeniami, projekt 
dostarcza horyzontalnych w skali administracji rozwiązań w zakresie optymalizacji i 
wykorzystania infrastruktury.

3.12. Komplementarność z innymi działaniami
Komplementarność stanowi jedną z zasad horyzontalnych Unii Europejskiej – państwa 
członkowskie zobowiązane są do zachowania kompletności wsparcia udzielanego z 
poszczególnych funduszy pomocowych. Przekłada się to na konieczność zapewnienia 
kompletności projektów realizowanych w ramach programów operacyjnych wdrażanych 
oraz wdrożonych na poziomie krajowym (centralnym) oraz na szczeblu regionalnym.

Komplementarność pozwala na maksymalizację rezultatów wynikających z realizacji 
poszczególnych działań i projektów – umożliwia osiągnięcie synergii. Oznacza to, że korzyści 
wynikające z realizacji komplementarnych projektów, są większe niż suma korzyści 
pojedynczych inwestycji.

 projektowany system teleinformatyczny z założenia będzie systemem zgodnym z 
modelem interoperacyjnym dla systemów informatycznych mogących 
współpracować zarówno od strony publicznej jak i back-offic’owej,
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 wykorzystanie profilu zaufanego oraz bezpośredniej integracji z platformami 
obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, e-puap umożliwiającymi dostęp do zdigitalizowanych 
zasobów poprzez sieci szerokopasmowe,

 zakładana integracja poprzez interfejsy programistyczne z systemami klasy EZD (w 
tym rozbudowa systemu EZD PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl pod kątem jednolitego 
interfejsu dostępu do danych),

 wykorzystanie systemu digitalizacji wraz z systemem klasy EZD da jeden interfejs 
dostępu do danych, przez co znacznie wpłynie na prostotę codziennego 
wykorzystania zintegrowanych systemów. 

Przykładem podobnego rozwiązania jest serwis szukajwarchiwach.pl realizowany przez 
Narodowe Archiwum Cyfrowe, którego celem jest udostępnienie informacji o zasobach 
zgromadzonych przez jednostki sieci archiwów państwowych. Ponadto, dla wybranych 
dokumentów, równolegle z informacją o zawartości i miejscu przechowywania oryginałów, 
udostępniana jest kopia cyfrowa. Umożliwia to korzystanie ze zgromadzonych zasobów bez 
konieczności logowania, czy wizyt w wielu instytucjach.

Wnioskowany projekt w założeniach ma umożliwić użytkownikom, analogicznie do 
przedstawionego projektu, samodzielne zapoznanie się z zasobami zgromadzonymi w 
archiwum zakładowym MUW i PUW. W porównaniu do przedstawionego projektu obejmie 
mniejszy zakres tematyczny (poza MUW i PUW - dokumentacja zainteresowanych jednostek 
administracji publicznej) oraz terytorialny (obszar województwa mazowieckiego i 
podlaskiego oraz pozostałych zainteresowanych województw). Mocną stroną jest 
umożliwienie dostępu do akt z terenu województwa osobom zainteresowanym, nie 
będącym mieszkańcami województwa mazowieckiego. Ponadto proponowany projekt daje 
możliwość wykorzystania zdigitalizowanych w trakcie jego realizacji zasobów do zasilenia 
serwisów udostępniających materiały archiwalne w postaci cyfrowej, równolegle z 
przekazywaniem w postaci papierowej materiałów archiwalnych archiwom państwowym. 

Do projektów komplementarnych, zrealizowanych przez MUW zaliczyć można następujące:

1. szukajwarchiwach.pl

Serwis  szukajwarchiwach.pl rozwijany przez Narodowe Archiwum Państwowe powstał w 
2009 r. Celem jest udostępnianie informacji o dokumentach pochodzących z zasobu 
archiwów państwowych i innych instytucji pamięci i kultury. Serwis umożliwia pobranie 
informacji o zawartości, miejscu przechowywania oryginałów oraz dla wybranych 
dokumentów udostępniana jest kopia cyfrowa. W serwisie można zapoznać się między 
innymi z cyfrowymi kopiami aktów stanu cywilnego, księgami metrykalnymi, ewidencją 
mieszkańców, jak również z aktami miast czy dokumentami Rządu RP na uchodźctwie. Opisy 
archiwalne umieszczone w serwisie pochodzą z aplikacji Zintegrowany System Informacji 
Archiwalnej (ZoSIA).
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Założeniem serwisu szukajwarchiwach.pl jest jego otwartość i pełna dostępność. Użytkownik 
serwisu może przeglądać archiwa bezpłatnie, bez logowania. 

W serwisie znajduje się obecnie prawie 4,4 miliona opisów materiałów archiwalnych oraz 23 
mln elektronicznych kopii dokumentów i jest on na bieżąco aktualizowany.

Elektroniczne kopie dokumentów znajdujących się w serwisie szukajwarchiwach.pl są między 
innymi efektem Wieloletniego Programu Rządowego KULTURA+, Priorytet „Digitalizacja”. 
Celem rządowego programu było ułatwienie i poszerzenie dostępu do cyfrowych zasobów 
dziedzictwa kulturowego za pomocą Internetu. 

Komplementarność w/w serwisu z projektem: „Cyfrowe udostępnienie dokumentacji 
administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich”, polegać będzie na 
zmaksymalizowaniu możliwości zasilenia serwisu szukajwarchiwach.pl  kopiami dokumentów 
elektronicznych przy jednoczesnym przekazaniu materiałów archiwalnych w postaci 
papierowej archiwom państwowym, poprzez osiągnięcie integralności metadanych 
budowanego systemu.

2. EZD PUW

System EZD (Elektroniczne zarządzanie dokumentacją) powstał w 2011 r., w Podlaskim 
Urzędzie Wojewódzkim w Białymstoku (PUW). Jest to system teleinformatyczny służący do 
zarządzania dokumentacją w formie elektronicznej, dokumentowania przebiegu 
załatwianych spraw, tworzenia i gromadzenia dokumentów cyfrowych oraz wykonywania 
czynności kancelaryjnych. System EZD dzięki porozumieniu Wojewody Podlaskiego z innymi 
wojewodami, ministerstwami i urzędami centralnymi obecnie funkcjonuje w dwunastu 
innych województwach: Małopolskim, Opolskim, Pomorskim, Warmińsko-Mazurskim, 
Świętokrzyskim, Lubelskim, Mazowieckim, Łódzkim, Zachodniopomorskim, Lubuskim, 
Dolnośląskim i Śląskim. Trwają również wdrożenia w pozostałych województwach.  System 
EZD funkcjonuje jako  podstawowy system wykonywania czynności kancelaryjnych, 
załatwiania i rozstrzygania spraw. System udostępniany jest bezpłatnie, na zasadach 
niekomercyjnych. Wojewoda Podlaski przekazuje system EZD PUW wraz z całą 
dokumentacją nieodpłatnie w ramach obrotu między jednostkami Skarbu Państwa.

System EZD PUW został rozbudowany do jednolitego i bezpłatnego narzędzia dla 
administracji rządowej RP dzięki dofinansowaniu w projekcie: „Rozwój i upowszechnienie 
elektronicznych usług administracji rządowej poprzez rozwój jednolitego systemu 
elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) oraz udostępnianie i wdrożenie jednolitych 
usług w urzędach administracji rządowej RP”, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 
na lata 2007-2013.

Obecnie prowadzone jest przedsięwzięcie mające na celu wytworzenie jednolitego 
oprogramowania do elektronicznej obsługi i zarządzania dokumentacją dla administracji 
rządowej RP, zwanego EZD RP. Projekt finansowany będzie z budżetu Państwa  oraz w 
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ramach projektów finansowanych z POPC.  System EZD RP zostanie udostępniony nie 
wcześniej niż w roku 2018. 

Komplementarność projektu zostanie osiągnięta poprzez integrację interfejsów 
programistycznych z systemami klasy EZD (w tym rozbudowa systemu EZD PUW/EZD RP pod 
kątem jednolitego interfejsu dostępu do danych) oraz wykorzystanie systemu digitalizacji 
wraz z systemem klasy EZD. Jeden interfejs dostępu do danych ułatwi codzienne 
wykorzystanie zintegrowanych systemów. 

 Rozwiązania alternatywne na wypadek opóźnień lub braku realizacji projektów 
warunkujących powodzenie danego projektu

Realizacja niniejszego Projektu nie jest zależna od realizacji innych przedsięwzięć. Wszystkie 
niezbędne rozwiązania będące produktami projektów komplementarnych będą gotowe i 
możliwe będzie ich wykorzystanie w realizacji niniejszego przedsięwzięcia, zgodnie z 
zakresem komplementarności, opisanym powyżej.

 Wpływ Projektu na realizowane lub planowane do realizacji projekty

nie dotyczy

3.12.1. Wykorzystanie zasobów sprzętowych, usług, systemów, platform lub repozytoriów 
innych podmiotów
Projektowany system teleinformatyczny z założenia będzie systemem zgodnym z modelem 
interoperacyjnym dla systemów informatycznych mogących współpracować zarówno od 
strony publicznej jak i back-office’owej z systemami zewnętrznymi oraz wewnętrznymi. W 
przypadku udostępnienia danych w trybach bez-wnioskowych lub wnioskowych 
przewidywana założeniami projektu jest możliwość wykorzystania profilu zaufanego oraz 
bezpośredniej integracji z platformami obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, e-puap 
umożliwiającymi dostęp do zdigitalizowanych zasobów poprzez sieci szerokopasmowe. 
Zakładana integracja poprzez interfejsy programistyczne z systemami klasy EZD (w tym 
rozbudowa systemu EZD RP/aplikacje.gov.pl/ pod kątem jednolitego interfejsu dostępu do 
danych) umożliwi automatyzację procesu decyzyjnego w przypadkach konieczności 
dodatkowej weryfikacji wniosku przez urzędnika. Dla samych urzędów wykorzystanie 
systemu digitalizacji wraz z systemem klasy EZD da jeden interfejs dostępu do danych, przez 
co znacznie wpłynie na prostotę codziennego wykorzystania zintegrowanych systemów. 

W ramach realizacji podaży Informacji Sektora Publicznego wykonanie nastąpi poprzez: 
opisywanie ISP metadanymi według standardów zaproponowanych przez ministra 
właściwego ds. informatyzacji, dostosowanie informacji do formatów umożliwiających 
odczyt maszynowy, powiązanie systemów dziedzinowych z krajowymi systemami 
centralnymi, poprawę jakości danych, udostępnienie informacji on-line za pomocą 
profesjonalnych narzędzi, w szczególności interfejsów programistycznych (API) oraz 
repozytoriów, poprawę dostępności Informacji Sektora Publicznego zgodnie ze standardami 
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przewyższającymi WCAG 2.0, zapewnienie elektronicznego dostępu on-line do rejestrów 
państwowych, zapewnienie bezpieczeństwa systemów udostępniających Informacje Sektora 
Publicznego, zapewnienie odpowiedniego poziomu usług udostępniania, digitalizację 
Informacji Sektora Publicznego, budowę lub rozbudowę infrastruktury na potrzeby 
przechowywania udostępnianych informacji.

3.12.2. Wykorzystanie zasobów sprzętowych, usług, systemów, platform i repozytoriów 
własnych
Na dzień przygotowywania niniejszego opracowania elementem do wykorzystania będzie 
niewątpliwie wspomniany system elektronicznego zarządzania dokumentacją EZD PUW. 
Odpowiednie przemodelowanie systemu przez partnera w tym projekcie tj. PUW umożliwi 
zwiększenie potencjału projektowanego rozwiązania systemowego. Częściowo zostanie 
wykorzystana posiadana infrastruktura systemowa głównie w obszarze szkieletowym sieci 
oraz urządzeń bezpieczeństwa sieci komputerowych na styku sieci WAN i LAN. W ramach 
funkcjonalnych zostaną zaimplementowane wszystkie istniejące aktualnie rejestry 
niezależnie od formy: od wersji papierowych do zaimportowania danych cyfrowych. System 
umożliwi import danych z użytkowanych przez instytucje publiczne systemów realizujących 
operacje związane z archiwizacją w postaci co najmniej rejestrów danych. Ponadto w ramach 
Projektu zakłada się wykorzystanie dwóch centrów przetwarzania MUW: serwerowni 
głównej zlokalizowanej w Warszawie na placu Bankowym 3/5, serwerowni zapasowej przy 
ul. Marszałkowskiej 3/5 oraz PUW zlokalizowanej przy ul. Mickiewicza 3, spełniających 
wymagania dotyczące bezpieczeństwa infrastruktury sprzętowej (opisane szczegółowo w 
pkt. 8.3.1 – Wymagania w zakresie bezpieczeństwa). W ośrodkach tych zostanie umieszczony 
sprzęt i oprogramowanie serwerowe (macierze, system backupu), zakupione w ramach 
niniejszego Projektu.

Ponowne Wykorzystywanie Informacji Sektora Publicznego
Zgodnie z celem głównym Projektu, jakim jest digitalizacja zasobów archiwalnych MUW i 
PUW, w ramach niniejszego przedsięwzięcia będą ponownie wykorzystywane informacje 
sektora publicznego. Wg ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu 
informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 352)9, która określa zasady i tryb 
udostępniania i przekazywania informacji sektora publicznego w celu ponownego 
wykorzystania, podmioty, które udostępniają lub przekazują te informacje, warunki 
ponownego wykorzystywania oraz zasady ustalania opłat za ponowne wykorzystywanie, 
ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego rozumiane jest jako 
wykorzystywanie przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej informacji publicznej lub każdej jej części, będącej w 
posiadaniu podmiotów zobowiązanych, niezależnie od sposobu jej utrwalenia (w postaci 
papierowej, elektronicznej, dźwiękowej, wizualnej lub audiowizualnej), w celach 
9 Ustawa ma na celu implementację w polskim porządku prawnym przepisów dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniającej dyrektywę 2003/98/WE w sprawie 
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE 2013, L 175/1).
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komercyjnych lub niekomercyjnych, innych niż jej pierwotny publiczny cel wykorzystywania, 
dla którego informacja została wytworzona.

Ponownemu wykorzystywaniu podlegają informacje sektora publicznego:

 udostępnione na stronie Biuletynu Informacji Publicznej MUW i PUW lub w 
Centralnym Repozytorium, o którym mowa w art. 9a ustawy z dnia 6 września 2001 r. 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764);

 przekazane na wniosek o ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego.

Przekazanie informacji publicznej w celu jej ponownego wykorzystywania następuje na 
wniosek, w przypadkach gdy informacja sektora publicznego:

 nie została udostępniona w Biuletynie Informacji Publicznej lub w Centralnym 
Repozytorium;

 została udostępniona w sposób inny niż w Biuletynie Informacji 
Publicznej i Centralnym repozytorium i nie zostały określone warunki ponownego 
wykorzystywania lub opłat za ponowne wykorzystywanie albo nie poinformowano o 
braku takich  warunków lub opłat;

 będzie wykorzystywana na warunkach innych niż zostały dla tej informacji określone;
 została udostępniona lub przekazana na podstawie innych ustaw określających 

zasady i tryb dostępu do informacji będących informacjami sektora publicznego.

W związku z tym udostępnianie zasobu archiwalnego Wnioskodawcy i Partnera Projektu, 
będzie spełniało określone w ww. ustawie warunki ponownego wykorzystywania informacji 
publicznej, tj.:

1) Podmiot ponownie wykorzystujący informację sektora publicznego udostępnioną w 
Biuletynie Informacji Publicznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie oraz 
udostępnioną w inny sposób niż w Biuletynie Informacji Publicznej, jest zobowiązany w tym 
zakresie do podania:

a) źródła pozyskania danych poprzez umieszczenie dopisku o treści: „Źródło: właściwy 
adres strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Mazowieckiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Warszawie (URL)”; 

b) czasu wytworzenia informacji przez Urząd, (czas wytworzenia, udostępnienia, 
modyfikacji informacji);

c) czasu pozyskania informacji sektora publicznego z Urzędu.

2) Jeżeli podmiot ponownie wykorzystujący informację sektora publicznego dokonał jej 
przetworzenia, zobowiązany jest do opatrzenia przetworzonego materiału komentarzem 
zawierającym informację o wykorzystaniu pozyskanego z Urzędu materiału w zmienionej 
formie.
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3) Urząd nie ponosi odpowiedzialności za rezultaty przetworzenia informacji sektora 
publicznego ponownie wykorzystywanej.

4) Urząd nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystywanie informacji publicznej będącej 
utworem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych (Dz. U. 2017.880 j.t. z późn. zm.) lub bazą danych w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 
1402 z  późn. zm.), przez podmiot ponownie wykorzystujący informację publiczną w zakresie 
przekraczającym uprawnienia do wykorzystania utworu lub bazy danych przysługujące 
Urzędowi, bądź wynikających z obowiązujących przepisów prawa.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji 
sektora publicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 352), informacja sektora publicznego jest 
udostępniana lub przekazywana w celu ponownego wykorzystywania, co do zasady, 
bezpłatnie. 
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4. ANALIZA OTOCZENIA PROJEKTU

4.1. Analiza otoczenia społeczno-gospodarczego

4.1.1. Kluczowe dla projektu dane społeczne, gospodarcze, demograficzne, ekonomiczne i 
finansowe
Analiza otoczenia społeczno-gospodarczego została przeprowadzona w oparciu o analizę 
metodą PESTLE.

1. Dane Polityczne

Działania krajowe oraz wytyczne Unii Europejskiej nakierowane są na prowadzenie polityki 
strukturalnej, a w szczególności regionalnej, tj. nakierowanie działań władz publicznych na 
rozwój poszczególnych regionów kraju w celu zwiększeniu konkurencyjności regionów i 
gospodarek regionalnych. Obszarem działania wnioskodawcy jest teren województwa 
mazowieckiego, który pokrywa się z obszarem NUTS 2 (PL12), będącym przedmiotem 
wsparcia w ramach polityk krajowych oraz polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Obszarem 
działania partnera – Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego jest teren województwa 
podlaskiego, który pokrywa się z obszarem NUTS 2 (PL34). 

Organem administracji rządowej w województwie mazowieckim jest Wojewoda Mazowiecki, 
siedzibą wojewody jest Warszawa, gdzie znajduje się Mazowiecki Urząd Wojewódzki w 
Warszawie. W ramach Urzędu działa 7 delegatur: w Ciechanowie, Płocku, Ostrołęce, 
Otwocku, Radomiu (2 delegatury) i Siedlcach. 

Organem administracji rządowej w województwie podlaskim jest Wojewoda Podlaski, 
siedzibą wojewody jest Białystok, gdzie znajduje się Podlaski Urząd Wojewódzki w 
Białymstoku. W ramach Urzędu działa także delegatura w Łomży. 

Województwa, zgodnie z trzystopniowym podziałem administracyjnym Polski, dzielą się na 
powiaty (miasta na prawach powiatu) oraz gminy. Liczbę jednostek samorządu 
terytorialnego II i III stopnia przedstawiono w poniższej tabeli.

Tabela 9. Liczebność jednostek samorządowych II i III stopnia w województwie mazowieckim i podlaskim10

LiczebnośćLp. Poziom podziału Nazwa

Woj. mazowieckie Woj. podlaskie

1. Jednostki II stopnia Powiaty 37 14

2. Jednostki II stopnia Miasta na prawach 
powiatu 5 3

Gminy, w tym: 314 118

3. Jednostki III stopnia Gminy miejskie 35 13

10 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 54

Miejsko-wiejskie 51 27

Wiejskie 228 78

Zgodnie ze Strategią Informatyzacji Państwa Ministra Cyfryzacji, będącej częścią Programu 
Zintegrowanej Strategii Państwa polityka państwa z zakresie informatyzacji ma być 
nakierowana na zwiększenie skuteczności i efektywności działań administracji, do czego 
przyczynia się realizacja niniejszego projektu. 

1. Dane Ekonomiczne

W 2014 r. produkt krajowy brutto województwa mazowieckiego wynosił 381 551 mln zł, co 
stanowiło 22% PKB Polski11. Szacunkowa wartość PKB w roku 2015 określana jest na 398 158 
mln zł, czyli w porównaniu z rokiem poprzednim zauważalny jest wzrost12. Tak wysokie PKB 
sytuuje województwo na pierwszym miejscu w Polsce w udziale w tworzeniu PKB w kraju.

W 2014 r. produkt krajowy brutto województwa podlaskiego wynosił 38 605 mln zł, co 
stanowiło 2,2% PKB Polski13. Szacunkowa wartość PKB w roku 2015 określana jest na 39 552 
mln zł, czyli w porównaniu z rokiem poprzednim zauważalny jest wzrost14, co jednak w 
dalszym ciągu plasuje województwo podlaskie na 15 miejscu wśród województw.

Wykres 1. Udział województw w tworzeniu produktu krajowego brutto w 2015 r. (ceny bieżące)15

 

W
 

11 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016
12 Zgodnie z danymi GUS: Wstępne szacunki produktu krajowego brutto według województw w 2015 r.
13 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016
14 Zgodnie z danymi GUS: Wstępne szacunki produktu krajowego brutto według województw w 2015 r.
15 Zgodnie z danymi GUS: Wstępne szacunki produktu krajowego brutto według województw w 2015 r.
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tabeli poniżej przedstawiono dane liczbowe oraz charakterystykę podmiotów gospodarczych 
działających na terenie województwa mazowieckiego i podlaskiego:

Tabela 1. Przeciętne Liczba podmiotów gospodarki narodowej w REGON w 2015 r.  w województwie 
mazowieckim i podlaskim16

Powyższe dane na temat liczby przedsiębiorstw w województwie podlaskim i mazowieckim, 
wykorzystano jako przesłankę do analizy popytu na produkty i rezultaty Projektu - wskazują 
one na potencjalnie większą liczbę pobrań/odtworzeń dokumentów udostępnianych w 
formie cyfrowej przez MUW ze względu na większy udział przedsiębiorstw zlokalizowanych 
na terenie województwa mazowieckiego (stanowią one blisko 88,5%  ogółu przedsiębiorstw 
jako grupy odbiorców Projektu).

Z kolei w tabeli poniżej przedstawiono dane dotyczące poziomu przeciętnego zatrudnienia 
i przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w administracji publicznej dla 
województwa mazowieckiego i podlaskiego. Dane te wykorzystano do obliczenia poziomu 
korzyści osiąganych w Projekcie, a wynikających z oszczędności czasu pracowników MUW i 
PUW w wyniku digitalizacji zasobu archiwalnego Wnioskodawcy i Partnera (por. rozdz. 11 
Analiza kosztów i korzyści). 

Tabela 1. Przeciętne zatrudnienie w administracji publicznej oraz przeciętne miesięczne wynagrodzenia 
brutto [w zł] w województwie mazowieckim i podlaskim17

16 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016
17 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016

Osoby prawne i jednostki organizacyjne niemające 
osobowości prawnej

Województwo Ogółem

przedsiębiorstwa 
państwowe

spółki 
handlowe

spółki 
cywilne

spółdzielnie

Osoby fizyczne 
prowadzące 
działalność 

gospodarczą

Mazowieckie 766030 62 142 530 56 916 3 117 503 036

Podlaskie 99 309 — 6 490 5 087 499 76 252
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2. Dane Społeczne

Województwo mazowieckie jest największym województwem pod względem liczby 
mieszkańców, która wynosiła w 2015 r. 5 341 tys. osób, z czego 52,2% stanowią kobiety, a 
47,8% mężczyźni. Liczba ludności zamieszkujących obszar województwa podlaskiego 
wynosiła w 2015 r. 1190 tys. osób, z czego 51,2% stanowią kobiety, a 48,8% mężczyźni18. 
Powyższe dane na temat liczby mieszkańców województwa podlaskiego i mazowieckiego, 
wykorzystano jako przesłankę do analizy popytu na produkty i rezultaty Projektu, i wskazują 
na potencjalnie większą liczbę pobrań/odtworzeń dokumentów w MUW ze względu na 
proporcję liczby ludności obydwu województw (ludność województwa mazowieckiego 
stanowi 68%, a ludność województwa podlaskiego 22% ogółu obywateli – odbiorców 
Projektu).

Zgodnie z danymi portalu migracje.gov.pl można zauważyć, że w województwie 
mazowieckim przebywa również największa liczba cudzoziemców w kraju (96 402 osoby), co 
jest istotne ze względu na zakres zadań Urzędów Wojewódzkich, jeśli chodzi o ich obsługę 
oraz gromadzenie i przechowywanie związanych z tym danych (dokumentacji).

18 Zgodnie z danymi GUS: Rocznik Statystyczny Województw 2016

Administracja samorządu terytorialnegoWojewództwo Administracja 
publiczna

Administracja 
państwowa

Gminy i 
miasta na 
prawach 
powiatu

Powiaty Województwa

Zatrudnienie 99 249 64 660
(W tym 43,0% 

stanowią 
zatrudnieni w 
instytucjach 
naczelnych i 
centralnych 

oraz 
jednostkach 

służby 
zagranicznej)

25 032 6 725 2 698Mazowieckie

Wynagrodzenia 5 644,64 5 977,59 5 160,81 4 266,97 5 786,29

Zatrudnienie 13 481 4 957 5 545 1 886 1 056Podlaskie

Wynagrodzenia 4 313,09 4 644,94 3 984,87 4 021,50 4907,12
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Rysunek 1. Cudzoziemcy w Polsce w podziale na województwa19.

Ze względu na zakres zadań Urzędów Wojewódzkich, jeśli chodzi o obsługę cudzoziemców i 
liczbę dokumentów, jakie wiążą się z ich realizacją, na uwagę zasługują dane dotyczące liczby 
cudzoziemców, rejestrujących się na pobyt stały i czasowy (dane liczbowe na ten temat w 
podziale na województwa przestawia tabela poniżej):

19 Zgodnie z danymi serwisu migracje.gov.pl
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Tabela 1. Cudzoziemcy w województwie mazowieckim i podlaskim w podziale na typ dokumentu 
dającego podstawę do przebywania na terytorium RP20

Województwo

Kategoria Mazowieckie Podlaskie

Łącznie 96 402 5 483

Pobyt czasowy 51 406 2 687

Pobyt stały 20 097 1 445

Zarejestrowanie pobytu ob. UE 16 676 1 059

Pobyt rezydenta 
długoterminowego UE

6 319 143

Pobyt stały obywatela Unii 
Europejskiej

1 540 139

Pobyt członka rodziny 
obywatela Unii Europejskiej

295 6

Pobyt stały członka rodziny 
obywatela Unii Europejskiej

28 3

Ochrona uzupełniająca 26 -

Pobyt ze względów 
humanitarnych

13 1

Pobyt tolerowany 1 -

Na przestrzeni ostatnich lat rejestruje się również coroczne zwiększenie liczby 
cudzoziemców, przebywających na terenie Polski, a przyrost ten obserwuje się w 
największym stopniu w województwie Mazowieckim (dane liczbowe na ten temat 
przestawia tabela poniżej):

Tabela 10 Cudzoziemcy w Polsce na przestrzeni lat 2010-201721

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ogółem 89441 100134 114924 126022 143126 189211 260667 293744

Woj. 
mazowieckie

28249 32200 38613 41007 45632 60243 84351 96646

Woj. 
podlaskie

2081 2339 2621 2913 3094 3713 4824 5523

20 Zgodnie z danymi serwisu migracje.gov.pl
21 Zgodnie z danymi serwisu migracje.gov.pl, dane na dzień 19.05.2017.
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Wykres 1 Cudzoziemcy w Polsce na przestrzeni lat 2010-201722

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Woj. podlaskie

Ze wzrastającą liczbą cudzoziemców, przebywających na terytorium RP, wiąże się rosnąca 
liczba zapytań ze strony innych podmiotów (m.in. administracji publicznej, służb 
bezpieczeństwa, sądów i prokuratury), korzystających w prowadzonych przez nie 
postępowaniach ze zgromadzonej w Urzędach Wojewódzkich dokumentacji dotyczącej 
obcokrajowców – poniżej w tabeli przedstawiono dane dotyczące poziomu postępowań 
toczonych wobec cudzoziemców, które pochodzą ze statystyk prowadzonych przez Urząd do 
spraw cudzoziemców:

Tabela 2. Liczba postępowań prowadzonych wobec cudzoziemców 23

Kategoria Osób Kategoria Osób

Liczba osób, które w  2016 r. złożyły 
wniosek o udzielenie ochrony 
międzynarodowej w RP

12319 Liczba osób, wobec których w  2016 r. 
Szef Urzędu do Spraw Cudzoziemców 
wydał pozytywną decyzje w sprawie o 
udzielenie ochrony międzynarodowej 
w RP

108

Liczba osób, które złożyły wnioski o 
udzielenie azylu 2016 r.

23 Liczba osób, którym wydano 
pozytywną decyzje w sprawach o 
udzielenie azylu w 2016 r.

54

Liczba zaproszeń wydanych 
cudzoziemcom w 2016 r.

60846 Liczba wiz wydanych cudzoziemcom w 
2016 r. na terytorium RP

2938

Liczba osób, które w 2016 r.  złożyły 
wniosek o zezwolenie na pobyt stały

11 628 Liczba osób, w stosunku do których w 
2016 r. wojewodowie wydali 
pozytywną decyzje  w sprawie o 
zezwolenie na pobyt stały (wg 

9042

22 Zgodnie z danymi serwisu migracje.gov.pl, dane na dzień 19.05.2017.
23 Zgodnie z danymi Urzędu ds. spraw cudzoziemców: Dane liczbowe dotyczące postępowań prowadzonych 
wobec cudzoziemców w 2015 r.
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obywatelstwa).

Liczba osób, które w 2016 r. złożyły 
wniosek o zezwolenie na pobyt 
czasowy 

127424 Liczba osób, w stosunku do których w 
2016 r. wojewodowie wydali 
pozytywną decyzje w sprawie o 
zezwolenie na pobyt czasowy 

86616

Liczba obywateli UE, którzy w 2016 r. 
złożyli wniosek o zarejestrowanie 
pobytu

9 271 Liczba osób, które w 2016 r. otrzymały 
w I lub II instancji zgodę na pobyt ze 
względów humanitarnych w 
poszczególnych sprawach

17

Przedstawione powyżej dane statystyczne świadczą o wzrastających potrzebach, jeśli chodzi 
o ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego obywatelom i instytucjom, dzięki 
udostępnianiu zdigitalizowanych dokumentów na przygotowanej platformie oraz 
udostępnieniu informacji o posiadanych zasobach, jak również jeśli chodzi o zwiększenie 
efektywności i usprawnienie pracy Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie i 
Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku; realizacja Projektu, zgodnie ze 
wskazanymi celami (głównym i szczegółowym, stanowi więc odpowiedź na to 
zapotrzebowanie kluczowych klientów, zarówno obywateli jak i jednostek administracji 
publicznej.

3. Dane Technologiczne 

Rozwój społeczeństwa informacyjnego wymusza automatyzację procesów związanych z 
obsługą interesariuszy przez administrację publiczną, do czego realizacji zmierza niniejszy 
projekt. W Poniższej tabeli zawarto informacje dotyczące wykorzystania technologii 
informatycznych na terenie województw:

Tabela 3. Wykorzystanie technologii informacyjno - telekomunikacyjnych w jednostkach administracji 
publicznej w 2015 roku w województwie mazowieckim i podlaskim 24

Odsetek  urzędów, w których obsługą 
informatyczną zajmował się:

Odsetek urzędów, które korzystały z systemu 
elektronicznego zarządzania dokumentami

wydzieleni 
pracownicy 

lub komórka 
organizacyjna 

urzędu

część zadań 
realizują 

wydzieleni 
pracownicy lub 

komórka 
organizacyjna, 

a część podmiot 
zewnętrzny

podmiot 
zewnętrzny

ogółem W tym jako 
podstawowego 

sposobu 
dokumentowan

ia przebiegu 
załatwiania i 
rozstrzygania 

spraw

W tym nie jako

podstawowego 
sposobu 

dokumentowa
nia przebiegu 
załatwiania i 
rozstrzygania 

spraw

Odsetek 
urzędów, 
które nie 

korzystały z 
systemu 

elektroniczne
go 

zarządzania 
dokumentami

W
oj

ew
ód

zt
w

o

w % złożonych sprawozdań w % złożonych 
sprawozdań

w % urzędów 
korzystających 

z EZD

w % urzędów 
korzystającyc

h z EZD

w % 
złożonych 

sprawozdań

24 Zgodnie z danymi GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno - telekomunikacyjnych w jednostkach 
administracji publicznej w 2015, GUS, 2016.
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M
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ie

55,6 30,5 13,9 59,6 15,8 84,2 40,4

Po
dl

as
ki

e

59,3 28 12,7 64,4 5,3 94,7 35,6

4. Dane Środowiskowe

Obszar województwa mazowieckiego obejmuje 35 558 km², co sprawia, że jest największym 
województwem kraju. Znajduje się w środkowo-wschodniej części Polski. W województwie 
znajduje się stolica Polski, która jest jednocześnie siedzibą władz wojewódzkich. Na terenie 
województwa mazowieckiego znajdują się 32 obszary Natura 2000, które zajmują 12,10% 
powierzchni województwa mazowieckiego, natomiast w województwie podlaskim są to 32 
obszary, które zajmują łącznie 34% powierzchni województwa.

Województwo podlaskie położone jest w północno-wschodniej części Polski, a jego obszar 
obejmuje 20 187 km². Władze województwa mają swoją siedzibę w Białymstoku. 

Na terenie województwa mazowieckiego znajdują się 32 obszary Natura 2000, które zajmują 
12,10% powierzchni województwa mazowieckiego, natomiast w województwie podlaskim są 
to 32 obszary, które zajmują łącznie 34% powierzchni województwa. Jak wykazała 
przeprowadzona analiza oddziaływania na środowisko (por. rozdz. 3.11), realizacja 
niniejszego Projektu, którego celem jest udostępnienie zdigitalizowanych zasobów 
dokumentacji, nie będzie miała żadnego wpływu na środowisko naturalne, w tym na obszary 
Natura 2000. 

5. Dane Prawne

Wnioskodawca, poprzez realizację niniejszego projektu przyczynia się do realizacji oraz 
wykazuje zgodność z aktami prawnymi takimi jak:

 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 
2016 poz. 23) - Realizacja projektu jest możliwa w istniejącym stanie prawnym. 
Udostępnianie akt, zgodnie z §73 KPA, organ może zapewnić dostęp do akt sprawy w 
systemie teleinformatycznym, po zidentyfikowaniu strony w sposób określony 
przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne. 

 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach 
(Dz.U. 2016 poz. 1506) - Zgodnie z §5 oraz  §33 - §35 ustawy, MUW i PUW są 
zobowiązane zapewnić gromadzenie, ewidencjonowanie, przechowywanie 
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dokumentacji powstającej i napływającej do urzędu. Do korzystania z zasobu 
niezbędna jest zgoda kierownika podmiotu.

 Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania i identyfikacji elektronicznej 
(Dz.U.2016.1579), zgodnie z „Art. 50. W ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868 i 996) wprowadza się 
następujące zmiany: w art. 76a § 2a otrzymuje brzmienie:
„§ 2a. Jeżeli odpis dokumentu został sporządzony w formie dokumentu 
elektronicznego, poświadczenie jego zgodności z oryginałem, o którym mowa w § 2, 
dokonuje się przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego albo podpisu 
potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. Odpisy dokumentów poświadczane 
elektronicznie sporządzane są w formatach danych określonych w przepisach 
wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.” 

4.2. Odbiorcy projektu

4.2.1. Grupy odbiorców projektu
Bezpośrednim użytkownikiem powstałych i ulepszonych w wyniku realizowanego projektu 
rozwiązań będzie każdy Klient MUW i PUW. Planowane przedsięwzięcie w efekcie usprawni 
i zautomatyzuje czynności pracowników MUW i PUW, a tym samym podniesie jakość 
dostępu do zasobów ISP.

Poniżej opisano grupy interesariuszy projektu oraz potencjalny wpływ projektu na 
interesariuszy, który obejmuje korzyści dla tej grupy. 

Tabela 11. Grupy interesariuszy projektu

Interesariusz / 
Grupa 

interesariuszy

Krótka charakterystyka 
(2-3 zdania)

Szacowana wielkość 
grupy

Wpływ Nastawienie

Osoby fizyczne Osoby zainteresowane 
dostępem do ISP

5 000 000 osób (liczba 
ludności w 
województwie 
mazowieckim), ponad 1 
000 000 osób (liczba 
ludności w 
województwie 
Podlaskim)

Duży Pozytywne

Naczelna Dyrekcja 
Archiwów 
Państwowych

Organ realizujący w 
imieniu Ministra Kultury 
nadzór nad narodowym 
zasobem archiwalnym

NDAP (sieć 33 archiwów 
państwowych) Duży Pozytywne

Jednostki 
administracji 
rządowej

Jednostki korzystające 
ze zgromadzonych 
zasobów przy realizacji 
zadań własnych

30 (ministerstwa, organy 
centralne) Średni Pozytywne

Jednostki Jednostki korzystające 350 (urzędy miast, gmin, Średni Pozytywne
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administracji 
samorządowej

ze zgromadzonych 
zasobów przy realizacji 
zadań własnych

powiatów z 
województwa 
mazowieckiego)

Sądy i prokuratury

Jednostki korzystające 
ze zgromadzonej 
dokumentacji w 
prowadzonych 
postępowaniach

20 Średni Pozytywne

Przedsiębiorcy

Przedsiębiorcy 
korzystający ze 
zgromadzonych 
zasobów przy realizacji 
zadań własnych

2 mln Średni Pozytywne

Grupami docelowymi, korzystającymi z efektów realizacji projektu będą: osoby fizyczne, 
Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych, jednostki administracji rządowej, jednostki 
administracji samorządowej, sądy i prokuratury, przedsiębiorcy z terenu całego kraju, a w 
szczególności z obszaru województwa mazowieckiego i podlaskiego.
Poniżej przedstawiono charakterystykę grup docelowych projektu oraz korzyści wynikające z 
wdrożenia projektowanych rozwiązań.

 Osoby fizyczne

Odbiorcami będą wszystkie osoby prywatne, obywatele korzystający z usług 
administracyjnych MUW i PUW oraz cudzoziemcy, zamieszkujący dany region, a 
dokumentacja związana z pobytem jest przechowywana w urzędach wojewódzkich. 

Projekt zapewni możliwość uzyskania dostępu do poszukiwanych dokumentów lub 
informacji o miejscu ich przechowywania wraz z możliwością złożenia wniosku, bez 
konieczności wychodzenia z domu. Projekt przyczyni się do usprawnienia komunikacji 
pomiędzy osobami prywatnymi, a urzędami wojewódzkimi biorącymi udział w projekcie. 
Rozwiązania planowane do uruchomienia odpowiadają na potrzeby interesariuszy. 

 Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych

Niniejszy projektu przyczyni się do usprawnienia współpracy pomiędzy archiwami 
państwowymi, a MUW i PUW. Urzędy wojewódzkie mają obowiązek przekazywania 
dokumentacji archiwalnej do archiwów państwowych. W wyniku realizacji projektu urzędy 
wojewódzkie biorące udział w przedsięwzięciu będą mieli możliwość przekazywania wraz z 
dokumentacją w formie papierowej, wersje w postaci cyfrowej. Dokumentacja będzie 
przygotowana w odpowiednim standardzie umożliwiającym ich publikację w użytkowanych 
na serwisach archiwów państwowych, np. szukajwarchiwach.pl.

 Jednostki administracji rządowej i samorządowej
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Obowiązkiem wojewody jest współpraca z organami administracji rządowej i samorządowej. 
Jednostkami administracji rządowej współpracującej z urzędami wojewódzkimi są m.in.: 
Komendy Wojewódzkie, Komenda Stołeczna Policji, Kuratorium Oświaty, Wojewódzka 
Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ministerstwa. Jednostki administracji samorządowej 
współpracujące z urzędami wojewódzkimi to m.in.: urzędy miast i gmin województwa 
mazowieckiego i podlaskiego. Na komfort ich pracy wpłynie ułatwiony kontakt z MUW i 
PUW. Projekt przyczyni się do szybszego dostępu do danych gromadzonych przez MUW i 
PUW oraz do sprawniejszego działania jednostek administracji rządowej i samorządowej. 
Udostępnienie zasobów w postaci cyfrowej pozwoli na usprawnienie procesów 
wewnętrznych, optymalizację procedur administracyjnych oraz przyspieszenie realizacji 
zadań dzięki nowoczesnym systemom informacyjno-komunikacyjnym. W województwie 
mazowieckim liczba JST, zaliczanych do tej grupy odbiorców Projektu to 42 starostw 
powiatowych (zgodnie z podziałem administracyjnym w województwie jest 37 powiatów i 5 
miast na prawach powiatu) oraz 314 urzędów gmin (zgodnie z podziałem administracyjnym 
w województwie jest 35 gmin miejskich, 50 gmin miejsko-wiejskich i 229 gmin wiejskich). W 
województwie podlaskim jest to 17 starostw powiatowych (zgodnie z podziałem 
administracyjnym w województwie jest 14 powiatów oraz 3 miasta na prawach powiatu) 
oraz 118 urzędów gmin (zgodnie z podziałem administracyjnym w województwie jest 13 
gmin miejskich, 27 gmin miejsko-wiejskich i 78 gmin wiejskich).

Organy administracji rządowej i samorządowej prowadzą sprawy, które wymagają szybkiego 
pozyskania wiarygodnych danych, a niniejszy Projekt stanowi odpowiedź na te potrzeby. 

 Sądy i prokuratury

Jakość komunikacji sądów i prokuratury z urzędami wojewódzkimi jest istotnym elementem 
ich pracy. Projekt przyczyni się do usprawnienia bieżącej pracy interesariuszy, 
unowocześnienie i zautomatyzowanie, poprzez sprawny dostęp do cyfrowych kopii 
dokumentów. Grupa ta w ramach wykonywanych obowiązków korzysta ze zgromadzonej 
dokumentacji w urzędzie, w celu wykorzystania jej do prowadzonych postępowań. Realizacja 
projektu znacząco wpłynie na poprawę komunikacji między interesariuszami, a urzędem. Ze 
względu na fakt, iż z zasobu ISP MUW i PUW mogą korzystać sądy i prokuratury z terenu 
całej Polski (w ramach prowadzonych przez siebie spraw, m.in. dotyczącymi cudzoziemców, 
przebywających na terenie Polski), liczebność tej grupy odbiorców Projektu można określić 
na:

o Sądy - ogółem w Polsce: 377 sądów powszechnych, 11 sądów apelacyjnych, 45 
sądów okręgowych, 321 sądów rejonowych, 17 sądów administracyjnych: 16 
wojewódzkich i Naczelny Sąd Administracyjny25)
o Prokuratury – ogółem w Polsce: Prokuratura Krajowa, 11 prokuratur 

apelacyjnych oraz 342 prokuratur rejonowych.

25 Źródło: https://www.ms.gov.pl/
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 Przedsiębiorcy

Powyższa grupa odbiorców obejmuje przedsiębiorców, korzystających w swojej działalności z 
załatwiania spraw w urzędach wojewódzkich. Dzięki realizacji projektu nastąpi uproszczenie i 
usprawnienie procedury składania wniosku oraz otrzymywania stosownych dokumentów. 
Projekt doprowadzi do zwiększenia stopnia i jakości informatyzacji administracji publicznej, 
co w dalszej kolejności przyczyni się do zwiększenia wykorzystania drogi elektronicznej w 
celu dostępu do dokumentacji, pośrednio wpłynie więc na podniesienie konkurencyjności 
polskiej gospodarki. Zwiększenie stopnia cyfryzacji obsługi przedsiębiorców spowoduje 
spadek kosztów ponoszonych na kontakty z podmiotami publicznymi oraz oszczędność 
czasu, co w konsekwencji, w odniesieniu do konkurencyjności gospodarki i przedsiębiorczości 
doprowadzi do ułatwienia prowadzenia działalności gospodarczej. Projekt ułatwi tym 
podmiotom prowadzenie bieżącej działalności oraz umożliwi uproszczenie procedury 
składania wniosku o dostęp do istotnej dokumentacji. Liczebność tej grupy odbiorców 
Projektu określono na podstawie danych GUS na 766030 w województwie mazowieckim 
oraz 99 309 w województwie podlaskim26.

4.2.2. Zdiagnozowane potrzeby odbiorców projektu
Na potrzeby realizacji niniejszego projektu przeprowadzona została szczegółowa analiza 
potrzeb i możliwości interesariuszy projektowanych i wdrażanych rozwiązań. Analiza została 
przeprowadzona w oparciu o wiedzę pracowników MUW i PUW, kontaktujących się 
bezpośrednio z przedstawicielami poszczególnych grup interesariuszy. 

Projekt odpowiada potrzebie szybkiego dostępu do informacji sektora publicznego, 
realizowanej zarówno w trybie bezpośredniego dostępu do informacji publicznej, jaki i w 
trybie wnioskowym. Ze względu na posiadanie dokumentacji jedynie w postaci papierowej 
udostępnianie jest utrudnione, wielokrotnie nie jest możliwe udostępnienie pożądanych 
dokumentów niezwłocznie. 

Aktualnie udostępnianie realizowane jest na podstawie pisemnych wniosków, poprzez 
wyszukiwanie w papierowych, bądź elektronicznych ewidencjach informacji o 
poszukiwanych dokumentach. Następnie dokumentacja jest fizycznie odnajdywana, 
przygotowywane są kserokopie, oraz przekazywane są klientowi. Średni czas realizacji usługi 
wynosi 16 dni. 

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowane zostały następujące potrzeby 
poszczególnych grup odbiorców:

 Osoby fizyczne

26 Liczba podmiotów gospodarki narodowej w REGON w 2015 r.  w województwie mazowieckim i podlaskim. 
Źródło: GUS Rocznik Statystyczny Województw 2016
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o Potrzeba zmniejszenia obciążeń administracyjnych w zakresie realizacji spraw 
związanych z dostępem do informacji sektora publicznego;

o Potrzeba skrócenia czasu trwania procesu udostępniania ISP;
o Potrzeba zmniejszenia kosztów związanych z koniecznością zwrócenia się do 

urzędu w celu załatwienia przedmiotowej sprawy;
o Potrzeba możliwości składania wniosków w formie elektronicznej sprzyjającej 

eliminacji błędów;
o Potrzeba ograniczenia wizyt usługobiorcy w urzędzie.

 Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych

o Potrzeba sprawnego, elektronicznego obiegu dokumentów;
o Potrzeba zwiększenia skuteczności i efektywności realizacji zadań publicznych;
o Potrzeba wspierania współpracy i wymiany informacji pomiędzy urzędem, a 

archiwami państwowymi.

 jednostki administracji rządowej 

o Potrzeba sprawnego, elektronicznego obiegu dokumentów; 
o Potrzeba zwiększenia skuteczności i efektywności realizacji zadań publicznych;
o Potrzeba wspierania współpracy i wymiany informacji pomiędzy wojewodą, a 

jednostkami administracji rządowej. 

 jednostki administracji samorządowej

o Potrzeba sprawnego, elektronicznego obiegu dokumentów; 
o Potrzeba zwiększenia skuteczności i efektywności realizacji zadań publicznych;
o Potrzeba wspierania współpracy i wymiany informacji pomiędzy wojewodą, a 

jednostkami administracji samorządowej.

 sądy i prokuratury

o Potrzeba sprawnego, elektronicznego obiegu dokumentów; 
o Potrzeba zwiększenia skuteczności i efektywności realizacji zadań publicznych;
o Potrzeba wspierania współpracy i wymiany informacji pomiędzy wojewodą, a 

sądami i prokuraturą.

 przedsiębiorcy

o Potrzeba zmniejszenia obciążeń administracyjnych w zakresie korzystania z 
dostępu do informacji sektora publicznego zgromadzonych w zbiorach MUW i 
PUW;

o Potrzeba skrócenia czasu trwania procesu udostępniania ISP;
o Potrzeba zmniejszenia kosztów związanych z koniecznością bezpośredniego 

zwrócenia się do urzędu w celu załatwienia przedmiotowej sprawy;
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o Potrzeba możliwości składania wniosków w formie elektronicznej sprzyjającej 
eliminacji błędów;

o Potrzeba ograniczenia wizyt usługobiorcy w urzędzie.

Oczekiwanym celem jest umożliwienie dostępu do dokumentacji w możliwie krótkim czasie, 
bez konieczności oczekiwania oraz, w przypadku informacji stanowiących informację 
publiczną w formie bez wnioskowej umożliwiając jej późniejsze ponowne wykorzystanie. W 
przypadku dokumentacji, której udostępnienie nie jest możliwe w formie bez wnioskowej 
celem przedmiotowego projektu jest udostępnienie informacji o posiadanych zasobach w 
formie rejestru, co w efekcie umożliwi zainteresowanym stronom szybkie uzyskanie 
informacji o posiadanym zasobie oraz przyspieszy udostępnianie akt na wniosek. Na skutek 
posiadania wersji zdigitalizowanych dokumentów szacowany czas realizacji wniosku w 
przypadku trybu wnioskowego ulegnie skróceniu, co najmniej o 50% w porównaniu z czasem 
bazowym.

Korzyści społeczne związane z realizacja Projektu są zbieżne z oczekiwanymi przez odbiorców 
usług korzyściami, w szczególności w zakresie oszczędności czasu i ułatwionego dostępu do 
danych. Projekt pozwoli na osiągnięcie następujących korzyści:

 Większa dostępność do informacji gromadzonych przez administrację publiczną,
 Zwiększenie wykorzystania dokumentacji zawierającej informacje sektora 

publicznego,
 Skrócenie czasu na wyszukiwanie i udostępnienie dokumentacji,
 Usprawnienie współpracy pomiędzy organami administracji publicznej,
 Usprawnienie współpracy pomiędzy klientami, a urzędami wojewódzkimi,
 Zwiększenie bezpieczeństwa wymiany informacji i danych poprzez kontrolę 

przepływu danych,
 Zwiększenie bezpieczeństwa państwa,
 Efektywne zarządzanie przepływem danych.

4.3. Analiza SWOT

MOCNE STRONY SŁABE STRONY
 Projekt ułatwi dostęp do informacji sektora 

publicznego dla klientów indywidualnych i 
instytucji

 Projekt znacznie skróci czas oczekiwania na 
udostępnienie informacji publicznych

 Projekt umożliwi dostęp do niektórych 
informacji publicznych bez składania 
wniosku

 Znaczna odległość pomiędzy siedzibami 
MUW i PUW ogranicza możliwość 
regularnych spotkań pomiędzy partnerami

 Projekt obejmuje duże ilości dokumentów z 
różnych dziedzin, wymaga dużych nakładów 
pracy i czasu

 Administratorzy MUW i PUW będą zmuszeni 
do obsługi dodatkowych systemów 
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 Możliwe będzie przekazywanie dokumentów 
w formie elektronicznej, bez konieczności ich 
drukowania lub kserowania

teleinformatycznych i urządzeń

SZANSE ZAGROŻENIA
 Posiadanie wersji elektronicznej 

dokumentów zmniejsza ryzyko ich całkowitej 
utraty, np. w przypadku utraty dokumentów 
papierowych

 Duże doświadczenie Wnioskodawców w 
realizacji projektów informatycznych

 Realizacja projektu wspólnie przez MUW i 
PUW umożliwi wymianę doświadczeń 
pomiędzy instytucjami

 Projekt poprawi warunki pracy 
pracowników, odpowiadających za pracę z 
dokumentacją oraz poprawi efektywność ich 
pracy

 Poprawią się warunki udostępniania 
informacji do ponownego wykorzystania

 Możliwość przekazywania dokumentów w 
formie elektronicznej zmniejszy 
pracochłonność oraz wykorzystanie innych 
zasobów Urzędu

 Ze względu na dużą liczbę dokumentów 
istnieje ryzyko popełnienia błędów w 
procesie digitalizacji, m.in. błędnego 
zeskanowania, błędów w opisie metadanymi

 Istnieje ryzyko błędnego skategoryzowania 
dokumentów i udostępnienia ich pomimo, 
że jego zawartość wymaga złożenia wniosku

 Istnieje zagrożenie uszkodzenia 
dokumentów papierowych w procesie 
digitalizacji

5. ANALIZA WYKONALNOŚCI I ANALIZA WARIANTÓW (ROZWIĄZAŃ 

ALTERNATYWNYCH)

5.1. Opis metody zastosowanej w analizie wariantów
Analiza wariantów ma na celu wykazanie, że spośród analizowanych wariantów 
Wnioskodawca wybrał do realizacji optymalny. Obejmuje ona badanie z punktu widzenia 
aspektów technicznych, instytucjonalnych, ekonomicznych i środowiskowych. W niniejszym 
rozdziale przeprowadzono analizę wariantów, uzasadniającą wybór planowanego do 
zastosowania rozwiązania. 

Wnioskodawca dokonał oceny wariantu bezinwestycyjnego oraz dwóch wariantów 
inwestycyjnych. Analiza obejmuje dwie części – strategiczną (o charakterze jakościowym) 
oraz techniczną (o charakterze ilościowym).
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Analiza strategiczna polega na przeprowadzeniu oceny jakościowej kryteriów o charakterze 
technicznym, ekonomicznym, środowiskowym i instytucjonalnym. Do przeprowadzenia 
drugiego etapu porównania wariantów zastosowano badania wartości wskaźnika B/C. 

Wskaźnik B/C jest ilorazem sumy zdyskontowanych korzyści ekonomicznych i finansowych 
przez sumę zdyskontowanych kosztów finansowych i ekonomicznych (tj. nakłady 
inwestycyjne i odtworzeniowe oraz koszty operacyjne). Jego wartość została oszacowana 
według wzoru:

gdzie:

 – liczba lat analizy
 – stopa dyskontowa
 – suma korzyści ekonomicznych i finansowych w roku 
 – suma nakładów inwestycyjnych i odtworzeniowych w roku 
 – suma kosztów operacyjnych (bez amortyzacji) w roku 

Na potrzeby analizy opcji dla wszystkich trzech wariantów zakres niniejszego projektu jest 
rozpatrywany w 6 wymiarach opisujących działania, zadania i produkty, jakie należy wykonać 
i wytworzyć w ramach projektu, aby osiągnąć stawiane przed projektem cele oraz zapewnić 
realizację opisujących je wskaźników i mierników.

Na potrzeby analizy zdefiniowano następujące wymiary projektu:

1. Digitalizacja – Digitalizacja zasobów archiwalnych – dokonanie niezbędnej 
digitalizacji zasobów archiwalnych oraz wyposażenie MUW i PUW w sprzęt 
potrzebny do realizacji, przygotowanie bazy metadanych służących do opisywania 
zdigitalizowanego zasobu;

2. Dokumentacja procesu – Przygotowanie dokumentacji opisującej etapy dokonania 
zapisu cyfrowego dokumentacji papierowej – opis całego procesu dokonania kopii 
zbiorów posiadanych w postaci papierowej;

3. Repozytorium danych – Budowa Repozytorium Cyfrowych Zasobów – rozwiązanie 
pośredniczące między aplikacją a fizycznym zasobem;

4. Oprogramowanie – Budowa Architektury Systemu do Ewidencji, Zarządzania i 
Udostępniania Zasobów – oprogramowanie do ewidencji, zarządzania i 
udostępniania zdigitalizowanych zasobów;
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5. Platforma – Budowa platformy do przechowywania danych – infrastruktura IT i inne 
rozwiązania technologiczne umożliwiające przechowywanie cyfrowych danych oraz 
funkcjonowania rozwiązań niezbędnych do udostępniania danych;

6. Dostosowanie pracowni – digitalizacyjnych w MUW i PUW – sprzęt niezbędny do 
bieżącej digitalizacji zasobów.

Opis zidentyfikowanych wariantów (wraz z oceną ich wykonalności)
W ramach realizacji Projektu przeprowadzona została szczegółowa analiza możliwych 
rozwiązań, których zastosowanie przyczyni się do ułatwienia dostępu do informacji sektora 
publicznego. Analiza wariantów przeprowadzona została dla wariantu bezinwestycyjnego 
oraz dwóch wariantów inwestycyjnych (rekomendowanego i alternatywnego):

Wariant bezinwestycyjny Ograniczenie zakresu realizacji przedsięwzięcia będzie skutkować 
dalszym występowaniem lub pogłębianiem się obecnie obserwowanych problemów, 
w szczególności: 

 Brak udostępniania informacji o posiadanych zasobach,
 Świadczenie i realizacja spraw przez MUW i PUW w oparciu o dotychczasowe 

praktyki,
 Konieczność przejrzenia zbioru dokumentacji zgromadzonej w formie papierowej w 

celu udostępnienia klientowi
 Długi czas wykonywania spraw wynikający ze żmudnego procesu przejrzenia zbioru 

dokumentacji zgromadzonej w formie papierowej,
 Brak udostępniania repozytoriów posiadanych dokumentów klientom
 Dane gromadzone przez urzędy wojewódzkie są przechowywane w różnych 

lokalizacjach / jednostkach podległych / delegaturach

Biorąc powyższe pod uwagę, niniejszy wariant nie umożliwi zaspokojenia zdiagnozowanych 
wcześniej potrzeb Klientów na satysfakcjonującym poziomie.

Wariant rekomendowany (niniejszy projekt) 

Odpowiada na zdiagnozowane potrzeby szybkiego dostępu do dokumentacji, zarówno dla 
klientów wewnętrznych jak i zewnętrznych, dzięki możliwości uzyskania najczęściej 
udostępnianych, najważniejszych dla nich dokumentów, znajdującego się w zasobach 
archiwum MUW i PUW, w dogodnej formie i bez konieczności oczekiwania. Wariant 
obejmuje następujący zakres działań: 

1. Digitalizację wybranych zasobów dokumentów MUW i PUW, wskazanych ze względu 
na:

 częstotliwość udostępnień,
 wagę dla klientów Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie 

oraz Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego, 
 konieczność zapewnienia szybkiego dostępu do informacji, 
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 zaspokojenie potrzeb kluczowych klientów, zarówno obywateli jak i 
jednostek administracji publicznej.

2. Przygotowanie dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych 
realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis 
całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią (reprodukcją) 
zbiorów posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być 
udostępniany, składający się z opisu pięciu podstawowych etapów:

a) Przygotowanie materiałów do digitalizacji.
b) Digitalizacja.
c) Obróbka plików.
d) Porządkowanie i zapisanie plików na nośnikach.
e) Przechowywanie i udostępnianie.

3. Budowę Repozytorium Cyfrowych Zasobów, będące rozwiązaniem warstwowym 
pośredniczącym między aplikacją a fizycznym zasobem dyskowym, zapewniające 
komunikację pomiędzy warstwami repozytorium oraz klientami zewnętrznymi poprzez 
istniejące w repozytorium interfejsy. Repozytorium to odpowiada za następujące 
zadania:

a) Zapewnienie standardowego interfejsu dostępu do danych zapisywanych i 
odczytywanych z zasobu dyskowego,
b) Zapewnienie dostępu do danych na podstawie autoryzacji użytkowników,
c) Zapewnienie ochrony danych przez objęcie ich politykami bezpieczeństwa 
(wersjonowanie, retencja),
d) Walidację danych, czyli automatyczna weryfikacja poprawności technicznej 
plików obrazów,
e) Zapewnienie dostępu do danych i metadanych jednym wspólnym interfejsem 
(interfejs obiektowy) za pomocą jednego wspólnego protokołu komunikacyjnego 
(np. WebDAV),
f) Będzie stanowiło zasób do przechowywania danych.

4. Zbudowanie architektury Systemu do Ewidencji, Zarządzania i Udostępniania 
Zasobów.

Podstawową częścią tego systemu jest baza metadanych zdigitalizowanych dokumentów, 
baza odwzorowań cyfrowych oraz interfejs udostępnienia zdigitalizowanych paczek 
archiwalnych do Archiwum Państwowego. Zakłada się taki sposób utrzymania struktury 
plików paczki archiwalnej, aby zachowane było jednocześnie pełne odwzorowanie 
dokumentacji przechowywanej w formie papierowej, jak również umożliwienie 
zaimplementowania przekazanych plików do systemu zarządzania zasobami gromadzonymi 
przez Narodowe Archiwum Cyfrowe. Obszary te osadzone będą na wspólnym zasobie 
dyskowym, zabezpieczonym podsystemem kopii zapasowej w zakresie metadanych. 
Aplikacja systemu, poza realizacją wymaganych funkcjonalności zapewnia również dostęp do 
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danych na potrzeby edycji na podstawie przydzielonych praw. Zakłada się maksymalnie 
uproszczony proces wskazywania/przekazywania danych do publikacji.

Zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów źródłowych. Zawierające 
interfejs w formie API z możliwością integracji z systemem EZD PUW/EZD RP do 
wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne jednostki administracji 
rządowej.

5. Budowę platformy do przechowywania danych.

Na potrzeby projektu zostanie wyskalowana platforma sprzętowa w celu zapewnienia 
niezbędnej mocy obliczeniowej oraz zachowania wymaganego poziomu niezawodności. 
W zależności od przyjętego rozwiązania będą to klastry zapewniające bezpieczną platformę 
sprzętowo programową dla systemu archiwizacyjnego, bazodanowego oraz platformy 
publikacji danych. Zostanie zaprojektowany system backupu w oparciu o wysokowydajne 
rozwiązania taśmowe wraz mechanizmem retencji danych. Ze względu na cele projektu - 
udostępnianie w Internecie cyfrowych odwzorowań zasobów archiwalnych, zostaną 
zastosowane narzędzia, które spełnią podstawowe wymagania klientów czyli dostępność 
on-line. W związku z tym podstawowa kopia danych (kopia on-line) musi być 
przechowywana na dyskach w macierzy dyskowej.

6. Dostosowanie pracowni digitalizacyjnych w MUW i PUW. 

Zakłada się, że proces digitalizacji będzie realizowany w siedzibie MUW i PUW przez 
specjalistyczną firmę zewnętrzną, przy udziale i pod ścisłym nadzorem, odpowiednio: 
pracowników MUW i PUW, z wykorzystaniem sprzętu wykonawcy usługi. W celu utrzymania 
trwałości projektu (uzupełnienia zdigitalizowanego zasobu/repozytorium dokumentów 
MUW i PUW o nowe, przy założeniu rocznych przyrostów dokumentacji 
na poziomie 200 mb). Zakłada się wyposażenie MUW i PUW w sprzęt niezbędny 
do bieżącej digitalizacji zasobów archiwalnych. Zakłada się, że wyżej opisany sprzęt będzie 
udostępniany przez MUW i PUW zainteresowanym przeprowadzeniem procesu digitalizacji 
urzędom. Zakłada się, że sprzęt skanujący będzie zapewniał spełnienie standardów 
cyfrowego odzwierciedlania dokumentów, zgodny z zaleceniami Naczelnej Dyrekcji 
Archiwów Państwowych (zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora NDAP Nr 14  z dnia 31 sierpnia 
2015 r.  
w sprawie digitalizacji zasobu archiwalnego archiwów państwowych).

W celu uruchomienia oprogramowania oraz udostępniania zasobów elektronicznych, 
dokonany zostanie  zakup niezbędnej infrastruktury sprzętowo-programowej.

W wariancie rekomendowanym dostarczenie infrastruktury i oprogramowania serwerowego 
(macierze, system back-up) realizowane będzie przez wykonawcę/dostawcę zewnętrznego 
(usługa zewnętrzna). Za koordynację i realizację całego Projektu odpowiedzialni będą 
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pracownicy MUW. Zakupiona infrastruktura zostanie zainstalowana w budynkach 
serwerowni MUW i PUW.

Wariant alternatywny 1 – Odpowiada na te same (wskazane przy opisie wariantu 
rekomendowanego) zdiagnozowane potrzeby szybkiego dostępu do dokumentacji, zarówno 
klientom wewnętrznym jak i zewnętrznym, dzięki możliwości uzyskania każdego dokumentu 
znajdującego się w zasobach archiwum MUW i PUW w dogodnej formie i bez konieczności 
oczekiwania. Wariant obejmuje te same działania (1-6 wymienione w opisie wariantu 
rekomendowanego), zmieni się jednak ich zakres, gdyż obejmowałby on digitalizację 
(zadanie 1 - powyżej) całości posiadanych zasobów (każdego dokumentu znajdującego się w 
zasobach archiwum MUW i PUW).

Po przeprowadzeniu szczegółowych obliczeń na etapie opracowywania Studium 
Wykonalności dla Projektu, uznano jednak, że wariant alternatywny 1 jest mało realistyczny 
w warunkach określonych w konkursie POPC (limit czasu realizacji Projektu i wielkości 
alokacji na konkurs w ramach Działania 2.3.1 POPC; wg przeprowadzonego szacunku27, 
zdigitalizowanie całości zasobów PUW i MUW, kosztowałoby ok.  417 mln zł, co przekracza 
wielkość alokacji dla Działania 2.3.1 typ I POPC). Z tego względu do analiz ekonomicznych 
szczegółowych obliczeń wskaźników efektywności finansowej, wykorzystano założenia 
wariantu alternatywnego 2, opisanego poniżej.

Wariant alternatywny 2 – od strony funkcjonalności zapewni udostępnianie zasobów na 
poziomie identycznym z wariantem rekomendowanym, zakładając jednak zamiast zakupu – 
wydzierżawienie infrastruktury sprzętowo-programowej w publicznej chmurze 
obliczeniowej. Podmiot udostępniający infrastrukturę będzie odpowiedzialny za 
bezpieczeństwo, przechowywanie danych, ich przetwarzanie oraz obsługę produktów 
realizowanego Projektu. Wszelkie warunki udostępniania infrastruktury zostaną 
potwierdzone odpowiednią umową pomiędzy Wnioskodawcą a Wykonawcą. Za koordynację 
Projektu odpowiadać będzie WUP, natomiast kwestie asysty technicznej i bieżących prac 
związanych z obsługą sprzętu będą należały do Wykonawcy.

Realizacja niniejszego wariantu w środowisku chmury publicznej (IaaS, PaaS, SaaS), mimo 
zastosowania architektury wytwarzanego rozwiązania w pełni opartego na wirtualizacji 
zasobów i zgodnego z funkcjonowaniem w takich środowiskach (również pod kątem migracji 
do prywatnej chmury obliczeniowej administracji publicznej), ze względu na skomplikowane 
aspekty i warunki przetwarzania danych osobowych w chmurach publicznych, może być 
mocno ograniczona, co nie wyklucza jej użycia w przypadku spełnienia przez dostawcę 
wszystkich warunków określonych w polskim prawodawstwie.

27 Podobnie jak w przypadku oszacowania kosztu realizacji zadania „Digitalizacja” w ramach wariantu 
rekomendowanego, na podstawie dostępnych publicznie cenników realizacji tej usługi, przyjęto, że 
jednostkowy koszt wynosi 25062,53 zł brutto/mb zdigitalizowanych dokumentów. Wg wyników inwentaryzacji 
dokumentacji w PUW i MUW, łącznie zasób ISP wynosi 16669 mb, co daje kwotę 417 767 312,57 zł kosztu 
samej digitalizacji, a więc koszt tylko jednego zadania przewyższałby kwotę alokacji w ramach Poddziałania 
2.3.1 POPC, typ I, określony na 65 mln zł.
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5.3. Porównanie wariantów

5.3.1. Porównanie kryteriów
W tabeli zamieszczono porównanie wariantów w odniesieniu do kryteriów uwarunkowań 
technicznych, ekonomicznych, środowiskowych i instytucjonalnych.
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Tab. 6 Porównanie kryteriów w zakresie uwarunkowań technicznych, ekonomicznych, środowiskowych oraz instytucjonalnych

Kryterium Wariant rekomendowany Wariant alternatywny 2

Uwarunkowania techniczne

bezpieczeństwo 
informacji

Infrastruktura IT będzie znajdować się na terenie siedziby 
MUW. Pracownicy instytucji będą mieli możliwość 
kontrolowania poziomu bezpieczeństwa informacji.

Infrastruktura IT będzie znajdować się u dostawcy, który będzie 
zgodnie z zapisami umowy odpowiadał za zachowanie 
odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa informacji.

bezpieczeństwo 
fizyczne 

infrastruktury

Infrastruktura IT fizycznie będzie znajdować się na terenie 
siedziby MUW. Daje to możliwość pracownikom instytucji 
kontrolowania poziomu bezpieczeństwa sprzętu.

Infrastruktura IT fizycznie będzie znajdować się poza siedzibą 
MUW. Pracownicy Wnioskodawcy nie będą zatem mieli możliwości 
kontroli poziomu bezpieczeństwa sprzętu.

warunki 
techniczne

Zakupiona infrastruktura będzie przechowywana w 
dostosowanym do jej potrzeb kontenerze serwerowym. 
Warunki techniczne takie jak np. klimatyzacja, ogrzewanie, 
bezpieczeństwo pożarowe będą spełniać wymagania i 
normy.

Dzierżawiona infrastruktura będzie przechowywana u dostawcy, 
który będzie odpowiedzialny za zapewnienie warunków 
technicznych. Umowa z wykonawcą będzie specyfikowała 
konieczne do spełnienia normy i wymagania dotyczące np. 
klimatyzacji, ogrzewania, czy bezpieczeństwa pożarowego.

możliwości 
rozbudowy 

systemu

W razie pojawienia się potrzeby, istnieje możliwość 
rozbudowy pozyskanego systemu sprzętowo-
programowego.

W razie pojawienia się potrzeby, istnieje możliwość rozbudowy 
pozyskanego systemu sprzętowo-programowego, w zakresie 
infrastruktury możliwość rozbudowy infrastruktury będzie 
ograniczony zapisami umowy.

możliwość 
integracji

W razie potrzeby będzie istniała możliwość integracji 
pozyskanych zasobów z innymi systemami IT.

W razie potrzeby będzie istniała możliwość integracji pozyskanych 
zasobów z innymi systemami IT.

dostępność Uprawnieniu pracownicy Wnioskodawcy będą mieli pełen 
dostęp do zakupionej infrastruktury, również w aspekcie 

Pracownicy Wnioskodawcy będą mieli dostęp do wydzierżawionej 
infrastruktury, na zasadach określonych umową. Dostęp w 
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infrastruktury fizycznym. aspekcie fizycznym będzie znacznie ograniczony.

Uwarunkowania ekonomiczne

wysokość 
nakładów 

inwestycyjnych

W wariancie rekomendowanym wysokość nakładów 
inwestycyjnych jest wyższa niż w wariancie alternatywnym. 

W wariancie rekomendowanym wysokość nakładów 
inwestycyjnych jest wyższa niż w wariancie alternatywnym.

koszty 
utrzymania

W wariancie rekomendowanym roczne koszty utrzymania 
systemu są niższe niż w wariancie alternatywnym.

W wariancie rekomendowanym roczne koszty utrzymania systemu 
są niższe niż w wariancie alternatywnym.

możliwość 
uzyskania 

dofinansowania

Istnieje możliwość uzyskania dofinansowania na realizację 
inwestycji. Projekt stara się o pozyskanie środków z 
programu POPC.

Istnieje możliwość uzyskania dofinansowania na realizację 
inwestycji. Ponieważ możliwość uzyskania dofinansowania 
projektu obejmuje jedynie okres realizacji projektu (a nie jego 
eksploatacji), w tej sytuacji nie ma możliwości ubiegania się o 
dofinansowanie znacznej części zadania związanego z pozyskaniem 
infrastruktury dzierżawionej

Uwarunkowania środowiskowe

wpływ na 
środowisko

Projekt nie wpływa na środowisko naturalne, nie są 
planowane prace budowlane.

Projekt nie wpływa na środowisko naturalne, w wariancie nie 
planuje się prowadzenia robót budowlanych.

obszary 
chronione

Projekt nie wpływa na środowisko w obszarach chronionych. 
Prace budowlane będę prowadzone na terenie miejskim i nie 
będą mieć wpływu na obszary chronione ani obszary 
NATURA2000.

Projekt nie wpływa na środowisko w obszarach chronionych. Nie 
przewiduje się żadnych prac  budowlanych. Żadne działania nie 
będą realizowane na obszarach chronionych, ani obszarach 
NATURA2000.

Uwarunkowania instytucjonalne
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instytucja 
odpowiedzialna

Za realizację i eksploatacje projektu odpowiedzialny będzie 
MUW. Koordynacją działań będzie zajmować się personel 
Urzędu.

Za realizację i eksploatacje projektu odpowiedzialny będzie MUW. 
Koordynacją działań będzie zajmować się personel Urzędu.

odpowiedzialność 
za sprzęt IT

Wnioskodawca w pełni będzie odpowiadać za pozyskaną i 
użytkowaną infrastrukturę teleinformatyczną. 

Odpowiedzialność za pozyskaną i użytkowaną infrastrukturę 
teleinformatyczną będzie podzielona pomiędzy Wnioskodawcę 
oraz dostawcę na zasadach uzgodnionych w umowie. 

kompetencje W wariancie rekomendowanym pracownicy MUW będą 
odpowiadać za obsługę infrastruktury IT. Wymaga to od nich 
wyższego poziomu kompetencji w tym zakresie. W tym 
przypadku pojawia się konieczność rozwijania umiejętności 
informatyków (administratorów systemu) oraz pracowników 
merytorycznych Wnioskodawcy.

W wariancie alternatywnym za obsługę infrastruktury IT będą 
odpowiadać pracownicy dostawcy. Nie ma zatem konieczności 
kompetencji IT pracowników MUW.
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5.3.2. Porównanie wyników finansowo-ekonomicznych
W celu przeprowadzenia porównania wartości wskaźników finansowych i ekonomicznych 
przyjęto założenia ilościowe dotyczące wariantu alternatywnego, różniące się od założeń 
przyjętych w wariancie realizowanym (opisane szczegółowo poniżej w rozdziale 9. – Opis 
techniczny Projektu). W poniższej tabeli zestawiono parametry dla obydwu opcji.

Tabela 12. Zestawienie różnic w założeniach dla wariantu rekomendowanego i alternatywnego
Wariant rekomendowany Wariant alternatywny 2

Wysokość nakładów inwestycyjnych na poszczególne zadania
1. Usługi doradcze 738 000,00 zł 738 000,00 zł
2.1 Zakup infrastruktury 4 618 428,00 zł 0,00 zł 
2.2 Oprogramowanie systemowe 60 000,00 zł 0,00 zł
2. Hosting – cloud computing 0,00 zł 3 400 000,00 zł
3. Oprogramowanie 3 936 000,00 zł 3 936 000,00 zł
4.1 Digitalizacja 16 549 650,00 zł 16 549 650,00 zł
4.2 Urządzenia do digitalizacji 977 850,00 zł 977 850,00 zł

5. Audyt bezpieczeństwa, kodów, 
aplikacji 246 000,00 zł 246 000,00 zł

6. Promocja 369 000,00 zł 369 000,00 zł

7.1 Wynagrodzenia – koszty 
bezpośrednie MUW 129 000,00 zł 129 000,00 zł

7.2 Wynagrodzenia – koszty 
bezpośrednie PUW 69 375,00 zł 69 375,00 zł

7.3 Wynagrodzenia – koszty 
pośrednie MUW 129 000,00 zł 129 000,00 zł

7.4 Wynagrodzenia – koszty 
pośrednie PUW 41 625,00 zł 41 625,00 zł

Łączna wartość projektu
nakłady na zadania razem 27 863 928,00 zł 26 401 000,00 zł

Dla opisanego wariantu alternatywnego przeprowadzono obliczenia analogiczne to tych, 
jakie wykonano dla wariantu realizowanego. Arkusz kalkulacyjny, stanowiący załącznik do 
Studium wykonalności daje możliwość przełączenia obliczeń na wariant alternatywny. W tym 
celu należy wybrać z listy wariant „alternatywny” w komórce oznaczonej „Wariant wybrany 
do obliczeń”, w arkuszu „00 warianty”. 

W poniższej tabeli znajduje się porównanie kluczowych wskaźników finansowych i 
ekonomicznych dla obydwu wariantów. 

Tab. 12 Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla wariantu rekomendowanego i alternatywnego

Parametr Wariant 
rekomendowany Wariant alternatywny 2

Łączna wartość projektu 27 863 928,00 zł 26 401 000,00 zł
Całkowity koszt pozyskania28 (TCO) 33 750 912,00 zł 43 566 770,00 zł

28 Dla okresu 2017-2019.
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Zaktualizowana wartość netto z 
inwestycji (FNPV) - 30 976 174,01 zł - 38 575 382,11 zł

Zaktualizowana wewnętrzna stopa 
zwrotu z inwestycji (IRR) nie istnieje nie istnieje

Zaktualizowana wartość netto z 
kapitału własnego (FNPV/K) - 6 092 640,36 zł - 16 319 841,02 zł

Zaktualizowana wewnętrzna stopa 
zwrotu z kapitału własnego (IRR/K) nie istnieje nie istnieje

Ekonomiczna zaktualizowana wartość 
netto z inwestycji (ENPV) 22 319 729,84 zł 15 514 257,35 zł

Ekonomiczna zaktualizowana 
wewnętrzna stopa zwrotu z inwestycji 
(ERR)

25,36% 21,48%

Wskaźnik korzyści/koszty B/C 1,90 1,54

Wariant rekomendowany jest korzystniejszy od alternatywnego ze względu na wyniki 
przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej. Charakteryzuje się niższą całkowitą 
kwotą pozyskania (TCO) oszacowaną na cały okres referencyjny projektu, a także wyższą 
zaktualizowaną wartością netto z inwestycji (FNPV). Za realizacją tego wariantu przemawiają 
także wyniki analizy ekonomicznej, wskaźniki ENPV (ekonomiczna zaktualizowana wartość 
netto z inwestycji), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C (wskaźnik korzyści/koszty) jest 
korzystniejszy w wariancie rekomendowanym niż w wariancie alternatywnym.

5.3.3. Wybrane rozwiązanie wraz z uzasadnieniem
W wyniku przeprowadzenia analizy jakościowej stwierdzono, że wariant bezinwestycyjny 
realizuje jedynie częściowo potrzeby zdiagnozowane obecnie w poszczególnych grupach 
interesariuszy MUW, a jego realizacja będzie skutkować dalszym występowaniem lub 
pogłębianiem się obecnie obserwowanych problemów. W dłuższej perspektywie czasowej 
zdiagnozowane potrzeby i tak będą musiały zostać zaspokojone, co przy obecnym poziomie 
budżetu MUW nie jest możliwe.

Analizując pozostałe dwa warianty należy stwierdzić, że wariant rekomendowany jest 
korzystniejszy od wariantu alternatywnego pod względem: uwarunkowań technicznych (w 
zakresie bezpieczeństwa informacji, bezpieczeństwa fizycznego infrastruktury, możliwości 
rozbudowy oraz dostępności infrastruktury) oraz uwarunkowań ekonomicznych. Przy 
uwzględnieniu minimalnego okresu eksploatacji infrastruktury (min. 5-6 lat w administracji 
publicznej) wariant rekomendowany już w czwartym roku eksploatacji jest korzystniejszy 
finansowo od wariantu alternatywnego.

Nie zidentyfikowano znaczących różnic pomiędzy wariantami w zakresie uwarunkowań 
środowiskowych (w zakresie wpływu na środowisko naturalne oraz obszary chronione), ani 
w zakresie uwarunkowań instytucjonalnych. 

Ponadto umieszczenie zasobów MUW w środowisku chmury publicznej, napotyka na 
ograniczenia związane z kwestią przetwarzania danych osobowych oraz ich bezpieczeństwa, 
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co wprowadza dodatkowe ryzyka, które nie występują w przypadku wariantu 
rekomendowanego.

Na podstawie analizy powyższych wariantów uznano, iż optymalnym rozwiązaniem jest 
realizacja Projektu w ramach wariantu rekomendowanego. Projekt w zaproponowanym 
kształcie w pełni zaspokaja zdiagnozowane potrzeby przy jednoczesnym zapewnieniu 
odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa informacji.

5.4. Podsumowanie analizy wariantów
W wyniku przeprowadzenia analizy jakościowej stwierdzono, że wariant rekomendowany 
jest korzystniejszy od wariantu alternatywnego 2 pod względem: uwarunkowań 
technicznych (w zakresie bezpieczeństwa danych oraz uwarunkowań ekonomicznych (w 
zakresie niższych kosztów utrzymania). Nie zidentyfikowano różnic pomiędzy wariantami w 
zakresie uwarunkowań środowiskowych (w zakresie wpływu na środowisko naturalne oraz 
obszary chronione), ani w zakresie uwarunkowań instytucjonalnych.

Analiza finansowa i ekonomiczna wykazała, ze wariant rekomendowany jest korzystniejszy 
niż wariant alternatywny. Charakteryzuje się on korzystniejszymi wskaźnikami finansowymi 
oraz ekonomicznymi. Całkowite wydatki związane z przeprowadzeniem i utrzymaniem 
efektów przedsięwzięcia są wyższe w przypadku wariantu alternatywnego 2, przy 
niewspółmiernie większych zyskach i korzyściach ekonomicznych w stosunku do wariantu 
rekomendowanego.

5.5. Zakres projektu
Zakres projektu rozpatrywany jest w trzech wariantach opisanych w rozdziale 5. Analiza 
wykonalności i analiza wariantów (rozwiązań alternatywnych).

Dla wybranego wariantu zdefiniowane zostały produkty, które zostaną wytworzone lub 
zadania, które zostaną wykonane w ramach realizacji niniejszego projektu, a które zostały 
opisane w dalszej części dokumentu.

Zakres projektu obejmuje wytworzenie następujących produktów:

1. W zakresie działań w obszarze digitalizacja:

Digitalizacja wybranych zasobów, wskazanych ze względu na: 

 częstotliwość udostępnień, 
 wagę dla klientów Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie oraz 

Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego, 
 konieczność zapewnienia szybkiego dostępu do informacji, 
 zaspokojenie potrzeb kluczowych klientów, zarówno obywateli jak i jednostek 

administracji publicznej.
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2. W zakresie działań w obszarze dokumentacja procesu:

Przygotowanie dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych realizacją 
procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis całego 
procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią (reprodukcją) zbiorów 
posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być udostępniany, składający 
się z opisu pięciu podstawowych etapów:

I. Przygotowanie materiałów do digitalizacji.
II. Digitalizacja.

III. Obróbka plików.
IV. Porządkowanie i zapisanie plików na nośnikach.
V. Przechowywanie i udostępnianie.

Jest to jeden z innowacyjnych produktów Projektu (obok modułu wprowadzania, 
zarządzania, prezentacji i eksportu zdigitalizowanych zasobów archiwalnych wraz 
z udostępnianiem zasobów oraz Interfejsu API). Wypracowane rozwiązanie (którego 
wykonawca przekaże wnioskodawcy otwarty kod źródłowy) możliwe będzie do 
wykorzystania przez inne jednostki administracji rządowej w celu wdrożenia programu 
digitalizacji dokumentacji archiwalnej. Będzie to rozwiązanie gotowe do użycia29, stanowiące 
rodzaj podręcznika/przewodnika na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych 
realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis 
całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, począwszy od opisu przygotowania do 
procesu digitalizacji zasobów, jego aspektów prawnych i technicznych po rozwiązania 
technologicznie. Produkt ten zostanie opracowany przez wykonawcę usługi doradczej 
(zadanie nr 2 w Projekcie).

3. W zakresie działań w obszarze repozytorium danych:

Budowę Repozytorium Cyfrowych Zasobów, będącym rozwiązaniem warstwowym 
pośredniczącym między aplikacją a fizycznym zasobem dyskowym, zapewniające 
komunikację pomiędzy warstwami repozytorium oraz klientami zewnętrznymi poprzez 
istniejące w repozytorium interfejsy. 

Repozytorium będzie realizować następujące zadania:

 Zapewnienie standardowego interfejsu dostępu do danych zapisywanych i 
odczytywanych z zasobu dyskowego,

 Zapewnienie dostępu do danych na podstawie autoryzacji użytkowników,

29 Jego zastosowanie w innych zainteresowanych urzędach wojewódzkich, będzie wymagało posiadania przez 
nie jedynie licencji na moduł OCR (oprogramowanie komercyjne, współpracujące  z oprogramowaniem, 
którego kod zostanie udostępniony w ramach produktu nr 2 Projektu).
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 Zapewnienie ochronę danych przez objęcie ich politykami bezpieczeństwa 
(wersjonowanie, retencja),

 Walidowanie danych, czyli automatyczna weryfikacja poprawności technicznej plików 
obrazów,

 Zapewnienie dostępu do danych i metadanych jednym wspólnym interfejsem 
(interfejs obiektowy) za pomocą jednego wspólnego protokołu komunikacyjnego (np. 
WebDAV),

 Będzie stanowiło zasób do przechowywania danych.

4. W zakresie działań w obszarze oprogramowanie:

Zakładana jest budowa Architektury Systemu do Ewidencji, Zarządzania i Udostępniania 
Zasobów.

Podstawową częścią systemu jest baza metadanych zdigitalizowanych dokumentów30, baza 
odwzorowań cyfrowych oraz interfejs udostępnienia zdigitalizowanych paczek archiwalnych 
do Archiwum Państwowego. Zakłada się taki sposób utrzymania struktury plików paczki 
archiwalnej, aby zachowane było jednocześnie pełne odwzorowanie dokumentacji 
przechowywanej w formie papierowej, jak również umożliwienie zaimplementowania 
przekazanych plików do systemu zarządzania zasobami gromadzonymi przez Narodowe 
Archiwum Cyfrowe.

Obszary te osadzone będą na wspólnym zasobie dyskowym, zabezpieczonym podsystemem 
kopii zapasowej w zakresie metadanych. Aplikacja systemu, poza realizacją wymaganych 
funkcjonalności zapewnia również dostęp do danych na potrzeby edycji na podstawie 
przydzielonych praw.

Zakłada się maksymalnie uproszczony proces wskazywania/przekazywania danych do 
publikacji.

Zakłada się wybudowanie rozwiązania z pełną własnością kodów źródłowych. Zawierające 
interfejs w formie API z możliwością integracji z systemami EZD (w szczególności EZD EZD 
PUW/EZD RP/Aplikacje.gov.pl) do wykorzystania przez zainteresowane urzędy wojewódzkie 
lub inne jednostki administracji rządowej. 

5. W zakresie działań w obszarze platforma:

Zakładana jest budowa platformy do przechowywania danych.

Na potrzeby projektu zostanie wyskalowana platforma sprzętowa w celu zapewnienia 
niezbędnej mocy obliczeniowej oraz zachowania wymaganego poziomu niezawodności. W 
zależności od przyjętego rozwiązania będą to klastry zapewniające bezpieczną platformę 

30 Przygotowanie tej bazy na potrzeby realizacji zadania będzie należało do obowiązków wykonawcy usługi 
digitalizacji zasobu w ramach Projektu.
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sprzętowo programową dla systemu archiwizacyjnego, bazodanowego oraz platformy 
publikacji danych. Zostanie zaprojektowany system backupu w oparciu o wysokowydajne 
rozwiązania taśmowe wraz mechanizmem retencji danych.

Podstawowym celem projektu jest udostępnianie w Internecie cyfrowych odwzorowań 
zasobów archiwalnych. Cel ten wymaga zastosowania narzędzi, które spełnią podstawowe 
wymagania klientów, czyli dostępność on-line. W związku z tym podstawowa kopia danych 
(kopia on-line) musi być przechowywana na dyskach w macierzy dyskowej.

6. W zakresie działań w obszarze dostosowanie pracowni:

Dostosowanie pracowni digitalizacyjnych w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w 
Warszawie i Podlaskim Urzędzie Wojewódzkim w Białymstoku.

Zakłada się, że proces digitalizacji będzie realizowany w siedzibie Mazowieckiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Warszawie i Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przez 
specjalistyczną firmę zewnętrzną, zwaną dalej Wykonawcą, przy udziale i pod ścisłym 
nadzorem, odpowiednio pracowników MUW i PUW, z wykorzystaniem sprzętu wykonawcy.

W celu utrzymania trwałości projektu zakłada się wyposażenie MUW i PUW w sprzęt 
niezbędny do bieżącej digitalizacji zasobów archiwalnych. Zakłada się, że wyżej opisany 
sprzęt będzie udostępniany przez MUW i PUW zainteresowanym przeprowadzeniem 
procesu digitalizacji urzędom.
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6. ANALIZA INSTYTUCJONALNA

6.1. Dane wnioskodawcy i partnerów

6.1.1. Dane wnioskodawcy
Wnioskodawcą projektu jest Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, będący jednostką 
budżetową realizującą swoje wydatki i dochody. Realizacja niniejszego projektu odbywać się 
będzie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach Poddziałania 2.3.1 
„Cyfrowe udostępnienie informacji sektora publicznego ze źródeł administracyjnych i 
zasobów nauki” (typ I projektu: cyfrowe udostępnienie ISP ze źródeł administracyjnych). 
Mazowiecki Urząd Wojewódzki jest urzędem administracji rządowej zapewniającym 
wykonywanie zadań przez Wojewodę i realizującym zadania administracji rządowej na 
terenie województwa mazowieckiego. Poniżej przedstawione zostały dane teleadresowe 
Wnioskodawcy.

Tabela 13. Dane Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego

Nazwa beneficjenta Mazowiecki Urząd Wojewódzki

Adres: Pl. Bankowy 3/5

00-950 Warszawa

E-mail: info@mazowieckie.pl, wojewoda@mazowieckie.pl

Telefon: 22 695 69 95

Fax: 22 695 66 87

Strona WWW: http://mazowieckie.pl/

NIP: 525-100-88-75

REGON: 013272620

Działalność urzędu określona jest przez:

 Ustawę z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w 
województwie (Dz. U. 2015 poz. 525); 

 Statut Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego;
 Regulamin Organizacyjny Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego wprowadzony 

zarządzeniem nr 267 Wojewody Mazowieckiego z 17 maja 2016 r. w sprawie 
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Warszawie.

Do zadań urzędu należy zapewnienie wykonywania zadań wynikających ze sprawowania 
przez Wojewodę funkcji:

 przedstawiciela Rady Ministrów w województwie; 
 zwierzchnika rządowej administracji zespolonej w województwie; 
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 organu rządowej administracji zespolonej w województwie; 
 organu nadzoru nad działalnością jednostek samorządu terytorialnego i ich związków 

pod względem legalności; 
 organu administracji rządowej w województwie, do którego właściwości należą 

wszystkie sprawy z zakresu administracji rządowej w województwie niezastrzeżone w 
odrębnych przepisach do właściwości innych organów tej administracji; 

 reprezentanta Skarbu Państwa, w zakresie i na zasadach określonych w odrębnych 
przepisach; 

 organu wyższego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. 2016 poz. 23).

Na czele Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego stoi Wojewoda Mazowiecki, który jest 
powoływany przez Prezesa Rady Ministrów na wniosek ministra właściwego do spraw 
administracji publicznej i podlega nadzorowi Prezesa Rady Ministrów zgodnie z ustawą z dnia 
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. 2015 poz. 
525). Wojewoda swoje zadania wykonuje przy pomocy Wicewojewodów, Urzędu oraz 
organów rządowej administracji zespolonej w województwie. Na poniższej ilustracji 
przedstawiona została struktura organizacyjna urzędu.
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Rysunek 2. Schemat organizacyjny Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego [Źródło: bip.mazowieckie.pl]
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6.1.2. Dane partnera
Partnerem Wnioskodawcy projektu jest Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku, będący 
jednostką budżetową realizującą swoje wydatki i dochody. Podlaski Urząd Wojewódzki jest 
urzędem administracji rządowej zapewniającym wykonywanie zadań przez Wojewodę i 
realizującym zadania administracji rządowej na terenie województwa podlaskiego. Poniżej 
przedstawione zostały dane teleadresowe Wnioskodawcy.

Tabela 14. Dane Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego

Nazwa beneficjenta Podlaski Urząd Wojewódzki

Adres: Ul. Adama Mickiewicza 3

15-213 Białystok

E-mail: bok@bialaystok.uw.gov.pl

Telefon: 0857439292

Fax: 857439231

Strona WWW: http://www.bialystok.uw.gov.pl

NIP: 542-10-25-750

REGON: 000514 213

Działalność urzędu określona jest przez:

 Ustawę z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w 
województwie (Dz. U. 2015 poz. 525); 

 Statut Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego nadany Zarządzeniem nr 96/2016 
Wojewody Podlaskiego z dnia 16 listopada 2016 r. w sprawie nadania statutu 
Podlaskiemu Urzędowi Wojewódzkiemu w Białymstoku (Dz. U. Województwa 
podlaskiego 2016 poz. 4235);

 Regulamin Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego wprowadzony zarządzeniem nr 
203/2015 Wojewody Podlaskiego z 28 grudnia 2015 r. w sprawie ustalenia 
regulaminu Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, ze zmianami 
wprowadzonymi przez zarządzenie nr 41/2017 Wojewody Podlaskiego z dnia 21 
marca 2017 r.

Do zadań urzędu należy zapewnienie wykonywania zadań wynikających ze sprawowania 
przez Wojewodę funkcji:

 przedstawiciela Rady Ministrów w województwie; 
 zwierzchnika rządowej administracji zespolonej w województwie; 
 organu rządowej administracji zespolonej w województwie; 
 organu nadzoru nad działalnością jednostek samorządu terytorialnego i ich związków 

pod względem legalności; 
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 organu administracji rządowej w województwie, do którego właściwości należą 
wszystkie sprawy z zakresu administracji rządowej w województwie niezastrzeżone w 
odrębnych przepisach do właściwości innych organów tej administracji; 

 reprezentanta Skarbu Państwa, w zakresie i na zasadach określonych w odrębnych 
przepisach; 

 organu wyższego stopnia w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. 2016 poz. 23).

Na czele Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego stoi Wojewoda Podlaski, który jest 
powoływany przez Prezesa Rady Ministrów na wniosek ministra właściwego do spraw 
administracji publicznej i podlega nadzorowi Prezesa Rady Ministrów zgodnie z ustawą z dnia 
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. 2015 poz. 
525). Wojewoda swoje zadania wykonuje przy pomocy Wicewojewodów, Urzędu oraz 
organów rządowej administracji zespolonej w województwie. 

Struktura organizacyjna Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego obejmuje:

 Wydział Architektury i Budownictwa
 Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego
 Wydział Certyfikacji i Funduszy Europejskich
 Wydział Finansów i Budżetu
 Wydział Infrastruktury
 Wydział Nadzoru i Kontroli
 Wydział Nieruchomości i Geodezji
 Wydział Polityki Społecznej
 Wydział Rolnictwa i Środowiska
 Wydział Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców
 Biuro Informatyki i Rozwoju Systemów Teleinformatycznych
 Biuro Obsługi Urzędu
 Biuro Organizacji i Kadr
 Biuro Wojewody
 Zespół Audytu Wewnętrznego
 Zespół do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych

W Podlaskim Urzędzie Wojewódzkim działa również:

 Wojewódzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna
 Państwowa Straż Łowiecka
 Wojewódzki Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności
 Wojewódzka Komisja do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
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Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku realizował już z sukcesem projekty związane z 
informatyzacją administracji publicznej. Jest autorem systemu EZD PUW użytkowanym 
obecnie przez 257 instytucji takich jak urzędy wojewódzkie, ministerstwa, sądy, archiwa, 
uczelnie wyższe, urzędy centralne czy samorządy.

Role oraz obowiązki poszczególnych podmiotów biorących udział w projekcie zamieszczono 
w rozdziale 6.2. Sposób wyboru partnerów w projekcie. Stosunki prawno-własnościowe 
między wnioskodawcą i partnerami.

6.2. Sposób wyboru partnerów w projekcie. Stosunki prawno-własnościowe 
między wnioskodawcą i partnerami
Liderem projektu jest: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie

Partnerem projektu jest: Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku

Pomiędzy stronami zawarto porozumienie w sprawie wspólnej realizacji i finansowania 
projektu pt. „Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – 
urzędów wojewódzkich”.

Sposób wyboru partnera w Projekcie

Organizację administracji rządowej (tj. wnioskodawcy i partnera, będącymi urzędami 
wojewódzkimi) reguluje Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji 
rządowej w województwie. Na tej podstawie należy więc uznać, iż zarówno Wnioskodawca, 
jak i Partner Projektu spełniają warunek wpisywania się w jeden z typów Beneficjentów 
określony w Szczegółowym Opisie Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa na lata 2014-2020, dla Działania 2.3.1., typ I - cyfrowe udostępnienie ISP ze źródeł 
administracyjnych, tj.:

 centralne jednostki administracji rządowej/organy administracji rządowej, 
 jednostki podległe lub nadzorowane przez centralne jednostki administracji rządowej 

(z wyłączeniem jednostek administracji niezespolonej),
 urzędy wojewódzkie, o ile występują w partnerstwie z podmiotami, wśród których są 

inne urzędy wojewódzkie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentów statutowych należy uznać, partner 
Projektu – Podlaski Urząd Wojewódzki, wpisuje się w katalog potencjalnych beneficjentów i 
jest podmiotem kwalifikującym się do wsparcia w ramach działania, zgodnie z Programem 
Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Szczegółowym opisem osi 
priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Podkreślam, iż 
na etapie aplikowania na Wnioskodawcy ciąży obowiązek przedłożenia dokumentów 
potwierdzających spełnianie kryterium podmiotowego.
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Ponadto, art. 33 ust. 1 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w 
zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 wskazuje: 
W celu wspólnej realizacji projektu, w zakresie określonym przez instytucję zarządzającą 
krajowym programem operacyjnym albo instytucję zarządzającą regionalnym programem 
operacyjnym, może zostać utworzone partnerstwo, przez podmioty wnoszące do projektu 
zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujące wspólnie projekt, zwany 
dalej „projektem partnerskim”, na warunkach określonych w porozumieniu albo umowie o 
partnerstwie.
 partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o 

zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w 
perspektywie finansowej 2014-2020,

 w przypadku partnerstwa z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji 
programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 
2014-2020: partner/partnerzy realizują co do zasady zadania, których z równie dobrym 
skutkiem dla osiągnięcia celów projektu nie mógłby zrealizować wykonawca wyłoniony 
zgodnie z prawem zamówień publicznych; partnerzy co do zasady posiadają znamiona 
beneficjenta, tj. będą w okresie trwałości projektu korzystać z jego efektów w celu 
realizacji swoich zadań publicznych określonych aktem 
prawnym/statutem/regulaminem; jeżeli partnerzy nie posiadają ww. znamion 
beneficjenta, to ich wybór jest dopuszczalny w świetle odpowiednich wyłączeń ze 
stosowania ustawy prawo zamówień publicznych, wskazanych w tej ustawie,

Podstawą do wyboru partnera było jego doświadczenie w realizacji projektów związanych z 
informatyzacją podmiotów administracji publicznej. Podlaski Urząd Wojewódzki w 
Białymstoku jest autorem systemu EZD PUW użytkowanym obecnie przez 257 instytucji 
takich jak urzędy wojewódzkie, ministerstwa, sądy, archiwa, uczelnie wyższe, urzędy 
centralne, samorządy. Rolą Partnera - Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku 
będzie współpraca w zakresie realizacji wszystkich produktów Projektu.

Podział obowiązków:

Do obowiązków Lidera należy:

1) przygotowanie Studium Wykonalności Projektu oraz wniosku o dofinansowanie jego 
realizacji w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020;

2) przeprowadzanie postępowań o udzielenie zamówienia publicznego i zawieranie 
umów na realizację Projektu z wykonawcami;

3) składanie zbiorczych wniosków o płatność do Instytucji Zarządzającej Programu 
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020;

4) monitorowanie realizacji Projektu;
5) promowanie Projektu;
6) wywiązywanie się z pozostałych zobowiązań wynikających z podpisania umowy o 

dofinansowanie Projektu;
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7) reprezentowanie Partner Projektu;
8) udostępnianie podmiotowi kontrolującemu danych i dokumentów niezbędnych do 

przeprowadzenia prawidłowej kontroli realizacji Projektu.

Do obowiązków Partnera należy:

1) udział w zadaniach związanych z budową i wdrożeniem systemu informatycznego 
dedykowanego do zarządzania zdigitalizowaną dokumentacją;

2) uzyskanie wszelkich niezbędnych uzgodnień i decyzji formalno-prawnych 
warunkujących realizację inwestycji w częściach go dotyczących;

3) przekazywanie Liderowi wszelkich dokumentów oraz informacji niezbędnych do 
sporządzenia wniosku o dofinansowanie Projektu w ramach Programu Operacyjnego 
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020;

4) przekazywanie Liderowi wszelkich dokumentów oraz informacji niezbędnych 
do sporządzenia zbiorczych wniosków o płatność;

5) udział w działaniach informacyjno-promocyjnych Projektu;
6) zapewnienie osiągnięcia celów i wskaźników Projektu oraz dostarczanie informacji o 

efektach Projektu w okresie 5 lat po jego zakończeniu - w części go dotyczącej;
7) udostępnianie podmiotowi kontrolującemu danych i dokumentów niezbędnych do 

przeprowadzenia prawidłowej kontroli realizacji Projektu.

Zgodnie z zapisami porozumienia, odpowiedzialność za zachowanie celów i wskaźników 
Projektu, określonych we wniosku o dofinansowanie, w ciągu 5 lat od daty jego rozliczenia 
finansowego, ponoszą strony Porozumienia, każda we własnym zakresie.

Strony Porozumienia zobowiązały się do zapewnienia trwałości Projektu, rozumianej jako nie 
poddanie projektu znacznej modyfikacji w rozumieniu art. 57 ust. 1 Rozporządzenia Rady 
(WE) 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spójności i uchylającego 
rozporządzenie (WE) nr 1260/1999, w okresie 5 lat od zakończenia Projektu.

Partner zobowiązał się do informowania Lidera o wszelkich zmianach dotyczących Projektu, 
które mogą być wprowadzone po uzyskaniu zgody Lidera.

Zgodnie z zawartym porozumieniem, koszty związane z zapewnieniem trwałości Projektu 
obciążają odpowiednio Lidera oraz Partnera.

6.3. Doświadczenie stron
Zarówno Wnioskodawca, jak i Partner Projektu, posiadają doświadczenie w realizacji 
projektów podobnego typu i wielkości, współfinansowanych z funduszy UE.

W tabeli poniżej przedstawiono informacje na temat projektów, zrealizowanych w latach 
2011-2017 przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki:
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Nazwa projektu Czas trwania Nr umowy Koszt
Źródło 

finansowania

Doposażenie służb Wojewody 
Mazowieckiego w sprzęt 
teleinformatyczny i łączności z 
innymi systemami Pobyt, SIS, VIS, 
Biometria - etap I

Od 2011-03 do 
2011-06

FGZ-09-3432 640.000,00 zł
Środki 

wspólnotowe

Doposażenie służb Wojewody 
Mazowieckiego w sprzęt 
teleinformatyczny i łączności z 
innymi systemami Pobyt, SIS, VIS, 
Biometria - etap II

Od 2012-01 do
2012-06

FGZ-10-3432 100.000,00 zł
Środki 

wspólnotowe

Doposażenie służb Wojewody 
Mazowieckiego w sprzęt 
teleinformatyczny i łączności z 
innymi systemami Pobyt, SIS, VIS, 
Biometria - etap III

Od 2013-01 do
2013-06

FGZ-11-3432 336.968,00 zł
Środki 

wspólnotowe

Elektroniczna Platforma
Wymiany i Obiegu
Dokumentów Administracji
Rządowej Województwa 
Mazowieckiego (EPWIOD)

Od 2012-08 do 
2015-11

RPMA.02.02.00-
14-105/12-00

10.325100,00 
zł

Środki 
wspólnotowe

Wdrożenie i popularyzacja e-
usług realizowanych przez
administrację rządową w
województwie mazowieckim 
(WIPER)

Od 2015-11 do 
2018-06

RPMA.02.01.01-
14-3029/15

9 960 223,15 
zł

Środki 
wspólnotowe

W szczególności z celami niniejszego Projektu powiązane jest doświadczenie Wnioskodawcy 
w realizacji projektu EPWIOD, który polegał na stworzeniu 30 e-usług dla obywateli w 
oparciu o nowopowstałą Elektroniczną Platformę Wymiany i Obiegu Dokumentów 
Administracji Rządowej Województwa Mazowieckiego (EPWiOD) integrującą 13 jednostek 
administracji publicznej. W ramach powyższego systemu wszystkie stanowiska pracy 
urzędników merytorycznych zaopatrzone zostały w oprogramowanie umożliwiające 
komunikację elektroniczną oraz automatyzację wymiany dokumentów (zarówno w ramach 
jednostki jak i pomiędzy jednostkami administracji publicznej za pośrednictwem 
Elektronicznych Skrzynek Podawczych), tak aby docelowo wyeliminować dokumenty 
papierowe. Opracowany w ramach tego projektu system umożliwił pełną kontrolę oraz 
ewidencję realizowanych spraw oraz poprawił terminowość oraz sprawność realizowanych 
zadań. Przeprowadzona w ramach projektu integracja systemu EZD z wybranymi systemami 
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wewnętrznymi oraz z wybranymi rejestrami zewnętrznymi, jest zasobem w niniejszym 
Projekcie, ze względu na wykorzystywanie w nim systemu Elektronicznego zarządzania 
dokumentacją (EZD).

Wnioskodawca wykorzysta w tym zakresie również doświadczenia z realizacji (trwającego) 
Projektu WIPER, przewidującego wytworzenie kompleksowego rozwiązania integrującego 
istniejący system zarządzania dokumentacją (EZD) z dedykowanym modułem usług 
elektronicznych oraz portalem dostępowym dla klientów. W wyniku realizacji Projektu 
wszystkie e-usługi MUW (wskazane w katalogu e-usług) zostaną odwzorowane w systemie 
ePUAP2. 

Z kolei w tabeli poniżej przedstawiono informacje na temat projektów, zrealizowanych w 
latach 2011-2017 przez Podlaski Urząd Wojewódzki:

Nazwa projektu Czas trwania Nr umowy Koszt Źródło finansowania

Wdrażanie elektronicznych 
usług dla ludności 

województwa podlaskiego - 
część II, administracja 

rządowa

Od 2011-01 do 
2015-12

UDA-
RPPD.04.01.00-
20-001/10-07

44 484 807,41 zł środki wspólnotowe - 
85% krajowe środki 
publiczne, w tym:

- budżet państwa– 
15%

Rozwój i upowszechnianie 
elektronicznych usług 

administracji rządowej 
poprzez rozwój jednolitego 

systemu elektronicznego 
zarządzania dokumentacją 
(EZD) oraz udostępnianie 

jednolitych usług w urzędach 
administracji rządowej 
RP”.POIG 2007 – 2013

Od 2014-08 do 
2015-12

POIG.07.01.00-
00-063/14-00

7 427 932,71 zł środki wspólnotowe - 
85% krajowe środki 
publiczne, w tym:

- budżet państwa– 
15%

W kontekście realizacji niniejszego Projektu, szczególnie istotne jest doświadczenie PUW 
jako autora systemu EZD, które przesądziło o wyborze PUW jako Partnera Projektu. Dzięki 
współpracy Wojewody Podlaskiego z innymi wojewodami, zainicjowanej w połowie 2011 
roku, a następnie z ministerstwami i urzędami centralnymi, jednolity system EZD został z 
sukcesem wdrożony w dwunastu innych, poza podlaskim, urzędach wojewódzkich (aktualny 
stan wdrożenia w dziale statystyki), w podległej administracji zespolonej oraz urzędach 
centralnych administracji rządowej RP. Na mocy porozumień zawartych między Wojewodą 
Podlaskim a innymi organami system EZD PUW z powodzeniem działa w urzędach 
wojewódzkich: Małopolskim, Opolskim, Pomorskim, Warmińsko-Mazurskim, 
Świętokrzyskim, Lubelskim, Mazowieckim, Łódzkim, Zachodniopomorskim, Lubuskim, 
Dolnośląskim i Śląskim. We wszystkich wymienionych urzędach EZD PUW funkcjonuje jako 
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podstawowy system załatwiania i rozstrzygania spraw oraz wykonywania czynności 
kancelaryjnych. Trwają także wdrożenia systemu w administracji zespolonej poszczególnych 
województw. W efekcie zespolona administracja rządowa w województwach może korzystać 
z jednolitego, dostosowanego do jej potrzeb, a przede wszystkim sprawdzonego w 
praktycznym działaniu narzędzia do zarządzania dokumentami elektronicznymi. Proces 
rozpowszechniania EZD odbywa się na zasadach niekomercyjnych (bezpłatnie), przy 
wykorzystaniu zasobów ludzkich oraz środków będących w posiadaniu poszczególnych 
urzędów, we współpracy z zespołem Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz „know how” 
wypracowanego i publikowanego na dedykowanej przedsięwzięciu elektronicznej 
platformie.

6.4. Wykonalność i trwałość instytucjonalna przedsięwzięcia

6.4.1. Przygotowanie formalno-administracyjne przedsięwzięcia

Zgodność z otoczeniem prawnym

Zgodnie z §5 oraz  §33 - §35 Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, MUW i 
PUW są zobowiązane zapewnić gromadzenie, ewidencjonowanie, przechowywanie 
dokumentacji powstającej i napływającej do urzędu. Do korzystania z zasobu niezbędna jest 
zgoda kierownika podmiotu.

Realizacja projektu jest możliwa w istniejącym stanie prawnym. Udostępnianie akt, zgodnie z 
§73 KPA, organ może zapewnić dostęp do akt sprawy w systemie teleinformatycznym, po 
zidentyfikowaniu strony w sposób określony przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 
informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

Zgodnie z § 5 Ustawy z dnia 18 września 2013 r. o podpisie elektronicznym, dane w postaci 
elektronicznej opatrzone podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego są równoważne pod względem skutków prawnych 
dokumentom opatrzonym podpisami własnoręcznymi. 

Projekt nie wymaga dokonywania zmian prawnych.

Zgodność z zasadami udzielania pomocy publicznej (lub pomocy de minimis)

Projekt nie generuje przychodów dla Wnioskodawcy i Partnera Projektu. W Projekcie mamy 
do czynienia z inwestycją, która nie jest przedsięwzięciem komercyjnym, a zatem nie 
generuje ona żadnych przychodów, które mogłyby przynajmniej częściowo pokryć nakłady 
inwestycyjne. Opłaty pobierane w ramach udostępniania danych z rejestrów państwowych 
są opłatami administracyjnymi, nałożonymi regulacjami prawnymi i są przekazywane na 
potrzeby rozwoju i utrzymania zbiorów danych.

Wnioskodawca jest organem administracji rządowej i w zakresie objętym Projektem nie 
prowadzi działalności gospodarczej. Powstała w ramach projektu infrastruktura oraz 
zakupiony sprzęt nie będą wykorzystywane do prowadzenia działalności gospodarczej, ani w 
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celu uzyskiwania przychodów z działalności komercyjnej. Podkreślić należy, że 
Wnioskodawca nie prowadzi i nie będzie prowadził działalności komercyjnej, która mogłaby 
być realizowana na produktach Projektu.

Należy podkreślić, że za przedsiębiorcę w rozumieniu prawa pomocy publicznej nie będzie 
uznany podmiot otrzymujący wsparcie na wykonywanie prerogatyw władzy publicznej.31 
Niemniej w odniesieniu do Projektu przeprowadzono tzw. test pomocy publicznej, 
polegający na sprawdzeniu, czy planowane przedsięwzięcie jednocześnie spełnienia cztery 
przesłanki wynikające z art. 107 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Zgodnie z 
treścią tego artykułu oraz ugruntowaną wyrokami ETS/TSUE wykładnią za pomoc publiczną 
uważa się transfer zasobów cechujący się jednoczesnym spełnieniem następujących 
warunków:

1. Źródłem zasobów jest państwo lub państwo przyznaje pomoc.
2. Beneficjentem jest określony podmiot, uzyskujący przysporzenie na warunkach 

korzystniejszych niż rynkowe.
3. Transfer jest selektywny, uprzywilejowując niektóre przedsiębiorstwa32 lub produkcję 

niektórych towarów.
4. Transfer zakłóca lub grozi zakłóceniem konkurencji i wpływa na wymianę handlową 

między państwami członkowskimi Unii.

W celu rozstrzygnięcia, czy projekt podlega zasadom pomocy publicznej, należy ocenić 
spełnianie powyższych warunków w odniesieniu do transferu zasobów związanego z 
dofinansowaniem projektu. 

Poniżej przedstawiono wyniki oceny:

Ad 1. Warunek spełniony: dofinansowanie z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 
2014-2020 jest przyznawane przez instytucję organizującą konkurs tj. Centrum Projektów 
Polska Cyfrowa; do celów ustalenia występowania zjawiska pomocy publicznej ministerstwa i 
ich podległe państwowe jednostki budżetowej są uznawane za podmioty równoważne 
państwu.

Ad 2. Warunek spełniony: bezpośrednim beneficjentem projektu jest Minister Cyfryzacji, 
który ubiega się o bezzwrotne dofinansowanie realizacji Projektu ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach: II Osi priorytetowej POPC – „E-administracja i 

31 Przykład: Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie N 741/06 – Pomoc na budowę 
infrastruktury i zakup urządzeń dla Portu Lotniczego w Łodzi oraz w sprawie pomocy państwa N 743/06  -
Wsparcie dla Portu Lotniczego w Łodzi (Dz.Urz. UE C 157 z dnia 10 lipca 2007 r., s. 2-5).
32 Zgodnie z unijną definicją zawartą w rozporządzeniu Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. 
uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z wspólnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu 
(ogólnym rozporządzeniu w sprawie wyłączeń blokowych), przedsiębiorstwo rozumie się jako podmiot 
prowadzący działalność gospodarczą bez względu na jego formę prawną. Przyjmuje się, że nie forma prawna, 
zależna w swym kształcie zwykle od ustawodawcy krajowego, ale rodzaj prowadzonej faktycznie działalności 
decyduje o statusie danej jednostki w porządku prawnym Unii Europejskiej.
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otwarty rząd” Działania 2.3.1 w wysokości 100% kosztów kwalifikowanych Projektu, z czego 
84,63% stanowią środki UE (EFRR), a 15,37% to współfinansowanie krajowe z budżetu 
państwa, a więc przysporzenie może zostać uzyskane na warunkach korzystniejszych niż 
rynkowe.

Ad 3. Warunek spełniony: transfer jest selektywny, uprzywilejowuje beneficjenta. Wsparcie 
jest udzielane w ramach mechanizmów związanych z dofinansowaniem UE w ramach 
konkursu z definicji skierowanego do konkretnych beneficjentów (beneficjentów 
konkretnego typu), których katalog stanowi zbiór ograniczony celami działań. Ponadto należy 
zauważyć, że pojęcie „przedsiębiorstwa” użyte w Traktacie (ang. undertaking) jest szerokie i 
obejmuje wszystkie kategorie podmiotów zaangażowanych w działalność gospodarczą, 
niezależnie od ich formy prawnej i źródeł finansowania. Dofinansowanie przyznawane w 
ramach konkursu do realizacji Projektu ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach: II Osi priorytetowej POPC – „E-administracja i otwarty rząd” 
Działania 2.3.1 jest adresowane do określonego typu beneficjentów.

Ad 4. Warunek niespełniony: beneficjent, będący jednostką administracji rządowej oraz 
podmiotem sektora finansów publicznych, realizuje usługi na rzecz administracji publicznej, 
podmiotów komercyjnych oraz obywateli w zakresie dostępu do danych. Mimo, że jest to 
działalność częściowo odpłatna, opłaty związane są z działaniami administracyjnymi 
operatorów rejestrów. 

Z powyższego należy sformułować wniosek, że produkty Projektu są adresowane do 
podmiotów administracji publicznej oraz sektora komercyjnego działających na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej. Dofinansowanie takiego działania nie wpływa na wymianę 
gospodarczą między krajami członkowskimi, gdyż nie występuje konkurencja w tym zakresie.

6.5. Organizacja wdrożenia i późniejszej eksploatacji projektu
W zakresie wysokopoziomowej odpowiedzialności za Projekt Wnioskodawca przewiduje 
następujący podział odpowiedzialności w obszarze biznesowym i w obszarze 
informatycznym:

 odpowiedzialność za posiadane zasoby ISP - Biuro Kadr i Organizacji MUW,
 odpowiedzialność za infrastrukturę informatyczną i oprogramowanie - Biuro 

Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych MUW.

Określono także następujące zakresy odpowiedzialności właścicieli kluczowych elementów 
zasobów ISP objętych Projektem tj.: 

 właścicielem procesów biznesowych  jest Biuro Kadr i Organizacji MUW, 
 właścicielem danych  jest Biuro Kadr i Organizacji MUW, 
 właścicielem systemów teleinformatycznych i właścicielem infrastruktury - Biuro 

Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych MUW.
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Powyższy podział wynika z regulaminu organizacyjnego MUW, zgodnie z którym Biuro Kadr i 
Organizacji - realizuje zadania Wojewody z obszaru administracji rządowej, administracji 
publicznej w zakresie administracji i organizacji struktur administracji publicznej oraz 
zespolonej administracji rządowej w województwie.

Należy do niego realizacja zadań w szczególności w zakresie:

 koordynowania realizacji zadań związanych z udostępnianiem informacji publicznej, 
w tym prowadzeniu rejestru pisemnych wniosków o dostęp oraz ponowne 
wykorzystywanie informacji publicznej - informacja publiczna, która może być 
niezwłocznie udostępniona, jest udostępniania w formie ustnej lub pisemnej, bez 
pisemnego wniosku. W przypadku wniosków pisemnych informacje są  udostępniane 
bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 14 dni od dnia złożenia wniosku;

 współpracy z komórkami organizacyjnymi Urzędu w zakresie odpowiedniego 
klasyfikowania, kwalifikowania i przygotowania wytworzonej dokumentacji, celem 
przekazania do archiwum zakładowego;

 przechowywania i udostępniania dokumentacji znajdującej się w zasobie archiwum 
zakładowego;

 przejmowania, przechowywania i udostępniania akt zlikwidowanych przedsiębiorstw, 
dla których organem założycielskim był Wojewoda.

Z kolei Biuro Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych MUW zajmuje się 
prowadzeniem inwestycji informatycznych i teleinformatycznych Urzędu i zarządzaniem oraz 
administrowaniem infrastrukturą teleinformatyczną.

Należy do niego realizacja zadań w szczególności w zakresie:

 administracji systemami zarządzającymi infrastrukturą teleinformatyczną;
 technicznej administracji systemami informatycznymi Urzędu, w tym Ewidencją 

Obiegu Dokumentów w Wydziale Spraw Cudzoziemców;
 planowania i realizacji inwestycji informatycznych i teleinformatycznych Urzędu;
 utrzymania sprawności technicznej i technologicznej rejestrów prowadzonych 

technikami informatycznego przetwarzania danych;
 zapewnienia sprawnego działania łączności rządowej oraz rządowych systemów 

informatycznych.

Po stronie Partnera – PUW, przewiduje się podobny podział odpowiedzialności, zgodnie z 
zakresem obecnie realizowanych działań następujących działów organizacyjnych PUW:

 Biuro Organizacji i Kadr PUW, które zajmuje się realizacją zadań w zakresie organizacji 
i funkcjonowania Urzędu oraz zamówień publicznych, w szczególności:

 prowadzeniem spraw związanych z udostępnianiem informacji publicznej z 
zakresu działania Dyrektora Generalnego;
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 inicjowaniem i koordynowaniem prac w zakresie opracowywania 
dokumentów związanych z usprawnieniem i rozwojem procedur 
administracyjnych stosowanych w Urzędzie i ich monitorowanie.

 Biuro Informatyki i Rozwoju Systemów Teleinformatycznych PUW, które zajmuje się 
administrowaniem systemami teleinformatycznymi, informatyzacją oraz ich 
serwisem, w szczególności:

 zapewnieniem ciągłości działania i utrzymania systemów teleinformatycznych 
oraz ich bieżącym nadzorem i kontrolą;

 zapewnieniem bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w systemach 
teleinformatycznych Urzędu;

 sprawowaniem nadzoru nad technologiczną prawidłowością użytkowania w 
Urzędzie systemów informatycznych i sieci teletransmisji danych;

 zapewnieniem ciągłości działania sprzętu i oprogramowania funkcjonującego 
w Urzędzie;

 projektowanie i wdrażanie systemów oraz projektów informatycznych na 
rzecz Urzędu.

 Biuro Obsługi Urzędu PUW, do którego zadań należy m.in. prowadzenie spraw w 
zakresie archiwizacji dokumentów oraz bezpieczeństwa, w szczególności:

 prowadzenie Archiwum Zakładowego oraz współpraca z Archiwum 
Państwowym w Białymstoku i Suwałkach;

 gromadzenie i przechowywanie akt zlikwidowanych przedsiębiorstw 
państwowych, których organami założycielskimi byli wojewodowie: 
białostocki, łomżyński i podlaski;

 gromadzenie i przechowywanie akt zlikwidowanych jednostek 
organizacyjnych podporządkowanych Wojewodzie lub przez niego 
nadzorowanych;

 prowadzenie kancelarii i składu chronologicznego w Archiwum Zakładowym w 
Łomży;

 prowadzenie postępowań związanych z uzupełnieniem jednolitego 
rzeczowego wykazu akt dla klasyfikacji nowych zadań wojewody i organów 
zespolonej administracji rządowej w województwie.

Zgodnie z zawartym Porozumieniem o partnerstwie, zarówno Lider Projektu, jak i Partner 
zobowiązują się do zapewnienia trwałości Projektu, rozumianej jako nie poddanie projektu 
znacznej modyfikacji w rozumieniu art. 57 ust. 1 rozporządzenia Rady (WE) 1083/2006 z dnia 
11 lipca 2006 r. ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spójności i uchylającego rozporządzenie (WE) nr 
1260/1999, w okresie 5 lat od zakończenia Projektu. Podmiotami odpowiedzialnymi za 
utrzymanie trwałości w okresie co najmniej 5 lat od zakończenia realizacji projektu są więc 
zarówno MUW (w szczególności jego działy organizacyjne odpowiedzialność za posiadane 
zasoby ISP oraz  odpowiedzialność za infrastrukturę informatyczną i oprogramowanie, tj. 
Biuro Kadr i Organizacji MUW oraz Biuro Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych 
MUW), jak i PUW (w szczególności Biuro Organizacji i Kadr PUW, Biuro Informatyki i Rozwoju 
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Systemów Teleinformatycznych PUW, Biuro Obsługi Urzędu PUW).
Zarówno Lider, jak i Partner Projektu są jednostkami administracji rządowej i na realizację 
swoich zadań otrzymują środki z budżetu państwa, co zapewnia utrzymanie rezultatów 
Projektu w okresie trwałości. Zarówno MUW, jak i PUW, załączył do wniosku o 
dofinansowanie podpisane oświadczenie o zapewnieniu środków na realizację Projektu, co 
zapewnia wykonalność finansową przedsięwzięcia.

6.5.1. Sposób realizacji projektu
W celu zapewnienia prawidłowej realizacji przedsięwzięcia, zakłada się prowadzenia 
projektu zgodnie z przyjętą w Urzędzie metodyką zarządzania projektami. Realizacja projektu 
odbywała się będzie zgodnie z przyjętym i aktualizowanym na bieżąco harmonogramem, 
zawierającym wszystkie istotne zadania i definiującym punkty kontrolne. Przygotowywanie 
dokumentacji oraz wykonywanie czynności związanych z  przeprowadzeniem postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego odbywać się będzie w oparciu o Ustawę Prawo 
Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907) oraz procedury 
wewnętrzne Beneficjenta, regulujące zasady postępowania w sprawach o udzielenie 
zamówienia publicznego.

Ze względu na rozległość projektu oraz czas przeznaczony na realizację wszystkich zadań 
projektowych całość przedsięwzięcia będzie realizowana zgodnie z metodykami zarządzania 
projektami. Ze względu na interdyscyplinarność, kompleksowość oraz różnorodność 
wykorzystanych zasobów realizacja całości projektu będzie realizowana w metodyce 
PRINCE2. Z uwagi na złożoność projektów informatycznych, jak również mając na uwadze 
poszczególne zadania projektowe oraz charakter oprogramowania dopuszczane są inne 
metody zarządzania projektami. Dla podprocesu budowy oprogramowania - logiki 
środowiska aplikacji, warstwy dostępu, warstwy prezentacyjnej preferowane będzie 
zastosowanie zwinnych metodyk Agile. Podstawową korzyścią stosowania „AgilePM” jest jej 
lekkość i elastyczność przy jednoczesnym zachowaniu zasad pozwalających osiągnąć sukces. 
Metodyka ta również bardzo dobrze współpracuje z istniejącymi procesami w organizacji, 
dlatego nie ma przeszkód, by łączyć ją np. z PRINCE2.

Ponadto przyjęte zostaną procedury zapobiegające wielokrotnemu digitalizowaniu tych 
samych ISP. Metodyka zostanie opracowana na etapie przygotowywania dokumentacji 
przetargowej oraz rozwinięta we współpracy z wykonawcą, po podpisaniu umowy na 
realizację usługi.

Założenia, jakimi będzie kierował się wnioskodawca w trakcie realizacji Projektu:

• szybka reakcja na pojawiające się zmiany,
• uwagi do kolejnych wersji będą zgłaszane na bieżąco,
• kolejne wydania będą pojawiły się często,
• rozwój będzie sterowany testami.
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Wytworzenie wysokiej jakości dokumentacji samych produktów projektu jest niezbędne ze 
względu na spełnienie założenia, iż produkt ma być przekazywany do innych jednostek 
administracji rządowej. Założonymi cechami dobrej dokumentacji są:

• jest dokładna i bezbłędna,
• jest kompletna,
• jest spójna,
• jest napisana w sposób klarowny i jednoznaczny,
• użytkownik może łatwo znaleźć informację, której potrzebuje,
• ma porządny, przyjazny wygląd.

Ze względu na przyjęte wytworzenie dokumentacji technicznej i użytkowej dla każdego z 
tych zadań zostaną wyodrębnione następujące etapy:

• zbieranie informacji na temat opisywanego systemu,
• tworzenie projektu dokumentacji,
• pisanie dokumentacji,
• weryfikacja dokumentacji,
• dokonywanie poprawek i uzupełnianie braków.

Powstała dokumentacja po oddaniu do użycia produkcyjnego zostanie „zamrożona”. 
Przechowywana będzie w Biurze Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie. „Zamrożona” - oznacza to, że żadne 
zmiany nie będą już wprowadzane. Jeśli dokumentacja będzie wymagała zmiany zostaną one 
wprowadzone dopiero w następnej wersji dokumentacji. W zakres projektu wchodzą prace 
dotyczące szeroko pojętej archiwizacji danych.

Struktura zespołu zarządzania projektem

Struktura zarządzania zespołem projektowym będzie zgodna z metodyką PRINCE2. Na 
poniższym rysunku przedstawiono zależności pomiędzy poszczególnymi rolami w projekcie, 
w szczególności uwzględniając podległość oraz linie współpracy.
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Rysunek 3 Struktura zarządzania zespołem projektowym

Zgodnie z metodyką PRINCE2 komitet sterujący to podmiot sprawujący kontrolę nad 
realizacją projektu na poziomie strategicznym. 

Podstawę organizacji projektu będzie stanowiło porozumienie w sprawie realizacji i 
finansowania wspólnego projektu Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie oraz 
Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w ramach Poddziałania 2.3.1 „Cyfrowe 
udostępnianie informacji sektora publicznego ze źródeł administracyjnych i zasobów nauki”. 
Struktura zarządcza projektu będzie odpowiadać standardowej macierzy ról metodyki 
PRINCE2.

Na potrzeby zrealizowania niniejszego Projektu wyznaczona została następująca struktura 
zespołu zarządzania Projektem:

 Komitet Sterujący
 Kierownik Projektu
 Zespoły wsparcia (robocze)
 Przewodniczący Komitetu Sterującego 
 Główny Użytkownik
 Główny Dostawca (Zastępca Przewodniczącego Komitetu Sterującego)
 Nadzór Projektu (rola przypisana do Przewodniczącego Komitetu Sterującego) 
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Opis ról projektowych

Do zadań Komitetu Sterującego Projektu należy:

 sprawowanie nadzoru operacyjnego nad:
 realizacją projektu,
 harmonogramem i budżetem projektu,
 zarządzaniem ryzykami projektu wykraczającymi poza kompetencje 

Kierownika Projektu,
 realizacją korzyści projektu;

 wsparcie i monitorowanie realizacji celów projektu;
 wyznaczenie Kierownika Projektu oraz powoływanie Zespołu Projektowego;
 zatwierdzanie zmiany składu Zespołu Projektowego;
 zatwierdzanie szczegółowych założeń projektu;
 zatwierdzanie planu projektu;
 dokonywanie odbioru etapu projektu;
 opiniowanie wcześniejszego zamknięcia projektu;
 zatwierdzanie zmiany w projekcie mieszczącej się w zakresie tolerancji wyznaczonych 

w decyzji o uruchomieniu projektu;
 opiniowanie wniosków o wprowadzenie zmiany w projekcie wykraczającej poza 

tolerancje wyznaczone w decyzji o uruchomieniu projektu;
 zatwierdzanie raportu końcowego;
 zapewnienie rozwiązania zgłaszanych przez Kierownika Projektu zagadnień 

projektowych, w szczególności w zakresie zapobiegania wdrażaniu rozwiązań 
niespójnych z zatwierdzoną decyzją o uruchomieniu projektu;

 podejmowanie decyzji będących poza zakresem decyzyjnym Kierownika Projektu. 

W skład Komitetu Sterującego wchodzą: Przewodniczący, Główny Dostawca oraz Główny 
Użytkownik. Przewodniczący Komitetu Sterującego jest odpowiedzialny za zapewnienie 
realizacji celów projektu, a także osiągnięcia planowanych rezultatów i korzyści. Główny 
Dostawca jest przedstawicielem wykonawcy projektu, jest odpowiedzialny za dostarczenie 
wiedzy i doświadczenia w zakresie związanym z wytworzeniem produktów projektu. Główny 
Użytkownik odpowiada za odpowiednie dopasowanie wytwarzanych produktów do potrzeb 
użytkowników.

W skład Komitetu Sterującego wejdą następujące osoby:



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 103

 Dyrektor Generalny Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie – Grzegorz 
Mroczek – Przewodniczący,

 Dyrektor Biura Informatyki i Rozwoju Systemów Informatycznych – Zastępca 
Przewodniczącego, pełniący rolę Głównego Dostawcy,

 Przedstawiciel Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku pełniący rolę 
Głównego Użytkownika.

Pracami Komitetu Sterującego kierować będzie Przewodniczący, którego w czasie 
nieobecności zastępować będzie Zastępca Przewodniczącego. Podejmowanie ostatecznych 
decyzji powierzone jest Przewodniczącemu Komitetu Sterującego – organ Komitetu 
Sterującego nie jest demokratyczny - do jego obowiązków należy m. in. Przekazywanie ryzyk, 
zagadnień, informacji na szczebel Kierownictwa Organizacji oraz zapewnienie całościowego 
nadzoru biznesowego nad projektem. Odpowiada on za Uzasadnienie Biznesowe Projektu 
(obejmujące w szczególności zakładane korzyści, planowane produkty projektu – tj. cyfrowo 
udostępnione ISP, koszty realizacji i utrzymania, ryzyka i terminy, zgodnie z opisem w 
niniejszym dokumencie) oraz osiągnięcie celów przez Projekt.

Kluczowe obowiązki Komitetu Sterującego:

 Zarządzanie zmianami w projekcie,
 Zatwierdzenie planów realizacyjnych projektu,
 Monitorowanie i analizowanie prac Zespołu realizacyjnego.

Przy Komitecie Sterującym zostanie powołany Zespół realizacyjny do spraw projektu, którym 
będzie kierował pełnomocnik do spraw wdrożenia projektu (dyrektor Biura Kadr i Organizacji 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego – Joanna Kencler) – w metodyce PRINCE2 
odpowiada roli Kierownika Projektu. Kierownik Projektu to osoba, której powierzono 
uprawnienia i obowiązki związane z bieżącym zarządzaniem projektem. Jest odpowiedzialny 
za dostarczenie produktów projektu. Odpowiada on przed Komitetem Sterującym. 
Kierownikiem Projektu pn. Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora 
publicznego – urzędów wojewódzkich, zostanie osoba posiadająca doświadczenie w 
kierowaniu projektami oraz posiadająca odpowiednie przygotowanie m. in. certyfikaty 
PRINCE2 Practitioner.

Do zadań Kierownika Projektu należy:

 bieżące zarządzanie projektem, zgodnie z warunkami określonymi w decyzji o 
uruchomieniu projektu;

 zorganizowanie prac projektowych oraz współpracy z komórkami organizacyjnymi 
beneficjenta, a także z innymi podmiotami, których zaangażowanie jest niezbędne do 
wdrożenia projektu, celem zapewnienia prawidłowej i terminowej realizacji prac w 
projekcie;
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 wyznaczanie zadań członkom Zespołu Projektowego, koordynowanie oraz 
nadzorowanie prac Zespołu Projektowego;

 przygotowanie i przekazywanie do Komitetu Sterującego Projektu szczegółowych 
założeń projektu;

 przygotowanie planu projektu;
 przygotowywanie i przekazywanie do Komitetu Sterującego Projektu wniosków o 

wcześniejsze zamknięcie projektu;
 przygotowywanie i przekazywanie do Komitetu Sterującego Projektu wniosków o 

wprowadzenie zmiany w projekcie wykraczającej poza tolerancje wyznaczone w 
decyzji o uruchomieniu projektu;

 wprowadzanie zmiany w projekcie mieszczącej się w zakresie tolerancji 
wyznaczonych w decyzji o uruchomieniu projektu, jeśli Komitet Sterujący Projektu, w 
ramach przyznanych uprawnień do wprowadzania zmian w projekcie, wyznaczył 
tolerancje dla wprowadzania zmian przez Kierownika Projektu;

 przygotowanie protokołu odbioru produktu lub etapu projektu;
 dokonywanie odbioru produktu projektu;
 przekazywanie do Komitetu Sterującego Projektu protokołu odbioru etapu projektu;
 przygotowywanie i przekazywanie do Komitetu Sterującego Projektu wniosków o 

powołanie Zespołu Projektowego oraz wniosków o zmianę składu Zespołu 
Projektowego;

 przygotowanie raportów dotyczących projektu, w tym raportu miesięcznego i 
końcowego;

 zarządzanie ryzykami, zmianami harmonogramu i zakresem projektu oraz 
zapewnienie rozwiązania problemów projektowych zgłaszanych przez Zespół 
Projektowy;

 wykonywanie innych czynności określonych we wniosku o powołanie Zespołu 
Projektowego.

Zespół realizacyjny do spraw projektu zostanie podzielony na następujące podzespoły 
robocze:

1) Do spraw organizacyjnych,
2) Do spraw zamówień publicznych,
3) Do spraw finansowo-księgowych
4) Do spraw informatycznych.

Kierownicy podzespołów będą odpowiedzialni za realizację powierzonych im zadań i 
odpowiadać przed Kierownikiem Projektu.

Członkami podzespołów roboczych są pracownicy Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Warszawie, wskazani przez Przewodniczącego Zespołu w uzgodnieniu z dyrektorami 
wydziałów i biur. Zespół realizacyjny ds. projektu będzie współpracował z osobami 
wyznaczonymi w Podlaskim Urzędzie Wojewódzkim do udziału w projekcie. 
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Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie zrealizuje wszystkie postępowania o udzielenie 
zamówień publicznych na rzecz Projektu oraz będzie płatnikiem i właścicielem dostarczonych 
rozwiązań, wyposażenia i usług, zapewniając tym samym najwyższy poziom integracji 
procesów zarządczych oraz jakość procedur operacyjnych. PUW będzie natomiast 
samodzielnie wypłacał dodatki do wynagrodzeń swoim pracownikom zaangażowanym w 
realizację Projektu w zakresie zadań wskazanych w Porozumieniu o partnerstwie, tj. udział w 
zadaniach związanych z budową i wdrożeniem systemu informatycznego dedykowanego do 
zarządzania zdigitalizowaną dokumentacją; uzyskanie wszelkich niezbędnych uzgodnień i 
decyzji formalno-prawnych warunkujących realizację inwestycji w częściach go dotyczących; 
przekazywanie Liderowi wszelkich dokumentów oraz informacji niezbędnych 
do sporządzenia wniosku o dofinansowanie Projektu w ramach Programu Operacyjnego 
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020; przekazywanie Liderowi wszelkich dokumentów oraz 
informacji niezbędnych do sporządzenia zbiorczych wniosków o płatność; udział w 
działaniach informacyjno-promocyjnych Projektu; zapewnienie osiągnięcia celów i 
wskaźników Projektu oraz dostarczanie informacji  o efektach Projektu w okresie 5 lat po 
jego zakończeniu - w części go dotyczącej; udostępnianie podmiotowi kontrolującemu 
danych i dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia prawidłowej kontroli realizacji 
Projektu.

W zespole projektowym będą osoby o następujących kompetencjach:

 osoba posiadająca certyfikat CISSP oraz doświadczenie we wdrażaniu SZBI,
 osoba posiadająca certyfikat CISA oraz doświadczenie we wdrażaniu SZBI,
 osoba posiadająca akredytowany certyfikat audytora wiodącego Systemu Zarządzania 

Bezpieczeństwem Informacji według normy ISO/IEC 27001 oraz doświadczenie we 
wdrażaniu SZBI,

 osoba posiadająca certyfikat CRISC oraz doświadczenie w zakresie zarządzania 
ryzykiem bezpieczeństwa informacji,

 osoba posiadająca certyfikat audytora wewnętrznego ISO/IEC 20000-1 oraz 
doświadczenie w zakresie wdrażania systemu zarządzania usługami IT,

 osoba posiadająca certyfikat audytora wewnętrznego ISO 22301 oraz doświadczenie 
w zakresie wdrażania systemu zarządzania ciągłością działania,

 co najmniej jeden architekt systemów informatycznych, posiadający certyfikat TOGAF 
oraz odpowiednie wykształcenie i wiedzę z zakresu projektowania architektury 
systemów informatycznych,

 co najmniej jeden ekspert ds. bezpieczeństwa, posiadający certyfikaty CISSP lub CISA, 
uprawnienia audytora wewnętrznego systemy zarządzania bezpieczeństwem 
informacji oraz uprawnienia minimum audytora wewnętrznego systemu zarządzania 
ciągłością działania, a także doświadczenie w zakresie pracy związanej z usługami IT 
oraz pełnienie funkcji eksperta ds. bezpieczeństwa,
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 co najmniej jeden ekspert ds. architektury, posiadający doświadczenie w zakresie 
budowy architektury systemów informatycznych,

 co najmniej jeden specjalista ds. systemów macierzy dyskowych, posiadający 
doświadczenie we wdrażaniu macierzy dyskowych, potwierdzone certyfikatem,

 co najmniej jeden specjalista ds. bibliotek taśmowych posiadający doświadczenie we 
wdrażaniu bibliotek taśmowych, potwierdzone certyfikatem,

 co najmniej trzech analityków, posiadających umiejętności i doświadczenie w 
zakresie tworzenia modeli procesów biznesowych oraz zbierania i specyfikacji 
wymagań.

Liczebność zespołu projektowego

Wnioskodawca planuje powołanie zespołu projektowego spośród własnych pracowników. 
Przewiduje się, że zespół będzie liczył nie więcej niż 15 osób, a jego członkowie będą 
realizować zadania projektowe w różnym wymiarze czasu pracy oraz w różnym stopniu 
zaangażowania obowiązkami projektowymi. 

Wydatki na wynagrodzenie lub dodatki do wynagrodzeń dla personelu bezpośrednio 
zaangażowanego w realizację zadań projektowych są kwalifikowalne z punktu widzenia 
Programu POPC i zaplanowano je w ramach projektu.

System motywowania
Wnioskodawca projektu przewiduje przyznanie premii motywacyjnych uzależnionych od 
skutecznej realizacji powierzonych zadań projektowych, w szczególności kamieni milowych, 
które zostaną osiągnięte w zaplanowanym terminie przy ustalonym budżecie.

Zaangażowanie konsultantów zewnętrznych

W początkowej fazie realizacji projektu planuje się pozyskać firmę doradczą, która ma 
świadczyć usługę wsparcia przez cały okres trwania projektu. Prawidłowa realizacja 
przedsięwzięcia wymaga wiedzy eksperckiej oraz kompetencji, której nie posiada 
wnioskodawca.

Do zadań doradcy będzie w szczególności należało: przygotowanie wymagań systemu oraz 
dokumentacji technicznej niezbędnej do przeprowadzenia przetargu na wykonawcę 
projektu. Doradca będzie także wspierał beneficjenta w trakcie wykonywania testów oraz 
podczas odbiorów poszczególnych produktów. Firma doradcza będzie również 
odpowiedzialna za przygotowanie dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych 
zainteresowanych realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, 
zawierającej opis całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią 
(reprodukcją) zbiorów posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być 
udostępniany (produkt innowacyjny Projektu).
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Wykonawca usług doradczych zostanie wybrany w postępowaniu przetargowym, 
przeprowadzonym zgodnie z PZP. Wydatki na wynagrodzenie dla firmy doradczej są 
kwalifikowalne z punktu widzenia Programu POPC i zaplanowano je w ramach projektu.

Komunikacja

W trakcie realizacji projektu powstanie Strategia Zarządzania Komunikacją, zawierająca w 
szczególności Plan Komunikacji. Dokument będzie przede wszystkim określał zasady realizacji 
komunikacji wewnątrz struktur projektowych, z wykonawcami oraz z innymi podmiotami i 
komórkami spoza projektu.

W trakcie realizacji projektu za utrzymanie zasad komunikacji będzie odpowiedzialne Biuro 
Projektu, które będzie między innymi odpowiadać za utrzymanie aktualnej listy kontaktowej 
podmiotów biorących udział w projekcie. Na potrzeby projektu utworzona zostanie 
wyodrębniona skrzynka e-mail, w ramach której będzie prowadzona korespondencja 
mailowa. Dostęp do skrzynki e-mail będą mieli upoważnione osoby.

Komunikacja w projekcie będzie odbywać się drogą: elektroniczną, listowną, faksem lub 
telefoniczną, w zależności od priorytetu informacji. W przypadku dokumentów przesyłanych 
drogą elektroniczną, Plan Komunikacji określi dopuszczalne formaty plików. 

Komunikacja pomiędzy podmiotami będzie odbywać się na różnych zasadach:

 Komunikacja pomiędzy MUW, a PUW będzie odbywać się przede wszystkim przy 
wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz kontaktów telefonicznych. W przypadku 
oficjalnych i formalnych pism i dokumentów, zastosowana zostanie komunikacja 
poprzez ePUAP. Przewiduje się także osobiste spotkania w siedzibie jednego z 
partnerów.

 Komunikacja pomiędzy zamawiającym, a wykonawcami w zależności od wagi sprawy 
będzie odbywać się drogą elektroniczną lub tradycyjną. Kontakty w sprawach 
roboczych będą odbywać się za pośrednictwem poczty elektronicznej lub rozmów 
telefonicznych, przy czym każda rozmowa, podczas której dokonano istotnego 
ustalenia zostanie potwierdzona pisemnie (np. w wiadomości e-mail). Gotowe 
dokumenty oraz oficjalne pisma będą przesyłane drogą pocztową. Przewiduje się 
spotkania w siedzibie zamawiającego.

6.5.2. Planowane procedury przetargowe
Ze względu na posiadanie statusu jednostki budżetowej, wnioskodawca jest zobowiązany do 
stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2015 r. poz. 2164). Powyższe przepisy zobowiązują do realizacji Projektu zgodnie z polityką 
konkurencji, zachowaniem warunków konkurencyjności i zamówień publicznych. Zgodnie z 
art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z 
późn. zm.), środki z funduszy strukturalnych są środkami publicznymi. Umowy, których 
przedmiotem są usługi, dostawy lub roboty budowlane, powinny być zawierane w oparciu o 
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zasady określone w przepisach o zamówieniach publicznych. Ustawa Prawo zamówień 
publicznych określa również zasady, tryb i formy udzielania zamówień publicznych, organy 
właściwe w sprawach o zamówienia publiczne, a także m. in. środki ochrony prawnej. 
Ponadto Wnioskodawca jest zobowiązany do przestrzegania prawa w zakresie zapewnienia 
zasad, przejrzystości, jawności prowadzonego postępowania oraz ochrony uczciwej 
konkurencji. Zgodnie z przepisami prawa krajowego i wspólnotowego wnioskodawca ma 
obowiązek zapewnienia swobody przepływu kapitału, towarów, dóbr i usług oraz równości 
szans na rynku ofert (w tym w szczególności upublicznienia oferty, dostępu do informacji o 
ofercie, minimalnej ilości ofert, analizy ofert, równego i niedyskryminacyjnego traktowania 
wykonawców, pisemności postępowania). W przypadku postępowań przetargowych 
Wnioskodawca powinien kierować się zasadami bezstronności oraz obiektywizmu. 

W ramach Projektu zakłada się przeprowadzenie łącznie 8 postępowań przetargowych 
w ramach zadań głównych, co przedstawia poniższa tabela:

Tabela 15. Postępowania przetargowe

Lp. Postępowanie o udzielenie zamówienia 
publicznego

Szacowana wartość 
przetargu

Planowana data 
ogłoszenia

1. Postępowanie na wybór firmy doradczej 738 000,00 zł IV kw. 2017

2. Postępowanie na dostarczenie sprzętu oraz 
oprogramowania

4 678 428,00 zł II kw. 2018

3. Postępowanie na budowę modułów wchodzących 
w skład systemu

3 936 000,00 zł II kw. 2018

4. Postępowanie na realizację działań informacyjno-
promocyjnych

123 000,00 zł II kw. 2018

5. Postępowanie na realizację działań informacyjno-
promocyjnych

123 000,00 zł II kw. 2019

6. Postępowanie na audyty kodów i bezpieczeństwa 
całości rozwiązania

246 000,00 zł III kw. 2019

7. Postępowanie na realizację procesu digitalizacji 17 527 500,00 zł III kw. 2019

8. Postępowanie na realizację działań informacyjno-
promocyjnych

123 000,00 zł I kw. 2020

6.5.3. Harmonogram realizacji Projektu

Projekt będzie realizowany od 1 października 2017 do  30 września 2020. Za datę rozpoczęcia 
realizacji Projektu przyjmuje się planowaną datę podpisania umowy o dofinansowanie 
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Projektu ze środków Działania 2.3.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Podany okres 
może ulec przesunięciu na skutek opóźnień w procesie pozyskania finansowania ze środków 
POPC.
Okres kwalifikowalności wydatków będzie dłuższy o 45 dni od okresu realizacji Projektu i 
obejmie okres od 1 października 2017 do 15 listopada 2020 co umożliwi Wnioskodawcy 
dokonanie ewentualnych płatności np. dla wykonawców zewnętrznych w przypadku 
wystąpienia opóźnień w realizacji powierzonych im zadań.

Diagram Gantta

Poniżej w formie diagramu Gantta przedstawiono następstwo w czasie najważniejszych 
zadań, przewidzianych do realizacji w ramach Projektu oraz wskazano podział etapów 
realizacji na tzw. kamienie milowe. Do zadań Wnioskodawcy – Lidera Projektu będzie 
należało monitorowanie terminów osiągnięcia kamieni milowych, posłuży do zapewnienia 
terminowości i realności całego Projektu. 
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I.1 Złożenie wniosku o dofinansowanie
I.2 Ocena projektu POPC
I.3 Podpisanie umowy/porozumienia o dofinansowaniu projektu

II.
II.1 Zad. 1. Usługi doradcze

II.1.1 Postępowanie na wybór firmy doradczej
II.1.2 Świadczenie usług przez firmę doradczą

II.2 Zad. 2. Zakup infrastruktury wraz z oprogramowaniem
II.2.1 Postępowanie na dostarczenie sprzętu i oprogramowania
II.2.2 Realizacja dostaw

II.3 Zad. 3. Oprogramowanie
II.3.1 Postępowanie na budowę modułów wchodzących w skład systemu
II.3.2 Implementacja modułów

II.4 Zad. 5. Audyt bezpieczeństwa, kodów, aplikacji
II.4.1 Postępowanie na audyty kodów i bezpieczeństwa całości rozwiązania
II.4.2 Realizacja audytu

II.5 Zad. 4. Digitalizacja
II.5.1 Postępowanie na realizację procesu digitalizacji
II.5.2 Realizacja zadania digitalizacji

II.6 Zad. 6. Promocja
II.6.1 Postępowanie na realizację działań informacyjno-promocyjnych - 1
II.6.2 Realizacja działań informacyjno-promocyjnych
II.6.3 Postępowanie na realizację działań informacyjno-promocyjnych - 2
II.6.4 Realizacja działań informacyjno-promocyjnych
II.6.5 Postępowanie na realizację działań informacyjno-promocyjnych - 3
II.6.6 Realizacja działań informacyjno-promocyjnych
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Rysunek 4. Harmonogram realizacji projektu
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Kamienie milowe

W następującej tabeli przedstawiono planowany przebieg projektu w podziale na zadania 
oraz kamienie milowe i punkty kontrolne. Następnie pod tabelą zamieszczono opis 
funkcjonalny kamieni milowych zaplanowanych dla głównych działań projektu.

Kamień milowy/punkt kontrolny
Data 

rozpoczęcia

Czy kamień 
oznacza 

zakończeni
e etapu? 
TAK/NIE

Planowana 
data 

zakończenia

Data punktu 
krytycznego

Data punktu 
ostatecznego

Podpisanie 
umowy/porozumienia o 
dofinansowaniu projektu

TAK 2017-10-01 2017-10-01 2017-10-01

Zad. 1. Usługi doradcze 2018-01-31 2020-09-01 2020-09-15 2020-09-30

Ogłoszenie postępowania na 
wybór firmy doradczej

NIE 2017-12-01 2017-12-15 2017-12-30

Podpisanie umowy z wybraną 
firmą doradczą

NIE 2018-01-31 2018-02-14 2018-02-28

Odbiór dokumentacji, instrukcji 
składających się na podręcznik 
(produkt innowacyjny Projektu)

NIE 2019-08-31 2019-09-14 2019-09-21

Zakończenie świadczenia usług 
doradczych

TAK 2020-09-01 2020-09-15 2020-09-30

–Zad. 2. Zakup infrastruktury 
wraz z oprogramowaniem

2018-07-01 2018-07-31 2018-08-10 2018-08-14

Ogłoszenie postępowania na 
dostarczenie sprzętu oraz 
oprogramowania

NIE 2018-04-01 2018-04-15 2018-04-30

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą na dostawę 
sprzętu oraz oprogramowania

NIE 2018-06-30 2018-07-15 2018-07-30

Odbiór zakupionego sprzętu 
oraz oprogramowania - 
macierze, serwery, system 
backupu

TAK 2018-07-31 2018-08-10 2018-08-14

Zad. 3. Oprogramowanie 2018-07-01 2019-06-30 2019-07-15 2019-07-30

Ogłoszenie postępowania na 
budowę modułów 
wchodzących w skład systemu

NIE 2018-04-01 2018-04-15 2018-04-30

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą modułów 
wchodzących w skład systemu

NIE 2018-06-30 2018-07-15 2018-07-30

Odbiór modułów: 
wprowadzania, zarządzania, 

TAK 2019-06-30 2019-07-15 2019-07-30
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prezentacji i eksportu 
zdigitalizowanych zasobów
Zad. 4. Digitalizacja 2019-09-01 2020-09-01 2020-09-15 2020-09-30

Ogłoszenie postępowania na 
realizację procesu digitalizacji

NIE 2019-07-01 2019-07-15 2019-07-30

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą zadania 
digitalizacji i dostawcy 
urządzeń do digitalizacji

NIE 2019-08-31 2019-09-15 2019-09-30

Zakończenie procesu 
digitalizacji

TAK 2020-09-01 2020-09-15 2020-09-30

Zad. 5. Audyt bezpieczeństwa, 
kodów, aplikacji

2019-08-01 2019-09-30 2019-10-15 2019-10-30

Ogłoszenie postępowania na 
audyty kodów i bezpieczeństwa 
całości rozwiązania

NIE 2019-07-01 2019-07-15 2019-07-30

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą audytów kodów i 
bezpieczeństwa

NIE 2019-07-31 2019-08-07 2019-08-14

Zakończenie zadania - Audyt 
bezpieczeństwa, kodów, 
aplikacji

TAK 2019-07-31 2019-08-15 2019-08-30

Zad. 6. Promocja 2019-05-01 2020-09-30 2020-09-30 2020-09-30

Ogłoszenie postępowania na 
realizację działań informacyjno-
promocyjnych - 1

NIE 2018-04-01 2018-04-08 2018-04-15

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-promocyjnych - 1

NIE 2018-04-30 2018-05-07 2018-05-14

Ogłoszenie postępowania na 
realizację działań informacyjno-
promocyjnych - 2

NIE 2019-01-01 2019-01-08 2019-01-15

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-promocyjnych – 
2

NIE 2019-01-30 2019-02-07 2019-02-14

Ogłoszenie postępowania na 
realizację działań informacyjno-
promocyjnych – 3

NIE 2020-01-01 2020-01-08 2020-01-15

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-promocyjnych - 3

NIE 2020-01-31 2020-02-07 2020-02-14

Zakończenie działań 
promocyjnych dla projektu

TAK 2020-09-30 2020-09-30 2020-09-30



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 113

Zad. 7. Wynagrodzenia
Brak kamieni w tym zadaniu

W harmonogramie realizacji projektu wyznaczono osiem kamieni milowych. Pierwszym z 
nich jest podpisanie umowy o dofinansowanie, dopiero wówczas wnioskodawca będzie mógł 
przystąpić do realizacji projektu. Pierwszym działaniem planowanym w projekcie jest wybór 
firmy doradczej. Po wyłonieniu wykonawcy usługi wsparcia planuje się przystąpić do 
kolejnych postepowań przetargowych, zewnętrzni eksperci miedzy innymi mają pomóc 
beneficjentowi w przygotowaniu dokumentów niezbędnych do dalszych działań. 

Następnie planuje się zakup infrastruktury sprzętowej – macierzy dyskowych, serwerów i 
systemu backupu oraz przygotowanie modułu wprowadzania, zarzadzania, prezentacji i 
eksportu zdigitalizowanych zasobów archiwalnych. Po zakończeniu obydwu działań, 
odbędzie się audyt bezpieczeństwa, który obejmie kody i aplikacje oraz odbiór dokumentacji 
systemu, w tym instrukcji. Wówczas rozpocznie się także sam proces digitalizacji zasobów.

Opis funkcjonalny kluczowych kamienie milowych zaplanowanych w projekcie:

1) Podpisanie umowy/porozumienia o dofinansowaniu projektu - Osiągnięcie tego 
kamienia milowego warunkuje rozpoczęcie realizacji projektu. Podpisanie umowy z 
POPC jest niezbędne w celu uzyskania dofinansowania projektu ze środków UE, bez 
których nie byłoby możliwe sfinansowanie realizacji zakresu rzeczowego projektu. 
Bezpośrednim produktem finalnym tego kamienia milowego będzie podpisana 
umowa o dofinansowanie niniejszego projektu.

2) Podpisanie umowy z wybraną firmą doradczą - Nastąpi po wyłonieniu, w drodze 
przetargu, firmy doradczej, która będzie świadczyła usługi doradcze do końca 
realizacji projektu. Bezpośrednim produktem finalnym tego kamienia milowego 
będzie podpisana umowa na świadczenie usług doradczych w ramach projektu. 
Terminowe osiągniecie tego kamienia milowego Projektu umożliwi rozpoczęcie 
rzeczowego zakresu projektu, w tym przeprowadzenie postępowań na dostawy 
sprzętu, usługi digitalizacji i audytu bezpieczeństwa, a także poprawne odbiory i 
rozliczenie prac. Ze względu na przydzielenie firmie doradczej zadania związanego z 
przygotowaniem dokumentacji na potrzeby instytucji publicznych zainteresowanych 
realizacją procesu digitalizacji, w szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej 
opis całego procesu wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią 
(reprodukcją) zbiorów posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma 
być udostępniany, przyczyni się także do terminowego uzyskania produktu 
innowacyjnego Projektu (por. kamień milowy nr 5).

3) Odbiór zakupionego sprzętu oraz oprogramowania - macierze, serwery, system 
backupu - Osiągnięcie tego kamienia milowego odnosi się do dostarczenia 
infrastruktury sprzętowo-programowej niezbędnej do realizacji celów projektu. 
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Bezpośrednim produktem finalnym tego kamienia milowego będzie podpisany przez 
Zamawiającego i Wykonawcę protokół odbioru dostarczonego sprzętu i 
oprogramowania, zgodnie ze specyfikacją techniczną, odpowiadająca wymaganiom 
technicznym i technologicznym projektu. Terminowe osiągnięcie tego kamienia 
milowego warunkuje więc możliwość prowadzenia prac projektowych związanych z 
wykonaniem prac informatycznych, przewidzianych zakresem projektu oraz 
utworzenie odpowiedniej infrastruktury serwerowej do przechowywania 
zdigitalizowanych zasobów. Ma więc kluczowe znaczenie dla kolejnych 
(chronologicznie) zadań dotyczących implementacji oprogramowania dedykowanego 
oraz przestrzeni dla digitalizowanych zasobów i prowadzących do osiągnięcia celów 
projektu.

4) Odbiór modułów: wprowadzania, zarządzania, prezentacji i eksportu 
zdigitalizowanych zasobów - Osiągnięcie tego kamienia milowego odnosi się do 
dostarczenia oprogramowania niezbędnego do realizacji celów projektu. 
Bezpośrednim produktem finalnym tego kamienia milowego będzie podpisany przez 
Zamawiającego i Wykonawcę protokół odbioru systemu potwierdzający spełnienie 
zakładanych funkcjonalności, zgodnie ze specyfikacją techniczną, odpowiadająca 
wymaganiom technicznym i technologicznym projektu. Terminowe osiągnięcie tego 
kamienia milowego warunkuje więc możliwość prowadzenia dalszych prac 
projektowych związanych z digitalizacją i udostępnianiem zasobów ISP. Ma więc 
kluczowe znaczenie dla kolejnych (chronologicznie) zadań prowadzących do 
osiągnięcia celów projektu.

5) Odbiór dokumentacji, instrukcji składających się na podręcznik – Osiągnięcie tego 
kamienia milowego odnosi się do dostarczenia przez podmiot świadczący usługi 
doradcze dokumentacji (podręcznika) opisującą cały proces wyprodukowania zapisu 
cyfrowego, będącego kopią zasobów posiadanych w postaci papierowej. Kamień 
milowy zostanie osiągnięty w momencie przekazania dokumentacji i otrzymaniu 
akceptacji produktu przez Wnioskodawcę, potwierdzone stosownym protokołem 
odbioru.

6) Zakończenie zadania - Audyt bezpieczeństwa, kodów, aplikacji - Dotyczy fazy realizacji 
projektu po przeprowadzeniu audytu bezpieczeństwa przez wybraną w drodze 
przetargu firmę doradczą. Po przeprowadzeniu zakresu zadania „Audyt 
bezpieczeństwa, kodów, aplikacji” zostanie Wnioskodawcy przekazany raport z 
audytu. Realizacja tego kamienia milowego umożliwi więc zapewnienie najwyższych 
standardów bezpieczeństwa platformy w celu danych przetwarzanych w systemie 
oraz pozwoli zapewnić najwyższą wydajność i bezpieczeństwo systemu. 
Bezpośrednim produktem finalnym tego kamienia milowego będzie podpisany przez 
Zamawiającego i Wykonawcę protokół odbioru raportu końcowego z 
przeprowadzonych testów. 

7) Zakończenie procesu digitalizacji - Przewidziany tym kamieniem milowym odbiór, 
nastąpi po realizacji procesu digitalizacji wytypowanych w projekcie zbiorów 
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dokumentacji. Osiągnięcie tego kamienia milowego warunkuje uruchomienie 
platformy udostępniania dokumentacji. Bezpośrednim produktem finalnym tego 
kamienia milowego będzie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę protokół 
odbioru prac digitalizacyjnych oraz posiadanie bazy dokumentacji w postaci cyfrowej, 
co umożliwi uruchamianie rozwiązań związanych z udostępnianiem ISP, a tym samym 
– realizację celu głównego Projektu.

8) Zakończenie działań promocyjnych projektu – Kamień milowy oznacza zakończenie 
wszystkich działań promocyjnych przewidzianych projektem. Potwierdzeniem będą 
raporty z przeprowadzonych działań. Z uwagi na małą złożoność a jednocześnie długi 
okres realizacji działań informacyjno-promocyjnych nie przewiduje się opóźnień w 
realizacji zadania, w związku z czym data punktu krytycznego oraz punktu 
ostatecznego pokrywają się z planowaną datą zakończenia kamienia milowego.

6.5.4. Diagram struktury i następstwa produktów

Diagram struktury produktów

Poniżej przedstawiono diagram struktury produktów zarządczych.

Rysunek 5 Diagram struktury produktów zarządczych

Projekt będzie zarządzany zgodnie z metodyką zarządzania projektami prowadzonymi przez 
Mazowiecki Urząd Wojewódzki. Produktami zarządczymi będą: plany, produkty jakości, 
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raporty, struktura organizacyjna, uzasadnienie biznesowe oraz elementy sterowania. 
Wszystkie produktu zarządcze będą zgodne z zasadami określonymi we wskazanych powyżej 
metodykach.

Na kolejnym diagramie przedstawiono produkty specjalistyczne projektu.

Rysunek 6 Diagram produktów specjalistycznych projektu

Powyżej na diagramie zaprezentowano produkty specjalistyczne projektu. Będą one 
wytwarzane przez wykonawców poszczególnych zadań w trakcie realizacji przedsięwzięcia. 
Produkty podzielono na cztery grupy:

 Dokumentacja – zawierająca przede wszystkim koncepcję realizacji projektu oraz 
projekt techniczny systemu

 Sprzęt – kategoria obejmuje niezbędną infrastrukturę do przeprowadzenia projektu 
oraz utrzymania jego rezultatów, w tym sprzęt niezbędny do przechowywania, 
przetwarzania i udostępniania informacji oraz urządzenia do digitalizacji 
dokumentów po zakończeniu projektu

 Oprogramowanie – systemy teleinformatyczne pozwalające na realizację celów 
projektu

 Usługi zewnętrzne – przede wszystkim obejmuje proces digitalizacji dokumentów, 
ponadto ich weryfikacji, a także szkolenia i przeprowadzenia testów systemu.

Powyższe produkty są elementami niezbędnymi prawidłowo zrealizowanego projektu.
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Diagram następstwa produktów

Poniżej przedstawiono diagram następstw produktów specjalistycznych projektu.

Rysunek 7 Diagram następstw produktów specjalistycznych projektu

W wyniku realizacji projektu powstaną produkty specjalistyczne, zostały one przedstawione 
powyżej. Produkty są  ze sobą ściśle powiązane, a ich wytwarzanie zachodzi w określonej 
kolejności, uporządkowanej czasowo i logicznie.

W początkowej fazie realizacji projektu powstanie koncepcja systemu, na podstawie której 
wykonawcy opracują projekt techniczny. Dopiero wówczas możliwe będzie zakupienie 
niezbędnej infrastruktury, w szczególności macierzy dyskowych, serwerów oraz systemu 
backupu. Równocześnie mogą rozpocząć się prace nad platformą do przechowywania 
danych. Następnie, po przeprowadzeniu testów systemu można przystąpić do digitalizacji 
dokumentów. Po wykonaniu digitalizacji zaplanowano prace weryfikacyjne, mogą być 
prowadzone na bieżąco i obejmować już zdigitalizowane dane. 

Dopiero po zakończeniu procesu kontroli system udostępniania może zostać uruchomiony. 
Równolegle, po zakończeniu testów platformy planuje się zakup sprzętu do digitalizacji oraz 
przeprowadzenie szkoleń merytorycznych osób, które będą w przyszłości korzystać z 
systemu oraz dokonywać dalszej digitalizacji na bieżąco.
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6.5.5. System monitoringu i kontroli kamieni milowych
Realizacja niniejszego projektu będzie przeprowadzana wraz z regularnym monitoringiem, 
obejmującym przede wszystkim postęp realizacji projektu, zarządzanie ryzykiem, zgodność z 
zakresem, harmonogramem, kamieniami milowymi i budżetem, zgodność z planem alokacji 
zasobów, a także do osiągania założonych celów i korzyści oraz wskaźników realizacji.

Kontrolowanie

W kontroli postępów w ramach realizacji projektu będą wykorzystywane następujące 
narzędzia:

 odbiory produktów projektu – zadania przewidziane w harmonogramie 
uwzględniającym kamienie milowe;

 realizacja projektu w ramach ustalonych tolerancji;
 wykorzystywanie budżetu zmian – określony indywidualnie na poziomie umów z 

Wykonawcami zewnętrznymi;
 opisy produktów – dostarczanie produktów zgodnych z opisami produktów – opisy 

produktów znajdują się na poziomie każdego planu (projektu, etapu, grupy zadań);
 zarządzanie Grupami Zadań – zarządzanie grupami zadań, ma to swoje 

odzwierciedlenie w odniesieniu do umów realizowanych przez Wykonawców 
zewnętrznych;

 przeprowadzanie kontroli jakości – zgodnie ze Strategią Zarządzania Jakością;
 zarządzanie ryzykiem – zgodnie ze Strategią Zarządzania Ryzykiem.

Monitorowanie

Monitorowanie postępów realizacji niniejszego projektu odbywać się będzie regularnie przy 
wykorzystaniu następujących raportów:

 Raport z Punktu Kontrolnego – przedstawia realizację Grupy Zadań w danym okresie 
Planu Grupy Zadań.

 Raport Okresowy – obrazuje realizację projektu w danym okresie realizacji do Planu 
Etapu

 Raport Końcowy Etapu – przedstawia realizację Etapu w doniesieniu Planu Etapu
 Raport Końcowy Projektu – prezentuje realizację projektu w odniesieniu do Planu 

Projektu

6.5.6. Zarządzanie ryzykiem
Ryzyko to potencjalne zdarzenie oddziaływujące na realizację projektu, którego wystąpienie 
jest nieplanowane. Na poniższej ilustracji przedstawiony został podział ryzyka.
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Rysunek 8. Podział ryzyka

Ryzyko projektowe występuje wtedy gdy istnieje prawdopodobieństwo wystąpienia jakiegoś 
zdarzenia lub zjawisko, które ma negatywny (zagrożenie) lub pozytywny (szansa) wpływ na 
realizowany projekt w jego różnych obszarach.

Reakcją na ryzyko projektowe jest proces zwany zarządzaniem ryzykiem. Jest to nieodłączny, 
nieustanny proces systematycznego stosowania polityk, procedur i praktyk. Jego celem jest 
prowadzenie realizowanego projektu w sposób, który będzie dążył do uniknięcia zagrożeń 
oraz wykorzystywania występujących szans.

Strategia zarządzania ryzykiem

Strategia zawiera procedurę zarządzania ryzykiem u Wnioskodawcy, która bazuje na 
technikach stosowanych zgodnie z metodyką zarządzania projektem PRINCE2. Procedura 
przedstawiona została w 5 krokach, powtarzanych cyklicznie.
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Rysunek 9. Podstawowe czynności zarządzania ryzykiem

Proces zarządzania ryzykiem odbywać się będzie na bieżąco podczas realizacji projektu, 
oznacza to że wszystkie działania podejmowane będą niezwłocznie po zaistnieniu takiej 
potrzeby. W dalszej części podrozdziału opisane zostały wszystkie czynności związane z 
zarządzaniem ryzyka.

Identyfikuj

Podczas realizacji tego etapu zorganizowana zostanie sesja narady prowadzona przez osobę 
wykwalifikowaną w technice identyfikacji (burza mózgów) na której są identyfikowane 
ryzyka (zarówno zagrożenia jak i szanse) wpływające na projekt. Ryzyka odnotowywane będą 
w prowadzonym przez Beneficjenta Rejestrze Ryzyka.

Oceniaj

Etap ten polega na dokonaniu oceny zagrożeń i szans dotyczących projektu w kategoriach 
prawdopodobieństwa i wpływu. W celu oszacowania ryzyka Wnioskodawca wykorzysta 
technikę macierzy prawdopodobieństwa/wpływu. Zawiera ona wartości klasyfikacyjne które 
pozwalają przedstawić ryzyko w ujęciu jakościowym.

Planuj

Krok ten polega na opracowaniu planu reakcji zarządczych na zidentyfikowane ryzyko 
(zagrożenia i szanse). Plan ten ma na celu usunięcie lub zmniejszenie zagrożeń oraz 
maksymalizację szans. W ramach niniejszego etapu dokonuje się identyfikacji i oceny szeregu 
możliwych reakcji na zagrożenia i szanse.
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Wdrażaj

Etap ma na celu zapewnienie, aby planowane reakcje na ryzyko zostały zrealizowane, ich 
efektywność była monitorowana oraz aby zostały podjęte działania korygujące w przypadku 
gdyby reakcje te nie spełniały związanych z nimi oczekiwań. W ramach działań związanych z 
niniejszym krokiem przypisane zostaną role (Właściciela ryzyka i Wykonawcy reakcji na 
ryzyko) i obowiązki mające na celu wspieranie Kierownika Projektu w zarządzaniu ryzykiem. 
Znaczący jest fakt, że Właściciel ryzyka i Wykonawca reakcji na ryzyko może być jedną i tą 
samą osobą.

Komunikuj

Niniejszy krok jest realizowany w sposób ciągły. Komunikacja zapewnia aby informacje o 
ryzykach (szanse i zagrożenia) dotyczących projektu były przekazywane zarówno w ramach 
projektu, jak i na zewnątrz, do interesariuszy. Ryzyka komunikowane są w ramach 
następujących produktów zarządczych:

 Raporty z Punktów Kontrolnych,
 Raporty Okresowe,
 Raporty Końcowe Etapów,
 Raporty Końcowe Projektu.

Rejestr ryzyk

Głównym zadaniem Rejestru Ryzyka jest rejestrowanie i przechowywanie informacji 
dotyczących zidentyfikowanych szans i zagrożeń dotyczących projektu. Rejestr będzie 
prowadzony w formacie programu MS Excel. Każde zidentyfikowane ryzyko będzie opisane 
następującymi parametrami:

 Identyfikator ryzyka;
 Autor zgłoszenia;
 Data zarejestrowania; 
 Kategoria ryzyka;
 Opis ryzyka;
 Prawdopodobieństwo;
 Wpływ i wartość oczekiwana ryzyka; 
 Bliskość;
 Możliwe kategorie reakcji; 
 Proponowane reakcje;
 Status ryzyka;
 Właściciel ryzyka; 
 Wykonawca reakcji.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 122

6.5.7. Zarządzanie jakością
Zarządzanie jakością w niniejszym Projekcie jest oparte o metody obejmujące następujące 
działania:

 przygotowanie dokumentu zawierającego opis produktów wraz z kryteriami jakości;
 przegląd jakości zgodnie z odpowiednią procedura opracowaną po uruchomieniu 

projektu;
 odbiory produktów zgodnie z opracowaną procedurą;
 stosowanie standardów jakości, które będą określane i utrzymywane w projekcie;
 sporządzenie zakresu obowiązków i ról dotyczących czynności związanych z realizacją 

strategii zarządzania jakością;
 opracowanie odpowiednich metod i technik wykorzystywanych w zarządzaniu 

jakością;
 dokumentowanie działań związanych z zapewnieniem jakości produktów min. W 

dokumencie Rejestr Jakości.

Planowanie jakości

Planowanie jakości w niniejszym Projekcie zostanie zrealizowane w oparciu o wytyczne 
zawarte w wybranej metodyce zarządzania – PRINCE2, która zostanie dostosowana do 
realiów Projektu. Przy określaniu planów jakości istotne będzie:

 zdefiniowanie produktów z określeniem dla nich kryteriów jakości;
 specyfikacja technik i metod dla zapewnienia i kontroli jakości;
 wyznaczenie osób odpowiedzialnych za ich realizację.

Zasadnicze wymagania w zakresie planowania jakości dotyczą:

 uszczegółowienia wymagań jakościowych przy planowaniu produktów;
 planowania działań zapewnienia kontroli jakości dla realizowanych prac i produktów;
 uzyskania akceptacji dla planowanego podejścia do jakości;
 realizacji uzgodnionych działań zapewnienia kontroli jakości;
 przeprowadzenia przez Wykonawców wewnętrznych kontroli jakości przed 

przekazaniem produktu.

Poniżej przedstawiona została tabela zawierająca informację o zasadach odpowiedzialności 
w procesie planowania jakości.
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Tabela 16. Zakres odpowiedzialności w procesie planowania jakości

Kierownik Projektu Kierownik Zespołu 
Wykonawcy 

Terminy uzgadniania 
propozycji 

Grupa zadań Akceptuje Opracowuje
Najpóźniej, gdy 
przedstawia plan dla 
Grupy Zadań

Produkt Akceptuje dla produktów 
głównych lub ich stadiów.
Akceptuje dla produktów 
zarządczych oraz produktów 
cząstkowych.

Opracowuje

Najpóźniej w momencie 
zezwalania na realizację 

Wdrożenie Akceptuje Opracowuje Wraz z planem wdrożenia

Wszystkie produkty umieszczone w strukturze podziału produktów będą posiadały 
zdefiniowane kryteria akceptacji oraz narzędzia i techniki zapewnienia kontroli jakości. Za 
wyjątkowe będą uważane sytuacje, gdy Wykonawca uważa tworzenie planu działań 
zapewnienia kontroli jakości za zbędne, wtedy zobowiązany jest do zgłoszenia wniosku o 
odstępstwo (nie może zostać zgłoszone dla produktów głównych). Kierownik Projektu jest 
upoważniony do zaakceptowania/odrzucenia wniosku.

Metody zapewnienia jakości

Wszelkie działania jakościowe posiadają określone metody zapewnienia jakości, czyli 
wszelkie przejawy prac projektowych, których celem będzie zabezpieczenie osiągania 
zdefiniowanych kryteriów jakości produktów. W nawiązaniu do projektu, Wykonawcy 
zobowiązani będą do zdefiniowania ww. aspektów.

Wszelkie działania wytwarzania oprogramowania realizowane będą w oparciu o przyjęte 
metody zapewnienia jakości. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia przyjętych 
metod zapewnienia jakości dla wszystkich działań, w szczególności:

 zapewnienia jakości wymagań funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych,
 zapewnienia jakości prac wytwórczych, w tym testowania,
 zapewnienia jakości prac wdrożeniowych,
 zapewnienia jakości przyszłego utrzymania systemu, w tym realizacji przekazania.

Podczas fazy przygotowywania planów kolejnych etapów, Wykonawca będzie zobowiązany 
do przedstawienia propozycji narzędzi i technik planowanych do wykorzystania na danym 
etapie prac. Przedstawione propozycje będą podlegały akceptacji przez Wnioskodawcę.

Poziom szczegółowości opisu będzie zależny od poziomu planowania prac:

 poziom produktu – podstawą wyznaczenia kryterium jakości będą narzędzia i 
techniki, wspierające uzyskanie właściwej jakości wytwarzanego produktu. Poziom 
ten będzie cechował się potrzebą szczegółowej informacji;
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 poziom Grupy Zadań – zamieszczone zostaną informacje dotyczące technik i narzędzi 
stosowanych dla wszystkich wytwarzanych produktów, które powstają w ramach 
Grupy Zadań;

 poziom etapu – spis narzędzi, technik metod i ról, na odpowiednim poziomie 
ogólności odnoszącym się do produktów i Grup Zadań;

 poziom wdrożenia – informacje o technikach i narzędziach, przy czym na tym 
poziomie specyfikacji będzie miała charakter wykazu.

Odpowiedzialność za poszczególne kroki kształtuje się w sposób przedstawiony w tabeli 
Tabela 15.

Prowadzone będą wszelkie działania weryfikacyjne i kontrolne w odniesieniu do działań 
zapewniania i kontroli jakości, uzgodnionych z Wykonawcami. Celem prowadzenia takich 
czynności będzie ocena stopnia stosowania przez Wykonawców zaplanowanych metod 
zapewniania jakości. W procesie weryfikacji i kontroli wykorzystywane będą następujące 
narzędzia kontroli:

 audyty – przeprowadzone przez Wnioskodawcę samodzielnie lub poprzez podmioty 
zewnętrzne działające w jego imieniu,

 udział w przeprowadzonych przez Wykonawcę działaniach weryfikacyjnych, np. 
testach.

W projekcie zastosowana zostanie metodyka zarządzania projektem PRINCE2. W oparciu o 
tą metodykę Wykonawca powinien zapewnić dostarczenie informacji zarządczej w sposób 
zgodny z jej wymaganiami. Wykonawca będzie zobowiązany do stosowania ww. metodyki 
dla potrzeb zarządzania własnymi wewnętrznymi działaniami.

Kontrola jakości

Pod pojęciem kontroli jakości należy rozumieć proces systematycznej, ustrukturalizowanej 
oceny parametrów jakościowych produktu, przeprowadzonej w sposób zaplanowany i 
zorganizowany oraz udokumentowany. Celem procesu jest ocena spełnienia wymagań przez 
produkt.

W ramach prac Wykonawców planowana jest dwustopniowa kontrola jakości. W ramach 
tego działania zastosowana zostanie metoda Technika Przeglądu Jakości PRINCE2. Opis 
sposobu przeprowadzenia i zakres przeglądu będą wchodzić w skład Opisu Produktu, który 
podlega uzgodnieniom na etapie planowania prac danego etapu. Dwustopniowa kontrola 
jakości realizowana będzie poprzez:

 zrealizowanie przez Wykonawców wewnętrznej kontroli jakości produktu 
planowanego do przekazania do odbioru, z zastosowaniem Technik Przeglądu Jakości 
PRINCE2. Zgłoszeniu do odbioru może podlegać tylko i wyłącznie produkt, dla którego 
wewnętrzny przegląd jakości zakończył się wynikiem pozytywnym;
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 zgłoszenie przez Wykonawcę ukończonego produktu wraz z Protokołem przeglądu 
jakości do akceptacji;

 zgłoszenie produktu do odbioru, który zostaje weryfikowane przez Wnioskodawcę 
pod kątem jakości według uzgodnionego scenariusza. Powtarzane są czynności 
przeglądu jakości wg kroków zastosowanych przez Wykonawcę w ramach przeglądu 
wewnętrznego.

Przeprowadzone zostaną cząstkowe przeglądy jakości, które mają na celu zapewnienie stałej 
kontroli spełnienia wymagań przez Produkt. Cząstkowe przeglądy jakości będą 
przeprowadzane przez Wykonawcę w zakresie przez niego zaproponowanym i ustalonym z 
Wnioskodawcą.

Rejestr jakości

Rejestr Jakości stanowi narzędzie zapewniające bieżącą kontrolę jakości. Rejestr ten 
przechowuje sumaryczne zestawienia wszystkich planowanych i przeprowadzonych działań 
dotyczących jakości takich jak audyty, testy, przeglądy jakości. Jest on pomocny 
Kierownikowi Projektu i Nadzorowi Projektu w trakcie przeglądu postępów prac.

Wymaganym jest, aby każdy wpis w Rejestrze Jakości zawierał, co najmniej następujące 
informacje:

 numer wpisu - nadawany każdemu działaniu;
 identyfikatory produktów;
 nazwa produktu, którego dotyczy;
 metoda;
 role – osoby odpowiedzialne za czynności zarządzania jakością i obowiązki;
 terminy – daty planowania i wykonania czynności;
 wyniki działania dotyczącego jakości;
 zapisy jakości – odniesienia do dokumentacji inspekcji jakości;
 data zatwierdzenia – jest to data kiedy wszystkie działania naprawcze zostały 

zatwierdzone (jeśli nastąpiło zatwierdzenie);
 osoba zatwierdzająca (jeśli nastąpiło zatwierdzenie).

Rejestr jest źródłem kluczowych informacji wykorzystywanych podczas audytu i nadzoru 
projektu, wiążąc to co było planowane i uzgodnione w Strategii Zarządzania Jakością i 
Opisach Produktu z faktycznie przeprowadzonymi działaniami dotyczącymi jakości.

Testy

Głównym celem realizacji projektu jest wdrożenie e-usług wraz z platformą świadczenia 
usług elektronicznych. W ramach projektu zostanie dostarczone oprogramowanie 
wykorzystywane przez Wnioskodawcę, dlatego wymaga się przeprowadzenia testów 
podczas wdrażania platformy oraz e-usług.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 126

W ramach realizacji prac projektowych planowane jest przeprowadzenie różnego rodzaju 
testów, do których zobowiązani będą Wykonawcy. 

Przeprowadzi się: 

 testy wewnętrzne;
 testy akceptacyjne;
 testy bezpieczeństwa;
 testy powdrożeniowe.

Testy przeglądu jakości

Zgodnie z przyjętą metodyką PRINCE2 narzędziem umożliwiającym przeprowadzanie 
systematycznej inspekcji jakości produktów jest Technika Przeglądu jakości. Głównym celem 
stosowania ww. techniki jest ocena zgodności produktu z ustalonymi kryteriami jakości. 
Wynik przeglądu stanowi podstawę do potwierdzenia faktu zakończenia prac nad produktem 
oraz możliwości akceptacji przez Wnioskodawcę.

Technika Przeglądu Jakości będzie zgodna z metodyką PRINCE2, zostanie ona 
zaimplementowana w projekcie zgodnie z przyjętymi następującymi założeniami:

 scenariusz przeglądu jakości dla danego produktu będącego elementem Opisu 
Produktu, podlega uzgodnieniom oraz akceptacji przez Wnioskodawcę. Scenariusz 
uzgodniony jest na etapie planowania prac nad produktem, przed uruchomieniem ich 
realizacji;

 przegląd jakości jest realizowany dwustopniowo:

o pierwszego przeglądu dokonuje Wykonawca, wykonując wewnętrzną kontrolę 
według uzgodnionego scenariusza. W przypadku pozytywnego wyniku 
kontroli produkt zostaje zgłoszony do odbioru wraz z przekazaniem Protokołu 
z wewnętrznego przeglądu jakości,

o w drugiej kolejności przeglądu dokonuje Wnioskodawca, wykorzystując 
uzgodniony scenariusz.

Szczegółowe procedury realizacji przeglądów jakości zostaną opracowane oraz przyjęte na 
poziomie Komitetu Sterującego po uruchomieniu Projektu.

Opisy produktów i kryteria jakości

Opisy Produktów głównych oraz cząstkowych zostaną opracowane na etapie planowania. 
Opisy Produktów zostaną przygotowane zgodnie z przyjętym sposobem planowania prac na 
różnych poziomach zarządzania. Prace nad Opisem Produktu będą przebiegały następująco:

 zgodnie z zakresem prac opracowany zostanie przez Wykonawcę proponowany Opis 
Produktów;
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 zaproponowany Opis Produktów będzie podlegać uzgodnieniom ze strony 
Wnioskodawcy;

Oprócz Opisu Produktów dostarczone zostaną kryteria jakości. Kryteria jakości powinny być 
wystarczająco szczegółowe i jasne, aby osoby dokonujące przeglądu produktu były w stanie 
jednoznacznie potwierdzić czy produkt spełnia określone dla nich wymogi.

6.5.8. Zarządzanie zmianą

Tolerancje projektu

Tolerancje określają akceptowalne granice projektu, których osiągnięcie nie będzie miało 
negatywnego wpływu na realizację projektu. W ramach tych granic docelowe wskaźniki 
projektu tj. koszt, czas, zakres, jakość ryzyko i korzyść mogą odbiegać od przyjętych założeń. 
Granice pozwalają na swobodę w realizacji poszczególnych zadań.

Metodyka PRINCE2 nie narzuca z góry określonego poziomu tolerancji jaki należałoby przyjąć 
w ramach realizacji projektu. Wszystkie tolerancje określane są podczas przygotowywania 
planu (z dowolnego poziomu).

W ramach realizacji niniejszego projektu zdefiniowane zostały następujące tolerancje:

o tolerancja kosztów - zgodnie z wytycznymi określonymi w umowie o 
dofinansowanie;

o tolerancja jakości - tolerancja określona indywidualnie dla każdego kryterium jakości 
poprzez podanie dopuszczalnego przedziału wartości dla każdego produktu;

o tolerancja korzyści – akceptowalne odchylenie dla oczekiwanej korzyści, informacja 
nie musi być przekazana na wyższy szczebel zarządzania. Tolerancja korzyści zostanie 
udokumentowana w Uzasadnieniu Biznesowym;

o tolerancja czasu – akceptowalne odchylenie od planowanego czasu w ramach Etapu, 
informacja nie musi być przekazana na wyższy szczebel zarządzania. Szczególnym 
przypadkiem jest odchylenie od planowanego czasu, wykraczające poza Etap, które 
musi być przekazane na wyższy szczebel zarządzania;

o tolerancja zakresu – akceptowalne odchylenie zakresu planu, które jest dozwolone 
zanim odchylenie to należy przekazać na wyższy szczebel zarządzania. Tolerancja 
zakresu zostanie udokumentowana w odpowiednim planie w formie zapisu lub 
odniesienia do diagramu struktury produktów.

W sytuacji przekroczenia wskaźników wyznaczonych za pomocą tolerancji powinno się 
zastosować metody ujęte w zarządzaniu zmianą zgodnie z przyjętą metodyką zarządzania 
projektami.
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Zarządzanie zmianą

Proces Zarządzania zmianą obejmuje swym zakresem ocenę wpływu potencjalnych zmian, 
ocenę ich kosztów oraz podjęcie decyzji o wprowadzeniu lub niewprowadzaniu 
zaproponowanej zmiany. Proces Zarządzania zmianą rozpoczyna się zgłoszeniem Wniosku o 
Zmianę, będącego zagadnieniem projektowym. Wdrożenie zmiany będzie wymagało 
wyrażenia zgody Komitetu Sterującego. Decyzja Komitetu Sterującego dotycząca 
wprowadzenia zmiany będzie uwzględniała korzyści oraz ryzyko wynikające ze zmiany oraz 
koszt i czas potrzebny na jej wprowadzenie.

Proces zarządzania zmianą zgodny z przyjętą metodyką zarządzania PRINCE2 został 
przedstawiony na poniższym rysunku.

Rysunek 10. Procedura sterowania zagadnieniami i zmianami

Proces Zarządzania zmianą zostanie udokumentowany zgodnie z przyjętą metodyką 
zarządzania projektem – PRINCE2. W ramach działań związanych z udokumentowaniem 
procesu zarządzania zmianą stworzone zostaną takie dokumenty jak Rejestr Zagadnień oraz 
Rejestr Zmian.

Podczas trwania projektu prowadzony będzie monitoring w zakresie postępu realizacji prac, 
zarządzania ryzykiem, zgodności z zakresem, harmonogramem i budżetem oraz zgodności z 
planem alokacji zasobów. Przeprowadzenie działania związanego z monitoringiem wynika z 
przyjętej metodyki zarządzania projektami – PRINCE2.

6.5.9. Plan działań antykorupcyjnych
W ramach niniejszego projektu istnieje możliwość wystąpienia zagrożenia korupcyjnego 
związanego z jego realizacją. W celu przeciwdziałania zagrożeniu opracowany został 
dokument przedstawiający plan działań antykorupcyjnych, w szczególności:

 obszary i procesy zagrożone korupcją,
 procedury zapobiegania korupcji oraz zasad postępowania w przypadku wystąpienia 

sytuacji korupcyjnych,
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 sposób zapewnienia znajomości ww. procedur i zasad przez cały personel projektu.

Działania przedstawione ww. dokumencie mają na celu wyeliminowanie możliwości działań 
korupcyjnych podczas realizacji projektu.

Plan działań antykorupcyjnych dla niniejszego projektu stanowi załącznik 1 zamieszczony na 
końcu części opisowej Studium wykonalności (niniejszego dokumentu) – rozdz. 13.

6.6. Plan informacji i promocji projektu

6.6.1. Główne zasady dla promocji projektów współfinansowanych ze środków UE
Wszelkie działania informacyjne i promocyjne zaplanowane w ramach niniejszego projektu 
wynikają z nałożonego na państwa członkowskie Unii Europejskiej, w tym również 
indywidualnych beneficjentów środków strukturalnych, obowiązki dot. prowadzenia działań 
komunikacyjnych dla projektów współfinansowanych z funduszy europejskich. 

Zaplanowane w ramach projektu działania informacyjno-promocyjne zgodne będą ze 
strategicznymi dokumentami określającymi zasady i obowiązki prowadzenia promocji 
projektów współfinansowanych ze środków UE tj.:

 rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 
grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, 
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz 
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne 
dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Fundusz Morskiego i Rybackiego 
oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 – art. 115-117 oraz załącznik 
XII;

 rozporządzeniem Wykonawczym Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. 
ustanawiające zasady stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegółowych uregulowań dotyczących transferu 
wkładów z programów i zarządzania nimi, przekazywania sprawozdań z wdrażania 
instrumentów finansowych, charakterystyki technicznej działań informacyjnych i 
komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i 
przechowywania danych – art. 3-5 oraz załącznik II;

 rozporządzeniem Delegowanym Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. 
uzupełniające rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 
ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, 
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz 
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne 
dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
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Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego – 
art. 6 ust. 1lit b;

 rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające 
rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006 – art. 20;

 strategią komunikacji polityki spójności na lata 2014-2020;
 strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 – 2020;
 wytycznymi w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki 

spójności na lata 2014-2020;
 Księgą identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów 

polityki spójności na lata 2014-2020;
 Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 

w zakresie informacji i promocji33.

Wszystkich działania informacyjno-promocyjnych realizowane w ramach Projektu zostaną 
udokumentowane.

6.6.2. Działania promocyjne planowane do realizacji w ramach niniejszego Projektu
Działania informacyjno-promocyjne związane z realizacją Projektu będą przeprowadzone 
przede wszystkim zgodnie z zasadami określonymi w Podręczniku wnioskodawcy i 
beneficjenta34.

Promocja Projektu będzie polegała przede wszystkim na informowaniu opinii publicznej – jak 
najszerszego grona odbiorców – o realizacji Projektu z pomocą dotacji z funduszy 
europejskich. 

W ramach Projektu planuje się podjąć następujące działania:
1) oznaczanie znakiem Unii Europejskiej i Funduszu Europejskiego wszystkich 

dokumentów związanych z realizacją Projektu, które mają być publikowane lub 
przekazywane podmiotom zaangażowanym w realizacje Projektu (np. wykonawcy 
zewnętrzni, dostawcy) oraz wszystkich materiałów o charakterze promocyjnym,

2) zamieszczenie tablic pamiątkowych i plakatów informacyjnych w miejscu realizacji 
Projektu (tj. w siedzibie MUW i PUW),

3) przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej Projektu (opracowanie logo projektu 
wraz z księgą znaku – zlecenie zewnętrzne) i oznaczanie dokumentów,

4) zamieszczenie opisu projektu na stronie internetowej MUW i PUW,
5) przekazywanie pracownikom MUW i PUW, interesariuszom i potencjalnym odbiorcom 

Projektu, informacji poprzez zorganizowanie i odpowiednie oznakowanie spotkań 
informacyjnych oraz Prezentacji projektu,

33Poradnik beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. POPC 2017.
34 Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i 
promocji, Ministerstwo Rozwoju, Aktualizacja z 14 czerwca 2016 r.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 131

6) zamieszczenie plakietek informacyjnych na zakupionych urządzeniach (w formie 
naklejek).

Działania informacyjno-promocyjne będą trwały przez cały okres realizacji Projektu. 
W pierwszej kolejności planuje się przygotować Plan promocji, który będzie podstawą do 
podejmowania wszelkich działań promocyjnych, na tym etapie planuje się także stworzyć 
system identyfikacji wizualnej Projektu. 

Wnioskodawca przewidział przeprowadzenie trzech postępowań na realizację działań 
informacyjno-promocyjnych, ze względu na zróżnicowanie zadań informacyjno-
promocyjnych, będą to:

 W pierwszym roku realizacji Projektu materiały i oznaczenia niezbędne do 
wywiązania się z obowiązków w zakresie informowania o realizacji Projektu ze 
środków POPC (tablice pamiątkowe, plakaty, naklejki na zakupiony sprzęt)

 W kolejnych latach realizacji Projektu dodatkowe działania, wynikające z analizy 
informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzania badań potrzeb grup docelowych 
(odbiorców Projektu), a nakierowane na podniesienie świadomości i umiejętności 
grup docelowych. Wnioskodawca, dostosowując się do oczekiwań tych grup, 
przewidział dwukrotne zorganizowanie spotkań informacyjnych w celu dotarcia z 
informacją o realizacji Projektu i jego rezultatach, do jak najszerszej grupy odbiorców, 
co przyczyni się do osiągniecia wskaźników rezultatu bezpośredniego Projektu (tj. 
Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów zawierających informacje sektora 
publicznego dla klientów zewnętrznych/Liczba pobrań/odtworzeń dokumentów 
zawierających informacje sektora publicznego dla klientów wewnętrznych (będą to 
dwa spotkania służące poinformowaniu o realizacji Projektu, jego założeniach i 
rezultatach – w 2019 roku, oraz dwudniowe spotkanie służące prezentacji produktów 
Projektu w 2020 roku). Do udziału w spotkaniach zaproszeni zostaną przedstawiciele 
wszystkich grup odbiorców Projektu, tj. Naczelnej Dyrekcji Archiwów Państwowych, 
jednostek administracji rządowej i samorządowej, sądów i prokuratur, a także osób 
fizycznych i przedsiębiorców (przedstawicieli klientów MUW i PUW oraz ich zrzeszeń, 
np. Izb Gospodarczych, Związków Pracodawców itp.) W spotkaniach tych wezmą 
udział również wszyscy pracownicy PUW i MUW, dlatego przewiduje się 
przeprowadzenie ich w dwu lokalizacjach – siedzibach Wnioskodawcy i Partnera oraz 
w formie wyjazdowej. W spotkaniach tych łącznie weźmie udział ok. 1000 osób (w 
tym - pracowników MUW i PUW oraz przedstawicieli pozostałych grup odbiorców 
Projektu).

Oznaczenia na dokumentach i materiałach promocyjnych będą zaprojektowane zgodnie z 
zasadami określonymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami 
zamieszczonymi w Karcie wizualizacji35.

35 Karta wizualizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, stanowi załącznik do Podręcznika 
wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji
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Dokumenty i materiały, na których zamieszczane będą oznaczenia to między innymi: 
dokumenty przetargowe, ogłoszenia, analizy, dokumentacja szkoleniowa, raporty, wzory 
umów, wzory wniosków, zaświadczenia, materiały informacyjne, prezentacje multimedialne, 
korespondencja, umowy, a także publikacje, strony internetowe.

Wnioskodawca jest zobowiązany do stosowania plakatu informacyjnego i tablicy 
pamiątkowej w miejscach realizacji projektu. Ich rozmiar, forma i treść będą zaprojektowane 
zgodnie z zasadami określonymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami 
zamieszczonymi w Karcie wizualizacyjnej.

Wnioskodawca i Partner na swoich stronach internetowych oraz na powstałej w ramach 
projektu platformie teleinformatycznej zamieści znaki Unii Europejskiej i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz informacje o realizowanym projekcie, a także utworzy 
podstronę projektu. Dane na portalach zostaną przygotowane zgodnie z zasadami 
określonymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w 
Karcie wizualizacyjnej. Ponadto informacje o projekcie znajdą się także w Biuletynie 
Informacji Publicznej obydwu Urzędów.

Planuje się także przygotowanie plakietek informacyjnych w formie naklejek na zakupiony 
sprzęt. Zostaną one umieszczone na zakupionych w ramach projektu urządzeniach oraz 
posłużą do oznaczenia serwerowni, w których znajdował się będzie sprzęt zakupiony w 
ramach Projektu. Materiały te zostaną przygotowane zgodnie z wytycznymi określonymi w 
Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie 
wizualizacyjnej.

Wszystkie działania dotyczące informacji i promocji, realizowane w ramach Projektu będą 
dokumentowane i przechowywane wraz z innymi dokumentami projektowymi.
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7. ANALIZA TECHNICZNA PROJEKTU

7.1. Opis techniczny projektu
W ramach realizacji niniejszego projektu planuje się dokonanie digitalizacji wybranych 
zasobów oraz ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego obywatelom i 
instytucjom.

7.1.1. Planowana architektura rozwiązania
Architektura systemu opierać się będzie o rozwiązania tzw. chmury prywatnej, główną i 
najważniejszą część projektu będzie stanowiło cyfrowe repozytorium zbudowane w oparciu 
o system pamięci masowych oraz platformę oprogramowania zarządzająco-prezentacyjnego. 
Rozwiązanie będzie pozwalało uzyskać dostęp do danych przechowywanych w chmurze 
załączników z wykorzystaniem najpopularniejszych przeglądarek internetowych. Ponadto 
będzie pozwalało na wprowadzanie dokumentów do systemu, tworząc z wersji papierowej 
odwzorowanie cyfrowe zgodne z wymaganiami z wykorzystaniem wysoko nakładowych 
urządzeń skanujących lub specjalnych rozwiązań odwzorowujących w zależności od stopnia 
zużycia archiwizowanych dokumentów. W procesie zasilania danymi planuje się stosowanie 
przestrzeni tymczasowej, na której składowana będzie dokumentacja utrwalana cyfrowo, aż 
do momentu uzyskania przez nią odpowiednich znaczników identyfikacyjnych. 

Struktura logiczna rozwiązania powinna pozwalać na uzyskanie co najmniej 4 warstw 
architektonicznych:

1. Warstwy danych – warstwa przechowująca obiekty i cechy je opisujące.
2. Warstwa logiki środowiska – warstwa odpowiedzialna za logikę zapewniającą obsługę 

wspólnych mechanizmów i procesów w tym komponentów wymaganych do 
utrwalania czy dostępu do obiektów znajdujących się w warstwie danych, 
automatyzację i powtarzalność zdarzeń.

3. Warstwa logiki aplikacji – warstwa odpowiedzialna za procesy związane z zarządzanie 
uprawnieniami, uwierzytelnieniami czy interakcją z użytkownikiem.

4. Warstwa dostępu i zasilania danymi – warstwa prezentacyjna, realizująca obsługę i 
wizualizację danych dla użytkowników systemu, a także umożliwiająca zasilanie 
systemu danymi. Zapewnia mechanizmy integracji z systemami zewnętrznymi oraz 
udostępnia moduł zarządzania dla administratorów.
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Rysunek 11. Struktura logiczna aplikacji

Komunikacja pomiędzy warstwami zachodzi tylko pomiędzy warstwami sąsiednimi. Warstwa 
styku z użytkownikiem nie będzie miała możliwości komunikacji z warstwą przechowywania 
danych. Warstwa logiki środowiska jest niezależna i nie wymaga nawiązywania komunikacji z 
warstwą logiki aplikacji, natomiast warstwa aplikacji wymaga już komunikacji zarówno z 
warstwą logiki środowiska jak i z warstwą prezentacji danych.

Podział aplikacji na warstwy ma na celu możliwość separacji fizycznej poszczególnych jej 
elementów, co z kolei przełoży się na bezpieczeństwo i skalowalność rozwiązania jako 
całości. System musi zapewniać zarówno wysoką wydajność jak i dostępność, w związku z 
czym każda warstwa rozwiązania musi pozwalać na jej zwielokrotnienie niezależnie od 
pozostałych. 

Chmura załączników opierać się będzie o macierze dyskowe pozwalające na szybki dostęp do 
składowanych danych. Archiwizowane dane składowane będą jako foldery plików na 
macierzach blokowych. System bazy danych SQL będzie przechowywany na odrębnej 
macierzy bądź wydzielonej części macierzy podstawowej, ale przy zastosowaniu bardzo 
wydajnych dysków SSD w celu zmaksymalizowania wydajności przeszukiwania metadanych.
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Rozwiązanie takie pozwoli na budowę rozległego systemu załączników (widzianego jako 
jedna globalna przestrzeń od strony aplikacji). Rozbudowa rozwiązania realizowana będzie 
poprzez dodawanie kolejnych macierzy. Przy czym poszczególne elementy będą mogły być 
łączone z wykorzystaniem sieci LAN/WAN. Dostęp do danych w systemie powinien być 
realizowany zarówno przez Web Service/API, jak również przez dostęp za pośrednictwem 
protokołów NFS/CIFS (np. na potrzeby wytworzenia kopi zapasowej). 

Podsystem przechowywania załączników powinien posiadać funkcjonalności umożliwiające 
co najmniej:

1. Wykorzystywanie sumy kontrolnej typu SHA-256 do weryfikację poprawności 
operacji przeprowadzanych na danych składowanych na urządzeniu.

2. Szyfrowanie danych, zarządzanie kluczami kryptograficznymi przez aplikację klienta.
3. Przechowywanie wraz z danymi ich metadanych, w tym metadanych systemowych 

oraz zdefiniowanych przez użytkownika z możliwością ich pełnego przeszukiwania.
4. Zabezpieczenie składowanych danych w systemie poprzez definiowalną replikację 

(możliwość replikacji danych zarówno w trybie asynchronicznym jak i 
synchronicznym) pomiędzy różnymi macierzami.

5. Zabezpieczenie składowanych danych w obrębie systemu poprzez ich podział oraz 
„nadmiarową” dystrybucję poszczególnych części danych,  pomiędzy wszystkimi 
macierzami pracującego systemu. Rozwiązanie to powinno zagwarantować, że 
jednoczesne uszkodzenie nawet kilku dowolnych dysków nie doprowadzi do utraty 
danych.

6. Pro aktywną oraz reaktywną weryfikację konsystencji danych.
7. Tworzenie logicznie odseparowanych obszarów w obrębie jednej jak i wielu macierzy 

(w tym w obrębie całego systemu w ramach wielu lokalizacji geograficznych). 
8. Umożliwiać rozdzielnego administrowania (np.: przypisywanie użytkowników, 

tworzenie praw dostępu, polityki składowania danych, monitorowanie 
wykorzystania) utworzonymi obszarami.

9. Automatyczne tworzenie alertów i powiadomień dot. stanu i funkcjonowania 
systemu.

Każdy moduł wytworzonego oprogramowania powinien zapewniać wysoką wydajność oraz 
wysoką dostępność, bez potrzeby późniejszej modyfikacji kodów oprogramowania. Elementy 
systemu będą stanowić logiczną całość, będą zaprojektowane i skonstruowane w taki 
sposób, aby informacje przetwarzane w jakimkolwiek module były w pełni dostępne dla 
posiadających odpowiednie uprawnienia innych modułach. Odpowiedni stopień 
interaktywności systemu osiągnięty będzie przez projektowanie zorientowane na 
użytkownika (user-centered design), a całość wykonana zgodnie z podejściem SOA.

Podstawą dla zapewnienia efektywnej obsługi akt/dokumentów jest budowa systemu 
informatycznego, który swoją funkcjonalnością powinien objąć wszystkie zagadnienia 
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związane z ewidencjonowaniem miejsca położenia akt, śledzenia ich ruchu, zapewnienia 
zgodności obsługi jednomyślnie z obowiązującymi przepisami archiwalnymi. 

Znakowanie kodami kreskowymi

Technologia znakowania za pomocą kodów kreskowych jest najbardziej dostępna i najszerzej 
obecnie wykorzystywana. Kod kreskowy/kod paskowy (ang. barcode) to graficzna 
reprezentacja informacji poprzez kombinację ciemnych i jasnych elementów, ustaloną 
według symboliki (reguł opisujących budowę kodu, np. jego wymiary, zbiór kodowanych 
znaków, algorytm obliczania cyfry kontrolnej i inne) danego kodu. Kod kreskowy 
przeznaczony jest dla czytników elektronicznych. Ma na celu umożliwienie automatycznego 
odczytywania informacji. Głównym zastosowaniem kodu kreskowego jest automatyczna 
identyfikacja produktów w szeroko pojętej logistyce. 

W zakresie funkcjonalnym znakowanie teczek z wykorzystaniem technologii kodów 
kreskowych w zakresie niniejszego projektu pozwoli tylko i wyłącznie na automatyzację 
procesu wprowadzania danych o wydawanych i zwracanych tomach akt. W tym celu za 
pomocą czytnika kodów należy fizycznie zeskanować kod danych akt a usprawnienie pracy 
będzie obejmowało automatyczne wprowadzenie danych do systemu informatycznego. Dla 
skanowania konieczne jest zapewnienie widoczności między wiązką czytnika kodów a samym 
kodem, a samo skanowanie może odbywać się wyłącznie pojedynczo (jest to jedyna korzyść 
związana ze znakowaniem). Wymaga to każdorazowego przekładania całego zasobu akt, 
który podlega procesom wypożyczenia, przyjęcia czy zwrotu do składnicy akt lub archiwum. 
Oznakowanie teczki wymaga uprzedniego wydruku kodu kreskowego (w tym celu należy 
założyć konieczność odnalezienie lub dodania odpowiedniego rekordu danych w systemie 
informatycznym), następnie naklejenia kodu na zewnętrznej części teczki akt. 

Sprzęt i infrastruktura zakupiona na potrzeby Projektu 

W ramach zadania związanego z digitalizacją zasobu MUW i PUW, przewiduje się, że 
Wykonawca zadania „Digitalizacja” dostarczy urządzenia do digitalizacji na potrzeby pracy 
bieżącej (digitalizowania przyrastającego z roku na rok zasobu dokumentacji). Jest to  
niezbędne z punktu widzenia utrzymania trwałości projektu. Ze względu na znaczną ilość 
digitalizowanych dokumentów, wnioskodawca nie mógłby jej zrealizować przy pomocy 
posiadanych urządzeń, które mogłyby służyć do prowadzenia bieżącej digitalizacji 
dokumentów. Z tego względu przewiduje się dostarczenie 6 skanerów36 o następującej 
minimalnej specyfikacji:

1) Skaner dla formatu <A2 – 2 szt.

Format skanowania >A2 (635 x 460 mm) 
Technologia przetwarzania obrazu True Color 42 bit kolor

14 bit skala szarości

36 Docelowe zlokalizowanie sprzętu – siedziba Lidera i Partnera Projektu – MUW i PUW. 
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1 bit czarno-białe,

Rozdzielczość optyczna 300ppi lub 600 ppi 
Obsługiwane formaty zapisu TIFF, TIFF G4, JPEG, JP2, wielostronicowy TIFF, 

PDF 
Głębia ostrości ok. 50 mm 
Światło bez promieniowania UV i IR, 

umożliwiające równomierne oświetlenie 
skanowanego obiektu, 
oświetlające tylko aktualnie skanowany fragment 

Interfejs komunikacyjny Gigabit Ethernet 
Zasilanie 230 V, 50/60 Hz 

2) Skaner dla formatu >A2 – 2 szt.

Format skanowania >A2 (635 x 460 mm) 
Technologia przetwarzania obrazu True Color 36 bit kolor,

12 bit skala szarości,
1 bit czarno-białe

Rozdzielczość optyczna 600 ppi 
Obsługiwane formaty zapisu TIFF, TIFF G4, JPEG, JP2, wielostronicowy TIFF, 

PDF 
Głębia ostrości ok. 50 mm 
Światło bez promieniowania UV i IR, 

umożliwiające równomierne oświetlenie 
skanowanego obiektu, 
oświetlające tylko aktualnie skanowany fragment 

Interfejs komunikacyjny 2 x Firewire 
Zasilanie 230 V, 50/60 Hz 

3) Półautomatyczny skaner książkowy – 2 szt.

Maksymalny cykl skanowania 1,500 stron/godz 
Tryb obsługi pół automatyczny / manualny 
Rozdzielczość optyczna 300dpi / 400dpi / 600dpi 
System świetlny Zimne światło LED 
Formaty plików JPEG, TIFF, RAW, BMP, GIF, PDF, PDF OCR, 

XML 

W zakresie sorzętu serwerowego (macierze, system backupu), Wnioskodawca planuje 
dokonanie zakupu sprzętu opartego na powszechnie stosowanych rozwiązaniach, 
cechującego się neutralnością technologiczną, pozwalającego na dalszą rozbudowę 
infrastruktury o nowe elementy, dostosowanie systemu do zmieniającego się otoczenia oraz 
umożliwiającego współpracę z istniejącymi rozwiązaniami. Wyeliminowanie ryzyka 
uzależnienia się od danego dostawcy przyczyni się do możliwości stosowania w przyszłości 
rozwiązań innych dostawców.

Planuje się dokonanie zakupu sprzętu w ramach MUW o następującej minimalnej 
specyfikacji technicznej (dostosowanych do wielkości digitalizowanego zasobu):
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 macierz dyskowa (dane) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Interfejs hosta 16 Gb/8 Gb Fibre Channel (4) Ports

RAID 1, 5, 6 and 10

Typy dysków SAS

 macierz dyskowa (metadane) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Interfejs hosta 16 Gb/8 Gb Fibre Channel (4) Ports

RAID 1, 5, 6 and 10

Typy dysków SAS

 biblioteka taśmowa (backup) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Gniazda na napędy / kasety 4 / 180

Typy napędów LTO-7 transfer 300 MBps

Obudowa 2U

 serwer – 2 szt.

Parametr Specyfikacja

Liczba procesorów 2 per serwer

Taktowanie Min. 2.1 GHz

Ilość rdzeni 16

Pamięć RAM Min. 64GB RAM

 urządzenie sieciowe (loadbalancer) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Typ portów 8x GE, 1x SFP

Przepustowość 5 Gbps

Przeznaczenie wolnostojące/1U

 oprogramowanie narzędziowe do backupu
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Planuje się dokonanie zakupu sprzętu w na potrzeby Partnera - PUW o następującej 
minimalnej specyfikacji technicznej (dostosowanych do wielkości digitalizowanego zasobu):

 macierz dyskowa (dane) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Interfejs hosta 16 Gb/8 Gb Fibre Channel (4) Ports

RAID 1, 5, 6 and 10

Typy dysków SAS

 macierz dyskowa (metadane) – 1 szt

Parametr Specyfikacja

Interfejs hosta 16 Gb/8 Gb Fibre Channel (4) Ports

RAID 1, 5, 6 and 10

Typy dysków SAS

 biblioteka taśmowa (backup) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Gniazda na napędy / kasety 2 / 30

Typy napędów LTO-7 transfer 300 MBps

Obudowa 2U

 serwer – 2 szt.

Parametr Specyfikacja

Liczba procesorów 2 per serwer

Taktowanie Min. 2.1 GHz

Ilość rdzeni 16

Pamięć RAM Min. 32 GB RAM

 urządzenie sieciowe (router) – 1 szt.

Parametr Specyfikacja

Typ portów 20x GE MIC, 10GbE

Przepustowość 20 Gbps

Przeznaczenie wolnostojące/1U
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 oprogramowanie narzędziowe do backupu

Infrastruktura zakupiona w ramach projektu zostanie umieszczona w pomieszczeniach 
serwerowych MUW i PUW. Pomieszczenia spełniają wszystkie wymogi bezpieczeństwa 
(opisane szczegółowo w rozdz. 7.3.1). Infrastruktura zapewni zakładane funkcjonalności 
systemu opisane w rozdziale 7.1.6. Wydajność i skalowalność rozwiązania.

Uzasadnienie dla zakupu sprzętu

Zakup powyższego sprzętu jest niezbędny dla realizacji celów Projektu, który zakłada 
digitalizację łącznie 635 mb dokumentów kat. A. Udostępnianie tak dużej ilości danych i 
utworzenie odpowiednich baz metadanych, wymagają odpowiednio zaawansowanej 
platformy wyszukiwania, jednocześnie będzie zachowany przyjazny interfejs użytkownika z 
możliwością dalszej modyfikacji oraz dostosowywania do potrzeb klienta. Opisane wyżej 
parametry sprzętu zostały określone na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji oraz 
szczegółowej analizy wielkości zasobu ISP, szacowanej liczby użytkowników i potrzeb 
zapewnienia ciągłości pracy wewnętrznych systemów Urzędu, warunkujących sprawne 
udostępnianie zasobu na zewnątrz. 

Projekt zakłada, iż w wyniku jego realizacji znaczącej poprawie ulegnie interoperacyjność 
rejestrów publicznych, a 2 bazy danych, tj.: baza metadanych zdigitalizowanych 
dokumentów oraz baza odwzorowań cyfrowych zostanie udostępnionych on-line poprzez 
dedykowane API W ramach projektu zostanie zdigitalizowane co najmniej 20 tys. 
dokumentów zawierających informacje z sektora publicznego, które zostaną udostępnione 
on-line. Osiągnięcie powyższych rezultatów jest uwarunkowane m.in. niezawodną oraz 
wysokowydajną infrastrukturą sprzętową.

Zakup dedykowanej infrastruktury sprzętowej jest także podyktowany założeniem o 
komplementarności względem obecnie posiadanych rozwiązań: zarówno PUW, jak i MUW, 
dysponują wydzielonymi pomieszczeniami serwerowni, spełniającym najwyższe standardy 
bezpieczeństwa, wraz z całą infrastrukturą wspomagającą jej funkcjonowanie o 
odpowiednim poziomie zabezpieczeń. Realizacja niniejszego Projektu ze względu na jego 
zakres nie jest możliwa jednak na istniejących zasobach sprzętowych (serwerowych), a zakup 
niezbędnych dla osiągnięcia celów Projektu macierzy, serwerów oraz systemu backupu z 
własnych środków wykracza poza bieżące możliwości finansowe obydwu Urzędów. Ponadto, 
niezbędne jest przechowywanie zdigitalizowanego zasobu na własnej infrastrukturze MUW i 
PUW ze względu na konieczność zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa dla 
danych; zakup własnej infrastruktury sprzętowej jest więc uzasadniony także kwestiami 
bezpieczeństwa danych, które byłyby bardziej narażone na ew. próby nieautoryzowanego 
dostępu w przypadku dzierżawienia infrastruktury lub korzystania z usług firmy hostingowej.
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7.1.2. Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania
Wnioskodawca planuje pozyskanie oprogramowania oraz sprzętu w ramach procedur 
przetargowych. Dokumenty wytworzone na etapie przygotowania dokumentacji (Opis 
Przedmiotu Zamówienia) będą zgodne z wytycznymi, dobrymi praktykami, polityką 
bezpieczeństwa Urzędu oraz Krajowymi Ramami Interoperacyjności, a także zasadami 
konkurencyjności. Powyższe działania zmniejszą ryzyko vendor-lockingu, w szczególności w 
zakresie oprogramowania zamkniętego. Zastosowanie odpowiednich zapisów w 
dokumentacji przetargowej pozwoli na zmniejszenie ryzyka generowania potencjalnych 
kosztów lub formalnych ograniczeń wykorzystania i rozwoju oprogramowania w okresie 
eksploatacji.

Planuje się dokonanie zakupu oprogramowania, które wykorzystuje otwarte i uniwersalne 
interfejsy programistyczne aplikacji (API) w celu współdzielenia zasobów takich jak np. 
informacje sektora publicznego o wysokim potencjale ponownego wykorzystania. Otwarte 
interfejsy umożliwią integrację z innymi systemami działającymi w administracji publicznej.

Wnioskodawca przewiduje pozyskanie oprogramowania w oparciu o oprogramowanie o 
otwartym kodzie źródłowym (open-source), w szczególności w zakresie głównych rozwiązań 
systemu. Jednakże w przypadkach, w których zastosowanie takich rozwiązań będzie 
niemożliwe z przyczyn technologicznych lub nieuzasadnione ekonomicznie przewiduje się 
zakup licencji niezbędnych do prawidłowego realizowania procesu udostępniania 
dokumentacji.

W szczególności sytuacja taka dotyczyć będzie modułu OCR, wykorzystywanego jako jeden z 
komponentów oprogramowania dedykowanego, opracowanego na potrzeby realizacji 
Projektu przez wykonawcę zewnętrznego. W celu weryfikacji czy istniejące rozwiązania typu 
open source modułu OCR spełniają wymagania, jeśli chodzi o realizację celów Projektu, 
przeprowadzono analizę i porównano dwa dostępne na rynku najpowszechniej 
wykorzystywane w administracji publicznej rozwiązania komercyjne (licencjonowane) oraz 
rozwiązania typu open source (wyniki porównania przedstawiono w poniższych tabelach nr 
17, 18, 19).

Porównanie przeprowadzono ze względu na zadania postawione przed rozwiązaniem OCR i 
komponenty rozwiązania:

1. Rozpoznawanie znaków (OCR) w trybie wsadowym: silnik OCR ze wsparciem dla 
polskich znaków oraz słowniki.

2. Weryfikacja poprawności operacji OCR: polskojęzyczny interfejs GUI 
3. Wsadowe pobieranie metadanych z przetworzonego dokumentu oraz rejestracja 

dokumentu i metadanych w repozytorium: oprogramowanie dedykowane

Poniższa tabela 17 przedstawia porównanie rozwiązania open source i licencjonowanego 
(komercyjnego) ze względu na realizację powyższych zadań.
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Tabela 17 Porównanie rozwiązania open source i licencjonowanego (komercyjnego) ze względu na realizację 
zadań przewidzianych w ramach digitalizacji zasobów w ramach Projektu

Lp. Komponent Opensource Licencjonowane

1. Silnik OCR Istnieje  program Tesseract 
wspierający rozpoznawanie polskich 
znaków. Pracuje w trybie konsolowym.

Nie ma potrzeby wykorzystania o ile 
Interfejs użytkownika dla kontroli 
danych i Interfejs użytkownika dla 
ekstrakcji metadanych zostaną 
wytworzone jako dedykowane.

2. Interfejs 
użytkownika dla 
kontroli danych

Nie jest dostępny gotowy 
polskojęzyczny moduł GUI, istnieje 
zatem konieczność polonizacji 
istniejącego, opracowania własnego 
lub przetwarzanie plików w oparciu o 
edytor tekstu (rozbudowania 
rozwiąznia, co wiąże się z 
poniesieniem kosztów). 

Konieczność zastosowania rozwiązania 
komercyjnego. 

3. Interfejs 
użytkownika dla 
ekstrakcji 
metadanych

Nie jest dostępny gotowy 
polskojęzyczny moduł GUI 
wspomagający ekstrakcję metadanych. 
Konieczne jest wytworzenie 
komponentu lub przetwarzanie 
ręczne.

Potrzeba zastosowania komercyjnego 
rozwiązania. Rozwiązania komercyjne 
obejmują cały stos komponentów, nie 
jest zatem możliwe zakupienie wyłącznie 
jednego, konkretnego modułu 
(interfejsu użytkownika dla ekstrakcji 
metadanych).

Poniższa tabela 18 przedstawia porównanie rozwiązania open source i licencjonowanego 
(komercyjnego) ze względu dostarczenie interfejsu użytkownika do kontroli danych.

Tabela 18 Porównanie rozwiązania open source i licencjonowanego (komercyjnego) ze względu dostarczenie 
interfejsu użytkownika do kontroli danych

Lp. Kryterium Opensource Licencjonowane

1. Funkcjonalność Oprogramowanie tworzone w oparciu 
o konkretne potrzeby.

Ryzyko – długi czas wytworzenia 
aplikacji

Ryzyko niedopasowania do potrzeb.

Koszt dopasowania gotowych rozwiązań 
(OOTB) może okazać się wysoki 
(szacowany na ok. 150 tys. zł dla 10 
użytkowników).

2. Wydajność Dostępne na rynku biblioteki nie 
zapewniają wydajności porównywalnej 
z oprogramowaniem komercyjnym.

Elastyczne licencjonowanie (per user) 
daje możliwość podnoszenia wydajności 
aplikacji za cenę sprzętu, bez ponoszenia 
kosztów licencji.
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3. Koszty Ryzyko poniesienia dodatkowych 
kosztów, wynikających z potrzeby 
dopasowania modułu OCR do 
pozostałych elementów wytwarzanego 
w ramach Projektu dedykowanego 
oprogramowania (trudny do 
określenia na etapie wyceny kosztów 
zadania oraz zakresu prac)

Poniesienie koniecznych kosztów na 
poziomie 150 tys. zł (dla 10 
użytkowników)

Poniższa tabela 19 przedstawia porównanie rozwiązania open source i licencjonowanego 
(komercyjnego) ze względu dostarczenie interfejsu użytkownika do ekstrakcji metadanych.

Lp. Kryterium Opensource Licencjonowane

1. Automatyzacja Wysokie ryzyko wyboru rozwiązania o 
niewystarczającej funkcjonalności,

Ryzyko poniesienia kosztów 
związanych z brakującymi funkcjami.

Dostępne rozwiązania licencjonowane są 
specjalistyczne i dostosowane do zadań 
automatycznego pozyskiwania danych z 
tekstu,

Producenci o ugruntowanej pozycji na 
rynku zapewniają korzystane warunki 
przedłużania zakupionej licencji.

2. Wydajność Wysokie ryzyko wyboru rozwiązania o 
niewystarczającej wydajności,

Elastyczne licencjonowanie (per user) 
daje możliwość podnoszenia wydajności 
aplikacji za cenę sprzętu, bez ponoszenia 
kosztów licencji

3. Koszty Koszty wytworzenia aplikacji Koszty pozyskania licencji 

Wyniki powyższego porównania wskazują na przewagę korzyści płynących z wyboru 
oprogramowania komercyjnego w zakresie modułu OCR, co szczególnie istotne w 
porównaniu ze znacznym ryzykiem niedoszacowania kosztów wynikających z potrzeby 
dopasowania modułu OCR do pozostałych elementów wytwarzanego w ramach Projektu 
dedykowanego oprogramowania (trudny do określenia na etapie wyceny kosztów zadania 
oraz zakresu prac).

Wnioskodawca przewiduje wykorzystanie oprogramowania innego niż otwarte także w 
obszarze pozyskania oprogramowania systemowego np. serwerów bazodanowych, 
aplikacyjnych, systemów operacyjnych. Pozyskanie oprogramowania innego niż otwarte w 
powyższych obszarach jest konieczne ze względu na zapewnienie odpowiedniego poziomu 
bezpieczeństwa niezbędnego dla stabilnego działania całego systemu oraz wynika z 
poniesienia mniejszych kosztów wdrożenia oprogramowania zamkniętego w niniejszym 
obszarze niż w przypadku oprogramowania otwartego.

Zakłada się, że licencje pozyskane w projekcie zostaną przejęte przez Wnioskodawcę na 
użytkowanie niewyłączne. Wyjątek stanowić będą elementy kodu źródłowego aplikacji 
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wytworzone w ramach projektu, które przejdą na własność Wnioskodawcy wraz z pełnymi 
prawami autorskimi. Ponadto, szczególna uwaga zostanie zwrócona na jak najmniejsze 
wykorzystanie autorskiego kodu źródłowego, co gwarantuje możliwie szybkie i 
nieskomplikowane przejęcie obsługi technicznej systemu i powierzenie ewentualnych prac 
rozwojowych firmie trzeciej.

W ramach pozyskanego oprogramowania dedykowanego nie przewiduje się publikacji kodu 
źródłowego, ze względu na zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa 
przetwarzanych danych. 

Mechanizmy wymiany informacji systemu utworzone w ramach projektu opierały będą się o 
otwarte standardy stworzone i zarządzane przez niedochodowe organizacje, których 
specyfikacje są powszechnie dostępne, a wykorzystanie jest bezpłatne (lub w cenach 
wyłącznie kosztów operacyjnych). Standardów, których wszelkie prawa autorskie i 
patentowe, w tym własności przemysłowe są udostępniane bez dodatkowych opłat. Przy 
czym sam system jako całość (zbiór poszczególnych elementów i modułów) pozwalał będzie 
na wymianę informacji i wykorzystanie informacji w nim zawartych w sposób wymagający od 
użytkowników jedynie niewielkiej znajomości jego elementów funkcjonalnych. Zapewni to 
zgodność z rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych. 

7.1.3. Projektowanie zorientowane na użytkownika
W ramach realizacji projektu sposób udostępniania zasobów zostanie zorientowany na 
użyteczność. Oznacza to, że każdy użytkownik wdrożonego systemu będzie mógł się 
posługiwać nimi w bezproblemowy sposób. Jednym z kluczowych zadań realizowanych w 
trakcie opracowywania koncepcji oprogramowania będzie zdefiniowanie wymagań 
związanych z użytecznością i ich realizacja. Niezbędnym będzie zastosowanie metod 
projektowania zorientowanego na użytkownika (ang. User-centered design). Zastosowanie 
tych metod przyczyni się do dostarczenia oprogramowania zgodnego z oczekiwaniami 
wszystkich odbiorców realizowanego projektu. Na poniższym rysunku przedstawiony został 
proces projektowania i budowy systemu w oparciu o metody projektowania zorientowanego 
na użytkownika.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 145

Rysunek 12. Proces projektowania zorientowanego na użytkownika

Wykonawca systemu planowanego do wdrożenia w ramach realizacji projektu uwzględni w 
procesie wytwarzania oprogramowania normę ISO 9241-210:2010 „Ergonomia interakcji 
człowieka i systemu - Część 210: Projektowanie ukierunkowane na człowieka w przypadku 
systemów interaktywnych”, a w szczególności:

 Proces tworzenia opierać będzie na bezpośrednim zrozumieniu użytkowników, zadań 
oraz środowiska w którym system będzie używany, ponieważ niezrozumienie potrzeb 
użytkowników może być przyczyną niespełnienia oczekiwań interesariuszy.

 Użytkownicy systemu zostaną włączeni w proces tworzenia oraz rozwijania systemu. 
Kluczowi interesariusze systemu będą towarzyszyć we wszystkich etapach 
projektowania systemu, również w etapach, w których tematem będzie specyfikacja 
wymagań poza funkcjonalnych na system.

 Proces tworzenia jest sterowany i realizowany poprzez wykorzystanie metod 
ewaluacyjnych. W wyniku analizy podobnych lub konkurencyjnych rozwiązań 
wytworzone zostaną przykładowe modele, które podlegać będą ocenie.

 Proces tworzenia musi być iteratywny. Proces wytwarzania systemu będzie procesem 
etapowym. Każda faza projektowania i budowy systemu będzie podlegać ocenie i 
kolejnym iteracjom.
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 Proces tworzenia będzie wykorzystywać doświadczenie użytkowników. 
Doświadczenie użytkowników systemu będzie jednym z istotnych elementów w 
projektowaniu systemu.

 Eksperci tworzący system muszą posiadać interdyscyplinarne umiejętności i 
perspektywy. Zespół roboczy będzie się składał z osób, które są specjalistami w 
różnych dziedzinach związanych z projektem.

Zastosowanie powyższych wytycznych ma na celu spełnienie wymagań użytkowników. W 
celu realizacji postulatów wynikających z przytoczonej normy szczególna uwaga zostanie 
zwrócona na interakcję interesariuszy z systemem. Oprócz powyższej normy i postulatów z 
niej wynikających we wstępnym etapie przeanalizowane zostaną poniższe normy, które 
mogą mieć wpływ na sposób podejścia do projektowania:

 ISO 13407:1999 “Human-centred design processes for interactive systems”. Niniejsza 
norma określa ogólne podejście do projektowania zorientowanego na użytkownika. 
Norma może służyć jako podstawa do zaplanowania co należy robić w celu 
wytworzenia oprogramowania.

 ISO TR 18529:2000 „Humancentered lifecycle process descriptions” – zawiera 
szczegółowe wskazówki dotyczące projektowania zorientowanego na użytkownika.

 ISO TR 16982:2002 „Ergonomics of human-system interaction - Usability methods 
supporting human-centered design”. Norma skierowana jest do kierowników 
projektów. Przedstawia ona metody stosowane do projektowania oraz testowania 
systemów pod kątem użyteczności. 

7.1.4. Kanały dostępu
Przeprowadzona w ramach realizacji projektu analiza odbiorców projektu wykazała, że 
odbiorcy oczekują wdrożenia rozwiązań umożliwiających dostęp niezależnie od miejsca 
przebywania i posiadanych urządzeń oraz wykorzystywanych technologii. W oparciu o 
pozyskane wyniki z przeprowadzonej analizy uzgodniono, że dostęp do zdigitalizowanych 
zasobów będzie możliwy następującymi kanałami dostępu:

 Platforma wnioskodawcy
 Platforma ogólnokrajowa: obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl
 Platforma ePUAP 

Dzięki wykorzystaniu ogólnokrajowych platform dostęp do udostępnianych zasobów nie 
będzie wymagał od użytkowników konieczności zakładania dodatkowych kont. Możliwe 
będzie wykorzystanie istniejącego profilu zaufania wykorzystywanego na ww. platformach. 
W przypadku dokumentacji nie wymagającej składania wniosków/dokonania weryfikacji 
możliwości prawnej do dostępu do ISP nie będzie wymagane wypełnianie dodatkowych 
formularzy.
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Każda grupa odbiorców będzie mogła skorzystać z efektów projektu za pomocą urządzeń 
stacjonarnych oraz urządzeń mobilnych (np. tablet) przy wykorzystaniu przeglądarki 
internetowej. Usługi będą dostępne dla odbiorców niezależnie od miejsca przebywania oraz 
wykorzystanej przez nich technologii. Jedynym warunkiem będzie posiadanie dostępu do 
Internetu.

7.1.5. Działania monitorowania ciągłości działania i powszechności wykorzystania
Monitoring dostępności dokumentacji będzie realizowany przez Biuro Informatyki i Rozwoju 
Systemów Teleinformatycznych MUW. Monitorowanie działania systemu odbywać się 
będzie przy wykorzystaniu systemu raportującego, wbudowanego w projektowane 
środowisko informatyczne. Wymaganym będzie, aby Wykonawca dostarczył rozwiązanie, 
które będzie posiadało funkcje monitorujące w szczególności:

 Dostępności i użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, 
głównie dla osób niepełnosprawnych będących użytkownikami projektu. Dostępność 
oraz użyteczność będzie monitorowana zarówno na etapie realizacji projektu jak i na 
etapie eksploatacji po zakończeniu projektu.

 Ciągłości działania i odpowiedni poziom dostępności usług zostanie zapewniony przez 
zawarcie umowy pomiędzy Wykonawcą oprogramowania a MUW i PUW na 
gwarantowany poziom świadczenia usług (SLA). Podpisana umowa będzie określać 
podstawowe parametry dla każdego procesu realizowanego przez system.

 Powszechności wykorzystania, tzn. liczba pobrań zbiorów i dokumentów ISP, 
monitoring tego wskaźnika odbywać się będzie na podstawie raportów kwartalnych 
generowanych z projektowanego oprogramowania. Sprawowanie nadzoru nad 
wskaźnikiem wpłynie na możliwość identyfikacji dokumentacji mniej 
wykorzystywanej w danym obszarze. Informacje te będą pomocne w podejmowaniu 
działań mających na celu upowszechnienie wykorzystania systemu.

 Stopień zadowolenia użytkowników z udostępnianych rozwiązań wraz ze wskazaniem 
obszarów wymagających zmiany, monitoring wskaźnika odbywać się będzie na etapie 
eksploatacji po zakończeniu projektu w oparciu o raporty generowane z 
projektowanego oprogramowania. Sprawowanie nadzoru nad wskaźnikiem wpłynie 
na możliwość dostosowania oferty do użytkowników, a w konsekwencji 
upowszechnienie wykorzystania dokumentacji.

7.1.6. Wydajność i skalowalność rozwiązania
Wszystkie etapy odwzorowania cyfrowego wymagały będą wykonania ok 5,85 mln skanów w 
rozdzielczości wymaganej przez Archiwa Państwowe. Jako standardowy format przyjęto 
rozmiar strony A4. Wielkość pojedynczego skanu (odwzorowanie pojedynczej strony) w 
formacie TIFF (v. 6.0 bez kompresji) to ok. 60 MB. Szacunkowa wielkość repozytorium 
cyfrowego to co najmniej 300 TB zakładając przechowywanie wyłącznie cyfrowych 
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odwzorowań "normatywnych". Zakładając funkcjonalność systemu do prezentacji danych 
również w wersji o profilu z kompresją stratną (format JP2K, kompresja 1/10) w tak zwanej 
wersji użytkowej odwzorowań cyfrowych otrzymujemy dodatkowe ok. 15 TB danych. Łączna 
pojemność repozytorium to co najmniej 315 TB danych netto. Zakładając bezpieczeństwo 
odwzorowań cyfrowych należy zastosować rozwiązanie nadmiarowe składające się co 
najmniej z dwóch macierzy tworzących jednolite repozytorium, zlokalizowanych w dwóch 
różnych ośrodkach przetwarzania danych. System powinien zapewniać dostępność danych 
nawet w przypadku całkowitej utraty jednego z ośrodków. Kopie zapasowe danych 
przechowywane będą z wykorzystaniem taśm magnetycznych LTO7 w bibliotece taśmowej 
zlokalizowanej w jednym z dwóch ośrodków.

Rozwiązanie będzie posiadało wysoki stopień upakowania danych, energooszczędność, 
skalowalność – zdolność do rozbudowy macierzy w czasie eksploatacji systemu w czasie – 
również po zakończeniu Projektu,  do co najmniej 10 PB danych, przy zachowaniu zakładanej 
wydajności. Architektura warstwowa w połączeniu z dodatkową kopią zapasową na 
nośnikach magnetycznych pozwoli uzyskać wysoką bezawaryjność rozwiązania oraz 
odporność na niedostępność poszczególnych elementów systemu. Co umożliwi również 
prowadzenie napraw, prac serwisowych i rozbudowę systemu bez utraty jego dostępności.

7.1.7. Udostępnianie informacji sektora publicznego
Projekt spełnia minimalne standardy cyfrowego udostępniania ISP w zakresie opisania 
metadanymi. W przypadku zdigitalizowanych dokumentów objętych projektem, które ze 
względów prawnych nie będą mogły zostać udostępnione (dostępne będą tylko w trybie 
wnioskowym), przewiduje się udostępnienie ich metadanych za pośrednictwem API.

Na potrzeby systemu planowane jest utworzenie nowego otwartego interfejsu, który będzie 
pozwalał na pobieranie danych co najmniej z systemu obiegu dokumentów EZD PUW 
(poprzez istniejące API) oraz EZD RP (część projektu aplikacje.gov.pl). Dodatkowo API 
systemu będzie pozwalało na integrację z obecnie już funkcjonującymi e-usługami, oraz 
wymianę danych i statystyk z modułami raportującymi (z możliwością osadzenia ich na 
stronach internetowych beneficjentów). Zainteresowane urzędy wojewódzkie lub inne 
jednostki administracji państwowej będą miały gwarancję możliwości nieodpłatnego re-
użycia powstałego w ramach projektu API.

Udostępniane w ramach Projektu ISP zostaną opatrzone metadanymi, zgodnie ze 
standardami metadanych opisanymi w zaleceniach Naczelnej Dyrekcji Archiwów 
Państwowych, tzw. Standardzie e-PL, który określa następujący minimalny zakres 
wymaganych metadanych:

 Nazwa – nazwa elementu
 Definicja – definicja elementu – krótkie określenie jego zawartości
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 Podelementy/atrybuty – określa strukturę elementu, wszystkie możliwe atrybuty 
i podelementy w nim zawarte

 Cel wyodrębnienia – opisuje cel wyodrębnienia elementu
 Przykłady – przykłady informacji, jakie mogą być zawarte w elemencie
 Dodatkowe objaśnienia – dodatkowe objaśnienia, służące do przedstawienia 

specyficznych sytuacji związanych z elementem bądź jego funkcją, wprowadzenia 
uzasadnień takiej a nie innej postaci elementu, itp. 

 Wymagalność – dla elementu, każdego atrybutu elementu i każdego parametru 
określa czy jest on wymagany. Wymagalność elementu jest określana względem 
całości metadanych. Wymagalność podelementów i atrybutów jest określana 
względem elementu, w którym występują. Wymagalność parametru jest 
określana analogicznie jak atrybutów, tylko względem zawierającego je atrybutu

 Powtarzalność – określa czy dany składnik może wystąpić wielokrotnie w 
metadanych. Względem elementu oznacza to, że można zapisać go wielokrotnie 
w metadanych. Względem atrybutu, bądź podelementu oznacza to, że można go 
zapisać wielokrotnie w elemencie nadrzędnym.

 Słowniki, sposoby zapisu – opisuje format w jakim należy zapisywać treść 
poszczególnych składników elementu

 Nie mylić z – opisuje różnice pomiędzy elementami standardu, które mogą zostać 
pomylone ze względu na podobną funkcję w metadanych

 Przykład (składnia XML) – zestaw przykładów zakodowanych w XML zgodnie ze 
strukturą zaproponowaną w specyfikacji technicznej,

 Odpowiedniki w innych standardach – określa, jakie elementy odpowiadają 
danemu elementowi.

Ponadto Wnioskodawca stosował będzie standardy opisane w Zarządzeniu nr 14 Naczelnego 
Dyrektora Archiwów Państwowych z dnia 31 sierpnia 2015 r. w sprawie digitalizacji zasobu 
archiwalnego archiwów państwowych, które określa następujący zakres wymaganych 
metadanych:

 Image Width - liczba pikseli w każdym rzędzie (wierszu), np. 3616
 ImageLength - liczba rzędów /wierszy/ pikseli w skanie, np. 4418
 BitsPerSample - Liczba bitów na kanał, np. 8 lub 8 8 8
 Compression  - Wykorzystywany schemat kompresji, np.: 1 = Uncompressed (bez 

kompresji)
 4=CCITT Group 4

 PhotometricInterpretation - Zastosowana przestrzeń kolorów, np. 1=czarny i 2= 
RGB; uwaga jeśli w znaczniku 34675 brak profilu ICC to 2=RGB jest domyślnie 
przyjmowany jako RGB

 DokumentName  - Nazwa skanu – pliku, np. 6_246_0_0_0_2_0002.tif
 Make  - Producent sprzętu wykorzystanego do digitalizacji
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 Model  - Model sprzętu wykorzystanego do digitalizacji
 StripOffsets - Od wartości tego pola zależy prawidłowy odczyt obrazu (skanu)
 Orientation  - Ułożenie dokumentu – pionowe lub poziome lub bardziej fachowo 

orientacja w stosunku do rzędów i kolumn
 SamplesPerPixel - Liczba kanałów na piksel, np. 3 dla RGB
 RowsPerStrip  - Liczba wierszy na pas – związane z odczytem obrazu (skanu)
 StripByteCounts  - Dla każdego paska, liczba bitów w pasie po kompresji
 XResolution  - Liczba pikseli w poziomie na jednostkę rozdzielczości, np. w calach, 

cm, mm
 YResolution - Liczba pikseli w pionie na jednostkę rozdzielczości, np. w calach, cm, 

mm
 PlanarConfiguration - Określa jak elementy każdego piksela są przechowywane 

np. 1=Chunky format - wartości elementów dla każdego piksela są przechowywane 
w sposób ciągły dla danych RGB dane są zapisywane jako RGBRGBRGB 
2=Planar format - wartości elementów przechowuje się w oddzielnych płaszczyzn 
składowych tj. R (czerwony) w jednej G (zielony) w innej B (niebieski) w innej

 ResolutionUnit - Jednostka miary dla znacznika 282 i 283
 Software - Oprogramowanie sprzętu do digitalizacji i jego wersja
 DataTime - Data i czas wykonania kopii cyfrowej zgodnie z formatem ISO 8601
 Artist - Imię i nazwisko skanerzysty + Nazwa archiwum państwowego lub 

podmiotu skanującego
 Copyright - Prawa autorskie osoby lub organizacji, która przejmuje prawa 

autorskie do materiału archiwalnego. Podaje się zakres ochrony praw autorskich, 
w tym wszelkie daty i zastrzeżenia, np. „Prawa autorskie, Jan Pik, 19xx. Wszelkie 
prawa zastrzeżone.”

 InterColorProfile - profil ICC sprzętu do digitalizacji W pole należy wpisać plik profil 
ICC po uprzednim zakodowaniu tegoż pliku/ plik z rozszerzeniem ICC/ przy użyciu 
schematu kodowania Base64

 UserComment -  Pole do użytku własnego.

W ramach projektu przewidziane jest zapewnienie otwartości i dostępności cyfrowych 
zasobów co najmniej na poziomie 4 gwiazdek według skali „5 Star Open Data”. W przypadku 
dokumentów, które będą udostępnianie w trybie bez wnioskowym, planowane jest 
wprowadzenie rozwiązań zapewniających otwartość i dostępność zasobów na poziomie 5 
gwiazdek. 

• Otwartość danych (5 Star Oper Data, API)

Na potrzeby systemu planowane jest utworzenie nowego otwartego interfejsu, który będzie 
pozwalał na pobieranie danych co najmniej z systemu obiegu dokumentów EZD PUW 
(poprzez istniejące API) oraz EZD RP (część projektu aplikacje.gov.pl). Dodatkowo API 
systemu będzie pozwalało na integrację z obecnie już funkcjonującymi e-usługami, oraz 
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wymianę danych i statystyk z modułami raportującymi (z możliwością osadzenia ich na 
stronach internetowych beneficjentów).

W ramach projektu przewiduje się udostępnienie danych na najwyższym piątym poziomie w 
skali 5 Star Open Data, określającej stopień otwartości udostępnionych za pośrednictwem 
internetu danych lub stron www. Docelowy poziom 5 zakłada, że udostępniane dane są 
ustrukturyzowane, w wersji edytowalnej, umożliwiają automatyczne importowanie do 
innych serwisów oraz same automatycznie łączą się ze źródłami, pozwalając użytkownikom 
na przeglądanie tych źródeł.

Dane udostępnione w ramach projektu będą spełniać powyższe warunki. Przewiduje się, że 
system będzie łączył automatycznie z innymi systemami teleinformatycznymi beneficjenta, w 
celu aktualizacji danych, a także umożliwiał użytkownikom dostęp do źródeł, o ile będą mieli 
uprawnienia do ich przeglądania. Oprócz danych przetworzonych będą zatem dostępne 
także surowe dane źródłowe, możliwe do ponownego wykorzystania. Ponadto przewiduje 
się uruchomienie interfejsu programistycznego API, umożliwiającego swobodne korzystanie 
z danych oraz importowanie ich do innych serwisów. 

Część dokumentów, które będą digitalizowane w ramach Projektu, udostępniona zostanie 
jako dane surowe/źródłowe. Przykładem takich dokumentów są zbiory aktów prawa 
miejscowego, które w większości nie wymagają anonimizacji, wynikającej z przepisów o 
ochronie danych osobowych.

Przewidywany zakres bezpłatnego udostępniania dokumentów zdigitalizowanych w ramach 
projektu wynosi 100 %.

7.1.8. Bezpieczeństwo przetwarzania danych 
Niniejszy Projekt zakłada przetwarzanie danych, będących informacją publiczną rozumianą 
zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (DZ. U. 2014. 
782 j.t.). W ramach przygotowywania projektu przeprowadzona została analiza i klasyfikacja 
przetwarzanych danych według stopnia wrażliwości, które będą podlegały digitalizacji i 
udostępnieniu. W wyniku tych prac stwierdzono, że wdrażanie Projektu musi przewidywać 
mechanizmy bezpieczeństwa danych osobowych, w tym – danych wrażliwych, zarówno od 
strony technicznej jak i formalno-prawnej oraz muszą odpowiadać wymogom stawianym dla 
danych osobowych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych. W systemie nie jest 
przewidywane przetwarzanie informacji niejawnych w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.2016.1167 j.t. z późn.zm.), natomiast część 
danych należy zaliczyć do informacji wrażliwych, o których mowa w art. 27 Ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 j.t.).

Klasyfikacja przetwarzanych danych według stopnia wrażliwości

MUW Zbiory aktów prawa miejscowego
Informacja 
publiczna
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Dokumentacja dotycząca spraw związanych z obsługą 
obcokrajowców  

Dane osobowe 
(w tym – 
wrażliwe)

Akta własnościowe nieruchomości, dokumentacja komunalizacji 
mienia skarbu państwa

Informacja 
publiczna

Zbiory aktów prawa miejscowego
Informacja 
publiczna

Przekazywania jednostkom samorządu terytorialnego 
nieruchomości Skarbu Państwa, Przekazywanie nieruchomości 
Skarbu Państwa, Przejmowanie nieruchomości z mocy prawa na 
rzecz skarbu Państwa i jednostek samorządu terytorialnego 

Informacja 
publicznaPUW

Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa, Nadanie i 
zmiana obywatelstwa 

Dane osobowe 
(w tym – 
wrażliwe)

Wrażliwe dane osobowe, występujące w zdigitalizowanym zasobie MUW i PUW, będą 
udostępniane na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883), tj. tylko podmiotom upoważnionym lub 
samym zainteresowanym.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, do 
danych wrażliwych zalicza się:

1. dane ujawniające: 
o pochodzenie rasowe lub etniczne,
o poglądy polityczne,
o przekonania religijne lub filozoficzne,
o przynależność wyznaniową, partyjną lub związkową,

2. dane o:
o stanie zdrowia,
o kodzie genetycznym,
o nałogach,
o życiu seksualnym,

3. dane dotyczące:
o skazań, orzeczeń o ukaraniu i mandatów karnych,
o innych orzeczeń wydanych w postępowaniu sądowym lub administracyjnym.

W odniesieniu do danych wrażliwych, Wnioskodawca w szczególności będzie stosował 
następujące zapisy ustawy:
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 Zabrania się przetwarzania danych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, 
poglądy polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynależność wyznaniową, 
partyjną lub związkową, jak również danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, 
nałogach lub życiu seksualnym oraz danych dotyczących skazań, orzeczeń o ukaraniu i 
mandatów karnych, a także innych orzeczeń wydanych w postępowaniu sądowym 
lub administracyjnym.
Przetwarzanie ww. danych, jest jednak dopuszczalne, jeżeli:

 osoba, której dane dotyczą, wyrazi na to zgodę na piśmie, chyba że chodzi o 
usunięcie dotyczących jej danych,

 przepis szczególny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez 
zgody osoby, której dane dotyczą, i stwarza pełne gwarancje ich ochrony,

 przetwarzanie takich danych jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów 
osoby, której dane dotyczą, lub innej osoby, gdy osoba, której dane dotyczą, 
nie jest fizycznie lub prawnie zdolna do wyrażenia zgody, do czasu 
ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora,

 jest to niezbędne do wykonania statutowych zadań kościołów i innych związków 
wyznaniowych, stowarzyszeń, fundacji lub innych niezarobkowych organizacji lub 
instytucji o celach politycznych, naukowych, religijnych, filozoficznych lub 
związkowych, pod warunkiem, że przetwarzanie danych dotyczy wyłącznie członków 
tych organizacji lub instytucji albo osób utrzymujących z nimi stałe kontakty w 
związku z ich działalnością i zapewnione są pełne gwarancje ochrony przetwarzanych 
danych,

 przetwarzanie dotyczy danych, które są niezbędne do dochodzenia praw przed 
sądem,

 przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadań administratora danych 
odnoszących się do zatrudnienia pracowników i innych osób, a zakres 
przetwarzanych danych jest określony w ustawie,

 przetwarzanie jest prowadzone w celu ochrony stanu zdrowia, świadczenia usług 
medycznych lub leczenia pacjentów przez osoby trudniące się zawodowo leczeniem 
lub świadczeniem innych usług medycznych, zarządzania udzielaniem usług 
medycznych i są stworzone pełne gwarancje ochrony danych osobowych,

 przetwarzanie dotyczy danych, które zostały podane do wiadomości publicznej przez 
osobę, której dane dotyczą,

 jest to niezbędne do prowadzenia badań naukowych, w tym do przygotowania 
rozprawy wymaganej do uzyskania dyplomu ukończenia szkoły wyższej lub stopnia 
naukowego; publikowanie wyników badań naukowych nie może następować w 
sposób umożliwiający identyfikację osób, których dane zostały przetworzone,

 przetwarzanie danych jest prowadzone przez stronę w celu realizacji praw i 
obowiązków wynikających z orzeczenia wydanego w postępowaniu sądowym lub 
administracyjnym.
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Bezpieczeństwo przetwarzania danych w ramach udostępnienia zdigitalizowanego zasobu 
MUW i PUW w niniejszym Projekcie zostanie zapewnione również zgodnie z zasadami 
przetwarzania informacji wskazanymi w przepisach takich jak: Rozporządzenie Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalne wymagania dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalne wymagania dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2016 
poz. 113). Dzięki zastosowaniu zasad zapewnienia bezpieczeństwa niniejszy projekt realizuje 
kryterium merytoryczne dla działania 2.3.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 
2014-2020 dotyczące zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych.

Wdrożone w ramach Projektu rozwiązania będą posiadać w szczególności następujące cechy:

 System będzie zgodny z obowiązującymi przepisami regulującymi zasady 
przetwarzania danych osobowych;

 Logi systemowe będą  zapisywały wszystkie działania użytkowników (zalogowanych i 
niezalogowanych); rejestrowane będą czynności użytkowników w systemie w 
zakresie obejmującym co najmniej: dokonanie wpisu, usunięcie wpisu, zmiana wpisu 
czy odczytanie danych osobowych;

 W obszarze wymiany danych zastosowane zostaną protokoły komunikacyjne i 
szyfrujące (SSL).

Wszelka wymiana danych odbywać się będzie bezpiecznymi kanałami, które będą 
szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym dostępem. Ochrona danych przed 
nieuprawnionym odczytem będzie realizowana poprzez zastosowanie mechanizmów 
logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasła lub poprzez mechanizmy 
profilu zaufanego ePUAP. W ramach Projektu uwzględnione zostaną działania i mechanizmy 
zapewniające utrzymanie zdefiniowanego poziomu bezpieczeństwa, ciągłości, wydajności i 
dostępności. Nieuwierzytelniony użytkownik będzie posiadał dostęp jedynie do danych 
ogólnodostępnych i umieszczonych na stronie internetowej.
Stworzony system zostanie wyposażony w rejestr zdarzeń, który pozwoli na analizę 
aktywności poszczególnych użytkowników. Dostęp do takiego rejestru posiadał będzie 
wyłącznie administrator.

W ramach realizacji projektu zaplanowano także szereg testów bezpieczeństwa wdrażanego 
systemu.

Aby zapewnić Klientom wysoki poziom bezpieczeństwa dostępu do danych zastosowane 
zostaną mechanizmy bezpieczeństwa i uwierzytelniania użytkowników zewnętrznych za 
pomocą profilu zaufanego ePUAP, e-Profilu IP (login i hasło) oraz podpisu kwalifikowanego. 
Projekt realizowany przez Wnioskodawcę będzie przebiegać zgodnie z działaniami i 
mechanizmami zapewniającymi zachowanie zdefiniowanego poziomu bezpieczeństwa, 
ciągłości, wydajności oraz dostępności. Wdrożone rozwiązania teleinformatyczne będą 
spełniały powyższe zasady oraz posiadały będą mechanizmy kontrolne zapewniające 
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właściwy poziom kontroli dostępu logicznego do danych i informacji oraz dostępu fizycznego 
do kluczowych elementów infrastruktury teleinformatycznej.

7.2. Zgodność z minimalnymi wymaganiami dla systemów 
teleinformatycznych w tym wymaganiami w zakresie interoperacyjności
Realizacja niniejszego projektu ma na celu stworzenie platformy systemowej umożliwiającej 
przechowywanie zdigitalizowanej dokumentacji zawierającej informacje sektora publicznego 
zgromadzone w archiwach MUW i PUW. Wszystkie efekty działań projektowanych będą 
projektowane i wdrażane zgodnie z minimalnymi wymaganiami dla systemów 
informatycznych oraz wymaganiami dotyczącymi interoperacyjności, które wynikają z 
przepisów prawa.

7.2.1. Podstawa prawna funkcjonowania systemów informatycznych objętych projektem
Dla projektowanego systemu zakłada się zgodność z obowiązującymi przepisami prawa:

• Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235);

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 
października 2006r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z 
dokumentami elektronicznymi (Dz. U z 2006 r., Nr 206 poz. 1518);

• Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2002 r., 
Nr 101 poz. 926, z późn. zm.);

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków 
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 
informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U z 2004 r., Nr 
100 poz. 1024)

• Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i 
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 526).

W wyniku przeprowadzonej analizy otoczenia prawnego stwierdzono, że projekt jest gotowy 
do realizacji w istniejącym otoczeniu prawnym. Spełnia on kryterium pn. „Projekt jest 
przygotowany do realizacji pod względem zgodności z otoczeniem prawnym”. Realizacja 
niniejszego projektu nie wymaga wprowadzenia zmiany ustawowej lub zmiany na poziomie 
rozporządzenia Rady Ministrów.

7.2.2. Zgodność projektu z wymaganiami w zakresie interoperacyjności
Wszystkie produkty powstałe w ramach projektu zostaną opracowane i wdrożone zgodnie z 
wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w 
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sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 poz. 113). Wnioskodawca jest zobowiązany do 
spełniania wyłącznie ww. wymogów w zakresie interoperacyjności.

Podczas budowy i wdrożenia systemu zostaną zastosowane następujące zasady określone w 
Krajowych Ramach Interoperacyjności:

 Zastosowanie rozwiązań opartych na modelu usługowym;
 Stosowanie formatów danych oraz protokołów komunikacyjnych i szyfrujących 

określonych w załącznikach 2 i 3 do rozporządzenia;
 Opracowanie i ustanawianie, wdrażanie i eksploatację, monitorowanie i przeglądanie 

oraz utrzymanie i doskonalenie systemu bezpieczeństwa informacji, zapewniającego 
poufność, dostępność i integralność informacji;

 Dostosowanie do potrzeb beneficjenta w zakresie wymiany informacji i jej 
automatyzacji, z uwzględnieniem podmiotów, systemów i rejestrów, z którymi 
odbywa się wymiana;

 Zapewnienie interoperacyjności systemów na poziomie organizacyjnym, 
semantycznym i technologicznym;

 Zapewnienie standardów w zakresie udostępnianie danych i informacji publicznych;
 Zapewnienie udostępniania danych do informacji dotyczącej poziomu dostępności 

systemów, w szczególności poprzez zamieszczanie informacji o standardach i 
rozwiązaniach;

 Standaryzację i udokumentowanie procesu zarządzania danymi, zgodnie z przyjętymi 
w tym zakresie normami;

 Standaryzację zasad wprowadzania i kontroli danych referencyjnych do systemów 
oraz standaryzacji procedur pozyskania i weryfikacji danych z różnych źródeł;

 Zapewnienie dostępności dla osób niepełnosprawnych (zgodnie ze standardem 
WCAG 2.0 na poziomie AA).

Na etapie projektowania, stwierdzono, że system udostępniający ISP powinien być oparty na 
otwartych standardach oraz charakteryzować się neutralnością technologiczną. Ponadto 
dalszy rozwój wdrożonych rozwiązań nie powinien być uzależniony od konkretnego 
dostawcy oprogramowania.

W oparciu o powyższe wymagania wyznaczone zostały standardy z jakimi powinny być 
zgodne wdrożone rozwiązania. Poniżej przedstawiono wymagane standardy pogrupowane 
na następujące kategorie:

Interoperacyjność: 
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a. XML (ang. ExtensibleMarkup Language) - standard przyjęty przez organizację 
W3C dotyczący uniwersalnego formatu tekstowego służącego do opisu 
danych w formie elektronicznej, 

b. WSDL (ang. Web Services Description Language) – standard przyjęty 
przez organizację W3C definiujący format opisu interfejsu usług sieciowych, 

c. SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) – standard przyjęty 
przez organizację W3C dotyczący protokołu wywoływania zdalnego dostępu 
do funkcji udostępnianych poprzez usługi sieciowe (ang. Web Services), 

d. ODBC (ang. Open DataBase Connectivity) – standard przyjęty przez 
organizację ISO/IEC (ISO/IEC 9075-3) - otwarty interfejs dostępu do baz 
danych, 

Bezpieczeństwo: 

a. XMLsig (ang. XML-SignatureSyntax and Processing) -standard przyjęty 
przez organizację W3C dotyczący podpisu elektronicznego dokumentów 
w formacie XML, 

b. WS-Security (ang. Web Services Security) - standard przyjęty przez organizację 
Oasisdotyczący zapewnienia bezpiecznej komunikacji przy wykorzystaniu 
usług sieciowych (ang. Web Services), 

c. X.509 – standard przyjęty przez organizację ITU dotyczący wykorzystania 
kryptografii w mechanizmach: PKI (ang. Public Key Infrastructure), SSO (ang. 
Single Sign-On) oraz PMI (ang.Privilge Management Infrastructure). 

Ponadto, w celu zapewnienia jakości i bezpieczeństwa oprogramowania 
oprogramowanie będzie sprawdzane na każdym etapie cyklu życia 
oprogramowania. W związku z powyższym planowane jest:

 Na etapie tworzenia dokumentacji analitycznej zostaną zweryfikowane 
wymagania dotyczące bezpieczeństwa teleinformatycznego oraz zakres 
zaplanowanych testów automatycznych;

 Na etapie wytwarzania kodu zostaną przeprowadzone testy 
bezpieczeństwa kodu;

 Na etapie implementacji zostaną przeprowadzone testy penetracyjne 
środowiska, w którym będzie funkcjonować rozwiązanie.

Dostarczone rozwiązanie będzie sprawdzane za pomocą odpowiednich testów:

 Testy modułowe – testy prowadzone na etapie wytwarzania 
oprogramowania, odpowiednimi zapisami w SIWZ do ich wykonania 
zostanie zobowiązany wykonawca rozwiązania. Modułowość rozwiązania 
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zapewnia ograniczenie złożoności i pozwoli na łatwiejsze modyfikacje 
systemu w przyszłości.

 Testy integracyjne pomiędzy modułami – testy prowadzone na etapie 
implementacji. Przyjęto założenie, że e-usługi mogą być wdrażane 
iteracyjnie, w związku z powyższym konieczne będzie przeprowadzenie w 
ramach testów modułowych:

o Testy funkcjonalne
o Testy wydajnościowe
o Testy regresywne (przy wdrażaniu kolejnych e-usług)

 Testy systemowe – testy prowadzone na etapie implementacji, mające na 
celu sprawdzenie, czy dostarczone rozwiązanie, jako całość, spełnia 
wymagania określone w SIWZ. Testy systemowe uwzględniają 
przeprowadzenie następujących testów:

o Instalacyjne
o Funkcjonalne
o Użyteczności
o Wydajnościowe
o Regresywne
o Bezpieczeństwa

 Testy akceptacyjne – testy prowadzone na etapie implementacji, mające 
na celu weryfikację gotowości rozwiązania do uruchomienia 
produkcyjnego. Testy akceptacyjne obejmują przeprowadzenie 
następujących testów:

o Funkcjonalne
o Wydajnościowe
o Bezpieczeństwa

Z przeprowadzonych testów, każdorazowo będą opracowywane raporty z 
wynikami testów. Wyniki poszczególnych testów będą podstawą do podjęcia 
decyzji przez Wnioskodawcę o przejściu do kolejnych etapów realizacji 
rozwiązania.

Formaty plików: 

a. *.txt - dokumenty w postaci niesformatowanego zbioru znaków zapisanych 
w standardzie Unicode UTF-8, 

b. *.rtf (ang. RichText Format Specification) - dokumenty w postaci 
sformatowanego tekstu jako pliki typu *.rtf, 

c. *.xml (ang. eXtensibleMarkup Language) – pliki z danymi zapisanymi 
w formacie *.xml, 
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d. *.pdf (ang. PortableDocument Format) - dokumenty tekstowo-graficzne jako 
pliki typu *.pdf, 

e. *.doc - dokumenty w postaci sformatowanego tekstu jako pliki typu *.doc, 

f. *.odt (ang. Open Document Format for Office Application) - otwarty format 
dokumentów aplikacji biurowych, 

g. *.jpg, *.jpeg (ang. Joint PhotographicExpertsGroup) - pliki typu *.jpg używane 
do prezentowania grafiki rastrowej, 

h. *.gif (ang. Graphics Interchange Format) - pliki typu *.gif używane 
do prezentowania grafiki rastrowej, 

i. *.tif, *.tiff (ang. Tagged Image File Format) - pliki typu *.tif używane 
do prezentowania grafiki rastrowej, 

j. *.png (ang. Portable Network Graphics) - pliki typu *.png używane 
do prezentowania grafiki rastrowej,

Inne: 

a. XSD (ang. XML Schema Definition) - standard przyjęty przez organizację W3C 
do opisu definicji struktury dokumentów zapisanych w formacie XML, 

b. XSL (ang. ExtensibleStylesheet Language) - standard przyjęty przez organizację 
W3C do opisu formatowania danych XML, 

c. Unicode UTF-8 (ang. Universal Multiple-Octet Coded Character Set, UCS 
transformation format UTF-8) - standard kodowania znaków.

7.2.3. Zgodność projektu z wymaganiami dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w formie elektronicznej
W realizacji niniejszego projektu zastosowane zostaną rozwiązania zgodnie z wymaganiami 
dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej między tymi 
rejestrami określone przez rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku 
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2016 poz. 113).

W ramach „społeczeństwa informacyjnego” rozwój gospodarczy jest w dużej mierze 
uzależniony od wykorzystania wiedzy, definiowanej jako zespół uporządkowanych 
informacji. Informacja pełni rolę towaru, a wiec ma znaczenie gospodarcze. Szczególnym 
rodzajem informacji jest informacja publiczna. Jest to taka informacja, która pochodzi lub 
jest tworzona przez szeroko rozumiane organy administracji publicznej. Nadanie informacji 
w ogóle gospodarczego znaczenia prowadzi do sytuacji, w której również informacja 
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publiczna podlegać może pewnym regułom wolnego rynku. Do informacji sektora 
publicznego mających znaczenie gospodarcze można zaliczyć zbiory aktów prawa 
miejscowego; akty własnościowe nieruchomości, dokumentacja komunalizacji mienia skarbu 
państwa, które zostaną zdigitalizowane w ramach projektu.

Projekt realizowany będzie zgodnie ze standardami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility 
Guidelines) z uwzględnieniem poziomu AA, co zapewni, że udostępniane dzięki projektowi 
treści i usługi będą dostępne dla osób niepełnosprawnych, w tym 

 słabo widzących i niewidomych;
 niesłyszących;
 z trudnościami w uczeniu się;
 ograniczeniach poznawczych;
 z upośledzeniem ruchu i mowy.

Interfejs udostępnionych usług publicznych oraz wszelkie informacje mieszczące się na 
portalu Wnioskodawcy zostaną przedstawione użytkownikom zgodnie z 4 zasadami 
dostępności:

 Zasada 1: Percepcja;
 Zasada 2: Funkcjonalność;
 Zasada 3: Zrozumiałość;
 Zasada 4: Rzetelność.

Zastosowanie standardów z wyżej wymienionych zasad oraz metodyki opartej na 
projektowaniu zorientowanym na użytkownika, przyczyni się do powstania usług dostępnych 
dla wszystkich obywateli. Produkty projektu będą przejrzyste i zrozumiałe dla każdego 
użytkownika. Powyższe cechy wdrożonych usług zwiększą ich atrakcyjność i popularność oraz 
pozwolą na pozyskanie nowych odbiorców.

Ww. standardy są obligatoryjne dla administracji publicznej, a zgodność z WCAG 2.0, 
zostanie w ramach Projektu sprawdzona przy pomocy powszechnie znanych walidatorów, 
które oferują funkcję audytu:

 W3C (HTML5: http://validator.w3.org/ ) 
 CSS3: (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)
 WCAG 2.0 (np.  www.achecker.ca) A i AA.

Sprawdzenie poziomu dostępności interfejsów i treści systemów informatycznych zostanie 
przeprowadzone audytem eksperckim specjalistów w zakresie dostępności stron i będzie 
elementem odbioru końcowego Systemu. Wynikiem audytu będzie lista elementów 
standardu WCAG 2.0, wskazanych w załączniku nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów z 
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, wraz z określeniem 
poziomu spełnienia wymagań co najmniej na poziomie wskazanym w rozporządzeniu Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 

http://validator.w3.org/
http://www.achecker.ca/
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elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tekst jedn. 
Dz.U. z 2016 r., poz. 113).

Budowana w ramach Projektu platforma będzie uwzględniała międzynarodowe standardy w 
dziedzinie budowania stron internetowych przyjaznych dla niepełnosprawnych 
użytkowników WCAG 2.0 na poziomie AA. W obszarze architektury aplikacji, jako 
najważniejsze założenie, przyjęto zasadę odnoszącą się do łatwości użycia, zgodnie z którą 
rozwiązania mają być łatwe w użyciu i przyjazne, a systemy informatyczne mają być 
wykonane w sposób intuicyjny, maksymalnie spójny i minimalizujący czas potrzebny do 
wykonania większości zadań przez użytkowników systemów informatycznych. Poziom 
dostępności interfejsów i treści systemów informatycznych objętych Projektem (zgodność z 
wytycznymi WCAG 2.0), co najmniej na poziomie wskazanym w rozporządzeniu Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2016 
poz. 113) zostanie zapewniony poprzez przeprowadzenie przez Wykonawcę infrastruktury 
sprzętowo-programowej testów w oparciu o przygotowane przez niego przypadki testowe 
oraz plan testów, weryfikujących zdefiniowane wymagania dostępności WCAG 2.0 na 
poziomie AA.

Projekt realizowany będzie zgodnie ze standardami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility 
Guidelines) z uwzględnieniem poziomu AA, co zapewni, że udostępniane dzięki projektowi 
treści i usługi będą dostępne dla osób niepełnosprawnych, w tym: 

 słabo widzących i niewidomych;
 niesłyszących;
 z trudnościami w uczeniu się;
 ograniczeniach poznawczych;
 z upośledzeniem ruchu i mowy.

Interfejs udostępnionych usług publicznych oraz wszelkie informacje mieszczące się 
na portalu Wnioskodawcy zostaną przedstawione użytkownikom zgodnie z 4 
zasadami dostępności:

 Zasada 1: Percepcja;
 Zasada 2: Funkcjonalność;
 Zasada 3: Zrozumiałość;
 Zasada 4: Rzetelność.

Zastosowanie standardów z wyżej wymienionych zasad oraz metodyki opartej na 
projektowaniu zorientowanym na użytkownika, przyczyni się do powstania usług 
dostępnych dla wszystkich obywateli. Produkty projektu będą przejrzyste i 
zrozumiałe dla każdego użytkownika. Powyższe cechy wdrożonych usług zwiększą ich 
atrakcyjność i popularność oraz pozwolą na pozyskanie nowych odbiorców.
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Ww. standardy są obligatoryjne dla administracji publicznej, a zgodność z WCAG 2.0, 
zostanie w ramach Projektu sprawdzona przy pomocy powszechnie znanych walidatorów, 
które oferują funkcję audytu:

 W3C (HTML5: http://validator.w3.org/ ) 
 CSS3: (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)
 WCAG 2.0 (np.  www.achecker.ca) A i AA.

Sprawdzenie poziomu dostępności interfejsów i treści systemów informatycznych zostanie 
przeprowadzone audytem eksperckim specjalistów w zakresie dostępności stron i będzie 
elementem odbioru końcowego Systemu. Wynikiem audytu będzie lista elementów 
standardu WCAG 2.0, wskazanych w załączniku nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów z 
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, wraz z określeniem 
poziomu spełnienia wymagań co najmniej na poziomie wskazanym w rozporządzeniu Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tekst jedn. 
Dz.U. z 2016 r., poz. 113).

 Ponadto zakłada się spełnienie przez system wymagań dostępności WCAG 2.0 powyżej 
poziomu AA uwzględniając wymagania poziomu AAA w zakresie prezentacji wizualnej oraz 
zapobieganiu błędom we wprowadzanych informacjach przez użytkowników.

• Sprawdzenie zgodności z WCAG 2.0

Zarówno interfejs warstwy prezentacji dla użytkownika wewnętrznego jak i zewnętrznego (w 
tym moduły raportujące) będą zaprojektowane z uwzględnieniem wytycznych Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) na poziomie wyższym niż wskazany w KRI37. Zapewni 
to odpowiedni stopień dostępności systemu zarówno dla osób niepełnosprawnych, w tym 
niewidomych i niedowidzących, osób niesłyszących, osób z trudnościami w uczeniu się, osób 
o ograniczeniach poznawczych, osób z upośledzeniem ruchu, mowy itp., będących klientami 
instytucji. 

Rozwiązanie to umożliwi wnioskodawcy również podjęcie zatrudnienia i normalną pracę w 
systemie MUW i PUW przez osoby z w/w grupy bez konieczności pozyskiwania dodatkowych 
(często kosztownych) narzędzie dostosowujących stanowisko pracy. Osiągnięcie 
odpowiedniego poziomu dostępności interfejsów systemu zostanie osiągnięte m.in. we 
współpracy z fundacjami (widzialni.org) zajmującymi się przeciwdziałaniem wykluczeniu 
cyfrowemu i społecznemu przy każdym etapie ich budowania.

37 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz 
minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 113).

http://validator.w3.org/
http://www.achecker.ca/
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Wnioskodawca zamierza wdrożyć wymagania WCAG 2.0 na poziomie wyższym niż 
wymagany w Krajowych Ramach Interoperacyjności (tj. wyższym niż AA) w takim zakresie, w 
jakim będzie to możliwe. Platforma udostępniania danych będzie serwisem o specyficznej 
treści i nie wszystkie udogodnienia będą możliwe do zaimplementowania. 

W poniższej tabeli przedstawiono porównanie minimalnych wymagań określonych w KRI 
oraz rozwiązań proponowanych w  projekcie.

Tabela 19 Porównanie wymagań WCAG 2.0 określonych w KRI oraz planowanych do realizacji w projekcie
Zasady Wytyczne KRI Projekt

Wytyczna 1.1 Tekst alternatywny A A
Wytyczna 1.2 Media zależne od czasu A A
Wytyczna 1.3 Możliwość adaptacji A A

Zasada 1 Percepcja

Wytyczna 1.4 Treść rozróżnialna AA AA
Wytyczna 2.1 Dostępność przy 
pomocy klawiatury

A AAA

Wytyczna 2.2 Wystarczająca ilość 
czasu

A AAA

Wytyczna 2.3 Ataki padaczki A AAA

Zasada 2. Funkcjonalność

Wytyczna 2.4 Nawigacja AA AAA
Wytyczna 3.1 Czytelność AA AA
Wytyczna 3.2 Przewidywalność AA AAA

Zasada 3. Zrozumiałość
Wytyczna 3.3 Pomoc przy 
wprowadzaniu danych

AA AAA

Zasada 4 Rzetelność Wytyczna 4.1 Kompatybilność A A

Pełna lista udogodnień, jakie zostaną zaimplementowane w interfejsie powstającego w 
projekcie systemu zostanie opracowana na etapie zbierania wymagań. Wnioskodawca 
ponadto przewiduje włączenie zagadnień dostępności strony do testów systemu.

Komplementarność i powiązania z innymi projektami oraz świadczonymi wzajemnie 
usługami będą zapewnione dzięki zastosowaniu rozwiązania uwzględniającego produkty i 
rezultaty projektów, jakie będą przez nie osiągnięte. Oznacza to konieczność uwzględnienia 
w analizie, oprócz aspektu czysto technologicznego, także kwestii interoperacyjności 
semantycznej i organizacyjnej. Takie podejście zapewni spójność podejmowanych działań 
projektowych w kontekście rozliczalności projektów oraz zapewni wzrost efektywności 
działania administracji publicznej w związku z wykorzystaniem rozwiązań cyfrowych. 
Komplementarność z pozostałymi projektami opisana została w rozdziale 3.11. 
Komplementarność z innymi działaniami.

Zakłada się, że w trakcie realizacji POPC wiele projektów, których cele będą zbieżne dokonają 
wzajemnych ustaleń. W wyniku tych działań doprecyzowane zostaną zakres i zasady 
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współpracy pomiędzy systemami informatycznymi budowanymi w ramach tych projektów, 
mając na uwadze zapewnienie interoperacyjności dla działań podejmowanych w ramach 
POPC.

7.2.4. Zgodność projektu z minimalnymi wymaganiami dla systemów teleinformatycznych
Niniejszy Projekt zostanie zrealizowany zgodnie z wymaganiami określonymi poprzez 
przepisy zawarte w aktach prawnych, a w szczególności z wymaganiami wymienionymi w 
rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 
formie elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 
2016 poz. 113).

Interoperacyjność rozbudowywanych i tworzonych rozwiązań zostanie osiągnięta:

 Na poziomie organizacyjnym poprzez:

o Informowanie zidentyfikowanych użytkowników projektu o możliwości 
skorzystania z uruchamianych rozwiązań (w tym informowanie w ramach 
promocji projektu);

o Zaimplementowanie nowych rozwiązań w oparciu o zestandaryzowane i 
jednolite procedury;

o Opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej opisów procedur 
obowiązujących przy załatwianiu spraw z wykorzystaniem wdrażanych 
rozwiązań.

 Na poziomie semantycznym poprzez:

o Stosowanie struktur i znaczenia danych określonych w Rozporządzeniu Rady 
ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i 
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych (por. rozdział 8.2.2. Zgodność projektu z 
wymaganiami w zakresie interoperacyjności);

 Na poziomie technologicznym poprzez stosowanie minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych.

Zgodnie z wymaganiami dla systemów teleinformatycznych projekt zrealizowany zostanie 
przy wykorzystaniu otwartych standardów zakładając między innymi:

 zgodność w zakresie projektowania, wdrażania i modyfikowania systemu 
teleinformatycznego z wymaganiami norm PN ISO/IEC 20000 oraz PN ISO/IEC 27001,

 otwarte protokoły wymiany danych z systemami teleinformatycznymi (m.in. HTTP, IP 
v 6, SMTP/MIME, SOAP, WSDL, W3C),

 formaty danych XML do przetwarzania informacji, 
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 formaty danych zawierających informacje tekstowo-graficzną (JXML, PDF), 
 formaty tworzenia i modyfikacji stron www (HTML, XHTML), 
 formaty danych do definiowania układu informacji w dokumencie elektronicznym 

(XML, GML).

Wszystkie rozwiązania utworzone w ramach realizacji projektu będą oparte w pełni na 
podejściu usługowym oraz zbiorze najlepszych praktyk i zaleceń pozwalających efektywnie i 
skutecznie oferować usługi informatyczne wraz z odpowiednio zdefiniowanymi procesami 
zarządzania usługami IT (ITIL oraz norma ISO/IEC 20000) oraz zgodne z normą ISO/IEC 27001 
w zakresie zasad bezpieczeństwa informacji.

Ochrona danych osobowych wykorzystywanych w ramach udostępnionych e-usług będzie 
realizowana z wykorzystaniem usług ePUAP. Usługi te opierają się na standardzie SAML 2.0. 
SAML jest protokołem opracowanym przez agencję standaryzacyjną OASIS SAML 2.0 
zapewniającym właśnie wymianę informacji o danych uwierzytelniania i autoryzacyjnych 
pomiędzy dostarczycielami usług (SP) a dostarczycielami tożsamości (IDP). SAML to protokół 
oparty na o języku XML. Sposoby przekazywania dokumentów XMLowych pomiędzy SP i IDP 
bazują na standardowych metodach dostępnych w technologiach WEB w wyniku 
zastosowania tego rozwiązania zostaną spełnione wysokie wymagania dotyczące ochrony 
Danych osobowych.

7.3. Zgodność projektu z wymaganiami w zakresie bezpieczeństwa 
przetwarzania danych

7.3.1. Wymagania w zakresie bezpieczeństwa

Zabezpieczenia dla sprzętu (serwerowni)

W realizacji Projektu zakłada się wykorzystanie dwóch centrów przetwarzania, należących do 
MUW - serwerownia główna zlokalizowana na placu Bankowym 3/5 w pok. 51 oraz 
serwerownia zapasowa w al. Jerozolimskich 28 w pok. 214. Ponadto w każdej z pięciu 
delegatur MUW funkcjonują tzw. serwerownie wyniesione. Zarówno w serwerowni głównej 
jak i zapasowej zastosowano redundantne systemy klimatyzacji (klimatyzację precyzyjną w 
serwerowi głównej, klimatyzatory ścienne w serwerowni zapasowej). W serwerowniach 
wyniesionych w delegaturach urzędu również stosowane są systemy klimatyzacji jednak nie 
w układzie nadmiarowym. W zakresie ochrony zasilania w  serwerowni głównej stosuje się 
dwa GPZ (główne punkty zasilania), centralny system zasilania awaryjnego pracujący w 
układzie nadmiarowym (w trybie podwójnie aktywnym, w  czasie normalnej pracy obciążenie 
rozkłada jest na dwa UPS (ang. Uninterruptible Power Supply) oraz agregat prądotwórczy 
współdzielony z Centrum Zarządzania Kryzysowego. Część punktów dystrybucyjnych i 
dostępowych sieci LAN wyposażona jest w systemy zasilania awaryjnego (UPS). Wszystkie 
serwerownie w delegaturach urzędu wyposażone są w  pojedyncze zasilacze bezprzerwowe 
(UPS). W zakresie ochrony fizycznej główne punkty dystrybucyjne sieci LAN rozmieszczone są 
w  pomieszczeniach zabezpieczonych drzwiami zwykłymi (niewzmacnianymi, nie 
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przeciwpożarowymi), dozorowanymi przez ochronę fizyczną (zewnętrzna usługa ochrony), w  
dedykowanych zamykanych szafach typu rack 19". Dostęp do kluczy posiadają wyłącznie 
uprawnieni pracownicy BIR i BA. W strefach bezpieczeństwa serwerowni głównej i  
zapasowej stosowane są instalacje alarmowe przeciwwłamaniowe, autoryzacje wejść przy 
pomocy czytników kart inteligentnych, hasła dostępu oraz dozór fizyczny (zewnętrzna usługa 
ochrony). Dodatkowo w serwerowni głównej zastosowano system monitoringu z  
zastosowaniem kamer przemysłowych, bezpieczny system przeciwpożarowy (z czynnikiem 
niepowodującym uszkodzeń sprzętu elektronicznego) oraz wzmocnione drzwi 
przeciwpożarowe. Obecnie pomieszczenie serwerowni na ul. Marszałkowskiej 3/5 w 
Warszawie wyposażone jest w pojedyncze urządzenie chłodnicze, ups-y dedykowane do 
poszczególnych urządzeń oraz monitorowanie temperatury. W 2017 roku planowane jest 
powiększenie serwerowni, wyposażenie jej w redundantne urządzenia centralnego ups, 
zastosowanie klimatyzacji precyzyjnej także w wykonaniu nadmiarowym oraz przeniesienie 
infrastruktury serwerowej i macierzy z pomieszczeń zlokalizowanych na Alejach 
Jerozolimskich.

Zabezpieczenia systemowe

System będzie pracował w oparciu o co najmniej dwa centra przetwarzania danych (CPD), 
pozwalającą na zachowanie ciągłości działania i bezpieczeństwa przechowywanych danych, 
pracujące w układzie active – active. Każde centrum przetwarzania danych będzie posiadać 
infrastrukturę sieciową zapewniającą bezpieczny dostęp do sieci Internet oraz lokalną sieć 
LAN i SAN. Centra przetwarzania danych będą połączone bezpieczną siecią WAN 
zapewniającą replikację danych oraz zarządzanie równoważeniem obciążenia każdego z nich. 
Ponadto zakłada się, że na poziomie sieci dostępowej system zostanie wyposażony w 
infrastrukturę bezpieczeństwa złożoną z co najmniej następujących elementów:

1. Wielopoziomowy system firewall.
2. System ochrony przeciw atakom typu DDoS.
3. System zapobiegania i wykrywania włamaniom IPS/IDS.
4. System WAF (Web Application Firewall) zapewniający dedykowaną ochronę 

serwisów webowych.
5. System klasy SIEM, zapewniający centralne zbieranie i korelację logów oraz zdarzeń.

Połączenie z siecią Internet zrealizowane zostanie z wykorzystaniem wysokowydajnych 
routerów pracujących w konfiguracji nadmiarowej, odpornej na awarię z wykorzystaniem 
mechanizmów protokołu BGP (lub innych protokołów routingu dynamicznego np. OSPF). 
Pomiędzy centrami przetwarzania danych uruchomiony zostanie klaster routerów, dostęp do 
sieci Internet świadczony będzie przez dwóch niezależnych dostawców (ISP). 

Warstwa transportowa sieci pomiędzy CPD zostanie wykonana w technologii CWDM w 
standardzie 10/40G. Zastosowanie systemu CWDM dodatkowo zmniejszy ilość 
dedykowanych włókien światłowodowych wymaganych w relacji między obydwoma 
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ośrodkami przetwarzania danych, zapewni również możliwość szyfrowania transmisji z 
wykorzystaniem bezpiecznego algorytmu AES. 

Sieć WAN łącząca CPD będzie wykonana w oparciu o technologię 10 Gigabit Ethernet z 
możliwością realizacji połączeń zarówno w warstwie L2 i L3 modelu ISO/OSI z 
wykorzystaniem warstwy transportowej CWDM. 

Sieć LAN wewnątrz CPD będzie również wykonana w oparciu o technologię 10 Gigabit 
Ethernet z redundancją połączeń i w oparciu o mechanizm agregacji portów.

Funkcjonalności równoważenia obciążeń w centrach przetwarzania danych oraz do celów 
optymalizacji ruch sieciowego do poszczególnych CPD zapewniać będą rozwiązania 
sprzętowe lub wirtualne klasy ADC (Application Delivery Controller) zapewniające 
równoważenie obciążenia serwerów sprzętowych i wirtualnych obsługujące dowolną liczbę 
protokołów warstwy czwartej (L4) i warstwy (L7), w tym HTTP/S, FTP/S, TCP i UDP oraz 
funkcje GSLB (Global Server Load Balancing) – równoważenie ruchu pomiędzy CPD.

System firewall: zewnętrzny będzie pełnił funkcję ochrony zasobów CPD ze strony sieci 
Internet. System będzie składał się z dwóch urządzeń pracujących w układzie nadmiarowym, 
wewnętrzny będzie miał za zadanie segmentację wewnętrznej sieci LAN w każdym z CPD 
oraz stanowił będzie kolejną warstwę zabezpieczeń systemu jako całości.

Wszystkie elementy systemu takie jak warstwa dostępu, logika środowiska i aplikacji 
wykonane zostaną jako elementy umożliwiające uruchomienie ich na standardowej 
platformie serwerowej. Ich wysoka dostępność, niezawodność i bezpieczeństwo zapewniona 
zostanie poprzez uruchomienie więcej niż jednego serwera oraz konfiguracji klastrów HA 
(High Availability), poprzez wyposażenie platformy serwerowej w odpowiednie 
oprogramowanie narzędziowe oraz środowisko wirtualne. Przy czym klaster portalu 
dostępowego (dla użytkowników zewnętrznych i wewnętrznych) oraz klaster aplikacji 
zarządzania danymi (w tym również przestrzeń danych) odseparowane będą zaporą sieciową 
(firewall wewnętrzny), dodatkowo każda z aplikacji systemu pracować będzie w oddzielnej 
sieci logicznej VLAN. Warstwy prezentacji danych nie przechowują danych, które muszą być 
synchronizowane w ramach warstwy.
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Rysunek 13. Architektura zakładanego rozwiązania

Bezpieczeństwo danych

Za niezaprzeczalność i integralność prezentowanych danych na każdym etapie ich 
wystąpienia odpowiadać będzie algorytm sumy kontrolnej (algorytmy obliczania funkcji 
skrótu typu: SHA-256), w przypadku wytworzenia/modyfikacji odwzorowań cyfrowych, czy 
też publikacji danych podpis certyfikatem kwalifikowanym złożony przez pracownika 
wykonującego daną czynność. 

Bezpieczeństwo danych przetwarzanych w warstwach zarządzania danymi (warstwa logiki 
środowiska i aplikacji) zrealizowana zostanie z wykorzystaniem macierzy typu flash lub 
macierzy zbudowanej w oparciu o wydajne dyski SSD. Przyjęto takie rozwiązanie ze względu 
na kluczową dla całego systemu spójność danych tego elementu ze szczególnym 
uwzględnieniem bazy indeksów. Ryzyko utraty danych w tym obszarze minimalizowane 
będzie przez zastosowanie systemu repliki wewnątrz klastrowej oraz wydajnego podsystemu 
kopii zapasowych, pozwalającego na szybkie odtworzenie dowolnego z elementów warstwy 
zarządzania danymi.

Bezpieczeństwo danych w tzw. Archiwum Oryginałów realizowane będzie poprzez 
wykorzystanie dwóch macierzy dyskowych oraz podsystemu kopii zapasowych 
wykorzystującego taśmy magnetyczne. Na każdej macierzy dyskowej zbudowanej w oparciu 
o pojemne dyski typu NL-SAS, zlokalizowanej w każdym z CPD zapisywana będzie co najmniej 
jedna kopia danych. Dodatkowo całe repozytorium chronione będzie z wykorzystaniem 
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autonomicznego podsystemu kopii zapasowych (taśmy magnetyczne w standardzie LTO7) 
zlokalizowanego w jednym z CPD. O bezpieczeństwo i retencję danych będą odpowiadać 
mechanizmy wskazane w rozdziale opisującym architektura rozwiązania.

Całość komponentów systemów objęta będzie również systemem monitorowania 
bezpieczeństwa obejmującym wszystkie atrybuty związane z koniecznością zapewnienie 
poufności, integralności, dostępności danych w obszarach związanych z funkcjonowaniem 
sprzętu, aplikacji, czy poszczególnych warstw logiki systemowej. Monitorowanie realizowane 
będzie w oparciu o zarządzanie zdarzeniami i logami oraz ich korelację z zapisem ruchu 
sieciowego oraz aktywnościami użytkowników wew., zew. oraz uprzywilejowanych. W 
ramach rozwiązania dostarczone powinny być narzędzia pozwalające na śledzenie i 
wykrywanie niewłaściwych działań użytkowników, wykrywanie włamań lub prób ominięcia 
zabezpieczeń, monitorowanie konfiguracji systemów, aplikacji i urządzeń, wykrywanie 
podatności, audyt zdarzeń (wykorzystania aktywów systemu w tym transferu danych), 
badanie: integralności danych, dostępności infrastruktury techniczno-systemowej, usług, 
aplikacji, parametrów obciążenia i wydajności. Podsystem zarządzania i korelacji zdarzeń i 
logów (SIEM) powinien przetwarzać dane agregowane z logów systemów operacyjnych, 
urządzeń sieciowych, urządzeń bezpieczeństwa (firewall, IDS/IPS), baz danych, systemów 
kontroli dostępu, pików konfiguracyjnych i usług katalogowych. Dodatkowo zapewnione 
powinno być stałe (ciągłe) raportowanie o stanie bezpieczeństwa zawierające co najmniej 
incydenty związane z bezpieczeństwem, powiązanie incydentów z podatnościami, statystyki 
dostępne dla administratorów bezpieczeństwa, kadry zarządzającej, czy audytorów.

Bezpieczeństwo aplikacji

Dostęp dla wszystkich użytkowników realizowany będzie z wykorzystaniem protokołu 
SSL/TLS. Dostęp do systemu dla użytkowników zewnętrznych wymagał będzie autentykacji z 
wykorzystaniem rozwiązań zewnętrznych takich jak „Profil zaufany”, certyfikat podpisu 
kwalifikowanego. Dla użytkowników wewnętrznych zakłada się wykorzystanie 
wbudowanego mechanizmu wykorzystującego, zintegrowany z istniejącym systemem 
autentykacji użytkowników model w danej organizacji (np. active directory). System 
każdorazowo będzie dokonywał autoryzacji użytkownika w stosunku do publikowanych 
danych. Sam moduł udostępniania danych z pominięciem danych sklasyfikowanych jako 
publiczne (publicznie dostępne) działał będzie w trybie PUSH, tzn. dane będą wypychane 
przez warstwę logiki aplikacyjnej do interfejsu zewnętrznego (portalu dostępowego 
zewnętrznego). Dane uzyskane w taki sposób będą dostępne przez określony czas, po za 
istnieniu odpowiedniej interakcji (transakcji) wywołanej przez użytkownika zewnętrznego. 

W przypadku użytkowników wewnętrznych metody autentykacji i autoryzacji funkcjonowały 
będą z wykorzystaniem mechanizmów usług katalogowych (Active Directory) i/lub protokołu 
LDAP. 

Nadmienić należy również, że użytkownicy zewnętrzni czy też wewnętrzni nigdy nie będą 
uzyskiwali dostępu bezpośredniego do warstwy archiwum oryginałów. 



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 170

Testy bezpieczeństwa systemu

Na zakończenie fazy instalacji i konfiguracji sprzętu, przeprowadzone zostaną testy 
weryfikujące: sprawność poszczególnych komponentów infrastruktury na podstawie testów 
wewnętrznych urządzeń oraz procedur testowych, niezawodność i wysoką dostępność 
infrastruktury, np. przełączanie ruchu między poszczególnymi segmentami w sieci WAN, LAN 
i SAN.

1. Po zakończeniu instalacji, konfiguracji oprogramowania przeprowadzone zostaną 
testy, weryfikujące: zgodność polityk dostępu z projektem systemu, możliwość 
załadowania do systemu materiałów archiwalnych, weryfikacja zapisu do archiwum 
oryginałów oraz wykonania dodatkowych kopii, poprawności odwzorowania 
cyfrowego, generowania sumy kontrolnej, poprawności działania mechanizmów 
retencji danych, działania wyszukiwarki systemowej i podsystemu indeksującego, 
weryfikacja mechanizmów udostępniania danych. Testy zostaną przeprowadzone 
przez pracowników MUW i PUW.

2. Audyty bezpieczeństwa systemu jako całości z wykorzystaniem testów 
penetracyjnych oraz kodów źródłowych oprogramowania będącego produktem 
projektu zostaną przeprowadzone przez firmę zewnętrzną w tym:

• przeprowadzenie szczegółowej analizy wymagań w zakresie zmian w systemie 
zarządzania bezpieczeństwem informacji oraz zdefiniowanie szczegółowego 
zakresu systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji podlegającego 
wdrożeniu, z uwzględnieniem czynników natury organizacyjnej, technicznej i 
prawnej wynikającej z realizacji projektu. Określenie stanu faktycznego 
zabezpieczeń informacji przetwarzanych przez Zamawiającego poprzez audyt 
bezpieczeństwa informacji sprawdzający spełnienie zaleceń normy PN ISO/IEC 
27001:2007 oraz efektywność i skuteczność funkcjonowania tych 
zabezpieczeń w wyniku realizacji projektu,

• audyt fizyczny i środowiskowy, którego celem jest weryfikacja skutecznej 
ochrony fizycznej i środowiskowej zasobów. Audyt teleinformatyczny, którego 
celem jest wykrycie potencjalnych zagrożeń związanych z utratą informacji w 
systemach informatycznych, oraz audyt obszaru ochrony danych osobowych,

• weryfikację funkcjonalności systemów zgodnie z wymaganiami 
Rozporządzenia KRI.

Zestawienie zasobów niezbędnych do zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczeństwa

1. Zakłada się, że wykonawca systemu opracuje i dostarczy plan testów akceptacyjnych:

• modułowych (jednostkowych),
• integracyjnych,
• systemowych dostarczonego rozwiązania.
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2. Zakłada się, że wykonawca systemu dostarczy pełną dokumentację obejmującą 
wszystkie elementy wdrażanego Systemu tj.:

a) dokumentację systemową 
b) dokumentację eksploatacyjną
c) dokumentację powykonawczą
d) dokumentację rozwojową
e) instrukcja monitorowania przetwarzania
f) podstawowe procedury reagowania na incydenty podczas przetwarzania
g) spis podstawowych zadań utrzymaniowych Systemu wraz z instrukcją i procedurą 

ich wykonywania.

7.3.2. Metody uwierzytelniania
Dostęp dla wszystkich użytkowników realizowany będzie z wykorzystaniem protokołu 
SSL/TLS. Dostęp do systemu dla użytkowników zewnętrznych wymagał będzie autentykacji z 
wykorzystaniem rozwiązań zewnętrznych takich jak „Profil zaufany”, certyfikat podpisu 
kwalifikowanego. Dla użytkowników wewnętrznych zakłada się wykorzystanie 
wbudowanego mechanizmu wykorzystującego, zintegrowany z istniejącym systemem 
autentykacji użytkowników model w danej organizacji (np. active directory). System 
każdorazowo będzie dokonywał autoryzacji użytkownika w stosunku do publikowanych 
danych. Sam moduł udostępniania danych z pominięciem danych sklasyfikowanych jako 
publiczne (publicznie dostępne) działał będzie w trybie PUSH, tzn. dane będą wypychane 
przez warstwę logiki aplikacyjnej do interfejsu zewnętrznego (portalu dostępowego 
zewnętrznego). Dane uzyskane w taki sposób będą dostępne przez określony czas, po za 
istnieniu odpowiedniej interakcji (transakcji) wywołanej przez użytkownika zewnętrznego. 

W przypadku użytkowników wewnętrznych metody autentykacji i autoryzacji funkcjonowały 
będą z wykorzystaniem mechanizmów usług katalogowych (Active Directory) i/lub protokołu 
LDAP. 

Nadmienić należy również, że użytkownicy zewnętrzni czy też wewnętrzni nigdy nie będą 
uzyskiwali dostępu bezpośredniego do warstwy archiwum oryginałów. 
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8. ANALIZA POPYTU

8.1. Społeczne zapotrzebowanie na rezultaty projektu
O społecznym zapotrzebowaniu na rezultaty Projektu, związane z udostepnieniem 
cyfrowego zasobu dokumentów administracji państwowej świadczą m.in. wyniki badania „E-
administracja w oczach internautów 2016”38. Celem tego badania  było poznanie opinii 
internautów na temat korzystania z e-administracji, określenie potrzeb i postaw wobec 
załatwiania spraw urzędowych drogą elektroniczną oraz określenie poziomu znajomości 
serwisów internetowych administracji publicznej. W badaniu wzięło udział 4800 
internautów. Według przeprowadzonych badań, aż 31,7% badanych preferuje załatwianie 
spraw urzędowych przez internet. Większość kilka razy w roku odwiedza strony internetowe 
urzędów i instytucji publicznych. Głównym celem odwiedzin jest pozyskanie danych 
adresowych, kontaktowych lub uzyskanie informacji o godzinach funkcjonowania instytucji – 
73,7%. Drugim powodem odwiedzin stron internetowych jest dowiedzenie się jak załatwić 
sprawę – 65,8%. Na trzecim miejscu wśród powodów znalazło się pobranie, wypełnianie 
formularza lub załatwienie sprawy – 52,1%.  Ponad połowa badanych (53,6%) próbowała w 
ciągu ostatniego roku załatwić jakąś sprawę urzędową za pośrednictwem internetu. W miarę 
upływu lat spada odsetek osób oceniających sposób załatwienia sprawy przez internet 
negatywnie. W porównaniu z rokiem 2012, łączna suma ocen „raczej negatywnie”  i 
„negatywnie”  spadła z 27% do 9%, na rzecz ocen „raczej pozytywnie” i „pozytywnie”. Trzech 
na czterech internautów (70%), którzy próbowali załatwić sprawę przez internet jest 
zadowolona z jej przebiegu. Zwiększyła się liczba osób odpowiadających: „raczej pozytywnie” 
i „pozytywnie”, na pytanie o łatwość znalezienia potrzebnych informacji na stronie 
internetowej, odpowiednio o 5 i 2 punkty procentowe. Aż 71,4% badanych deklaruje, że w 
przyszłości  skorzysta z usług urzędu przez internet. Z przeprowadzonych badań wynika, że 
sukcesywnie przybywa internautów, którzy chcą załatwić sprawy urzędowe przez internet. 

Jak świadczą dane statystyczne, przedstawione w rozdz. 4.1.1 (wyżej), udostępniany cyfrowo 
zasób MUW i PUW, będzie szczególnie (ze względu na rosnącą liczbę obcokrajowców, 
przebywających i podejmujących prace na terenie RP) wykorzystywany również przez 
cudzoziemców, z uwagi na zakres ich obsługi - spraw, realizowanych przez MUW i PUW, tj.:

 Nadanie obywatelstwa polskiego, prawa stałego pobytu obywateli Unii Europejskiej i 
członków ich rodzin, uznanie za obywatela polskiego;

 Zaproszenia dla   cudzoziemców na przyjazd do Rzeczypospolitej Polskiej;
 Zarejestrowanie pobytu obywateli Unii Europejskiej i członków ich rodzin;
 Wydawanie cudzoziemcom zezwoleń na pracę (typ A, B, C i D), zezwoleń na pobyt 

czasowy, na pobyt rezydenta długoterminowego UE, na pobyt stały;
 Przedłużenie wizy;

38 Raport „E-administracja w oczach internautów 2016”, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2017.
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 Uznanie za repatrianta;
 Wydanie i wymiana karty pobytu lub polskiego dokumentu podróży dla cudzoziemca, 

wydanie tymczasowego polskiego dokumentu podróży dla cudzoziemca, wydanie lub 
wymiana polskiego dokumentu tożsamości cudzoziemca.

Produkty Projektu będą wykorzystywane również przez grupę przedsiębiorców - realizacja 
Projektu doprowadzi do zwiększenia stopnia i jakości informatyzacji administracji publicznej, 
co w dalszej kolejności przyczyni się do zwiększenia wykorzystania kanałów elektronicznej 
komunikacji z administracją publiczną (sprzyjających zmniejszeniu kosztów i oszczędności 
czasu dla przedsiębiorców, wynikających ze zwiększenia dostępności ISP i skrócenia czasu 
uzyskania niezbędnych informacji), pośrednio wpłynie więc na podniesienie konkurencyjności 
polskiej gospodarki. Jest to szczególnie istotne, gdyż według danych Ministerstwa Gospodarki39

, polscy przedsiębiorcy stale negatywnie oceniają wysokość opłat ponoszonych na rzecz 
Skarbu Państwa, stopień skomplikowania procedur administracyjnych i zmienność przepisów 
prawnych.

Jednocześnie analiza zmian, jakie zaszły w warunkach funkcjonowania polskich 
przedsiębiorstw w latach 2013 - 2016 r., wskazuje, że są one liczne i w większości pozytywne, 
a wiele z nich ma charakter trwały. Co więcej, dotyczą one również najbardziej 
newralgicznych elementów systemu otoczenia instytucjonalnego, jak podatki czy 
zwiększanie stopnia cyfryzacji obsługi przedsiębiorców przez instytucje publiczne. Do takich 
istotnych trwałych zmian można zaliczyć m.in. skrócenie okresu i ułatwienie rejestracji 
działalności gospodarczej poprzez CIDG, a także spółek w KRS, postępującą cyfryzację 
procedur urzędowych i standaryzację wzorów pism w procedurach administracyjnych, 
doskonalenie już dość dobrze funkcjonującego systemu wymiany informacji gospodarczych. 

W raporcie na temat stanu przedsiębiorczości w Polsce40 stwierdza się, że w najbliższych 
latach w zakresie kontaktów przedsiębiorców z administracją publiczną oczekiwane są 
przede wszystkim zmiany dotyczące usprawnień dla prowadzenia działalności gospodarczej, 
m.in. takie, jak przewidziane w założeniach niniejszego Projektu, a dotyczące formułowanych 
ze strony przedsiębiorców potrzeb: zmniejszenia obciążeń administracyjnych w zakresie 
korzystania z dostępu do informacji sektora publicznego zgromadzonych w zbiorach MUW i 
PUW; skrócenia czasu trwania procesu udostępniania ISP; zmniejszenia kosztów związanych 
z koniecznością bezpośredniego zwrócenia się do urzędu w celu załatwienia przedmiotowej 
sprawy; ograniczenia konieczności wizyt (osobistego stawiennictwa) w urzędzie na rzecz 
zwiększenia możliwości składania wniosków w formie elektronicznej. Zasób dokumentacji 
MUW i PUW, podlegający digitalizacji w ramach Projektu, tj. akta administracyjne dotyczące 
realizacji zadań związanych z mieniem Skarbu Państwa, zbiory aktów prawa miejscowego 
oraz przekazywania jednostkom samorządu terytorialnego nieruchomości Skarbu Państwa,, 
przekazywanie nieruchomości Skarbu Państwa, przejmowanie nieruchomości z mocy prawa 
na rzecz skarbu Państwa i jednostek samorządu terytorialnego, to dokumenty 

39 Przedsiębiorczość w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa,2014.  
40 Przedsiębiorczość w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa,2014.  
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wykorzystywane przez przedsiębiorców w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i 
biznesowych, dlatego ich udostepnienie on-line oraz możliwość sprawdzenia dostępności 
poszukiwanych informacji poprzez cyfrowe repozytorium zbudowane w ramach niniejszego 
Projektu ma istotne znaczenie dla poprawy jakości kontaktów przedsiębiorców z 
administracja publiczną. 

Należy więc uznać, iż realizacja Projektu będzie miała korzystny wpływ na przedsiębiorczość 
poprzez wprowadzone udogodnienia dla obywateli i przedsiębiorców. Wynik będzie 
stanowić spadek kosztów ponoszonych na kontakty z podmiotami publicznymi oraz 
oszczędność czasu. Konsekwencją realizacji Projektu w odniesieniu do konkurencyjności 
gospodarki i przedsiębiorczości, będzie ułatwienie prowadzenia działalności gospodarczej.

O zapotrzebowaniu na efekty Projektu, świadczą także opinie klientów kontaktujących się z 
pracownikami MUW i PUW, a dotyczących zgłaszanych pracownikom MUW i PUW 
rekomendacji co do oczekiwanych przez klientów usprawnień – koncentrują się one wokół 
skrócenia czasu na udostępnienie zasobów, zwiększenia dostępności zasobów on-line, 
możliwości zapoznania się z dokumentacją MUW i PUW bez konieczności osobistej wizyty w 
urzędzie. Świadczą one o tym, że realizacja Projektu wychodzi naprzeciw ich oczekiwaniom i 
potrzebom.

8.2. Udostępnianie zewnętrzne i wewnętrzne dokumentów

8.2.1. Udostępnienia zewnętrzne
Przeprowadzono analizę popytu na udostępnianie dokumentów klientom zewnętrznym ze 
zdigitalizowanego zasobu oraz przygotowano prognozę liczby pobrań tychże drogą 
elektroniczną.

MUW posiada 300 metrów bieżących dokumentacji dotyczącej spraw związanych z obsługą 
obcokrajowców. Na potrzeby klientów zewnętrznych rocznie udostępnia się 12 000 
dokumentów z tego zasobu. Przyjmując, że jeden metr bieżący zawiera 10 000 kartek oraz że 
przeciętny dokument ma 20 stron otrzymujemy, że w zasobie znajduje się łącznie 150 000 
dokumentów, stanowiących razem 3 000 000 kartek. Biorąc pod uwagę roczną liczbę 
udostępnień (12 000), wyznaczamy wskaźnik popytu – określający prawdopodobieństwo 
pobrania dokumentu z zasobu w danym roku.

𝑤=
𝐷𝑝
𝐷

gdzie:

𝑤 – wartość wskaźnika popytu

𝐷𝑝 – Liczba dokumentów pobranych rocznie

𝐷 – Łączna liczba dokumentów w danym zasobie
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Przy powyższych założeniach wartość wskaźnika dla dokumentacji dotyczącej spraw 
związanych z obsługą obcokrajowców wynosi 8%. Przyjęto, że wskaźnik popytu (dla klientów 
zewnętrznych) dla wszystkich dokumentów, które mają być zdigitalizowane będzie miał taką 
samą wartość (tj. 10%). 

Wówczas biorąc pod uwagę, że digitalizacji łącznie poddane będzie 635 metrów bieżących, 
otrzymujemy, 317 500 dokumentów zawierających 6 350 000 kartek. Zakładając wartość 
wskaźnika popytu na poziomie 8%, wynika, że liczba udostępnionych rocznie dokumentów z 
całego zdigitalizowanego zasobu wyniesie 25 400.

Zgodnie z wynikami badań przeprowadzonych przez Ministerstwo Cyfryzacji (o którym mowa 
we wcześniejszej części rozdziału), ponad 50% internautów wypełnia przez internet 
formularze urzędowe lub załatwia całą sprawę tą drogą. Kierując się zasadą ostrożności oraz 
przyjęto, że w przypadku udostępniania dokumentów z zasobu MUW i PUW, odsetek 
klientów zewnętrznych, którzy w pierwszym roku funkcjonowania produktów projektu będą 
chcieli pobrać dane przez internet wyniesie 40%. Przewiduje się, że ten wskaźnik może 
rosnąć w kolejnych latach.

Według wskazanej powyżej metodyki, rocznie klienci zewnętrzni dokonają 10 160 pobrań lub 
odtworzeń dokumentów ze zdigitalizowanego zasobu. Wartość wskaźnika oraz docelową 
wartość do analizy kosztów i korzyści ekonomicznych przyjęto na poziomie 10 000.

8.2.2. Udostępnienia wewnętrzne
Przeprowadzono analizę popytu na udostępnianie dokumentów klientom wewnętrznym ze 
zdigitalizowanego zasobu oraz przygotowano prognozę liczby pobrań tychże drogą 
elektroniczną.

Pracownicy Urzędów nie mają ograniczenia w dostępie do dokumentów dotyczących spraw 
bieżących oraz archiwizowanych. Dla udostępniania wewnętrznego przyjęto taką samą liczbę 
pobrań, jak w przypadku udostępniania zewnętrznego, tj. 10 000.
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9. ANALIZA FINANSOWA (W TYM ANALIZA TRWAŁOŚCI FINANSOWEJ)

9.1. Założenia do analizy finansowej

9.1.1. Założenia metodyczne
Poniżej przedstawiono najważniejsze założenia dotyczące metodyki prowadzenia analizy:

 Analizę finansową przeprowadzono w oparciu o metodologię zdyskontowanego 
przepływu środków pieniężnych (metodą DCF).

 Możliwe jest oddzielenie przepływów pieniężnych projektu od przepływów 
Wnioskodawcy, zatem analizę przeprowadzono metodą standardową.

 Analiza finansowa prowadzona jest z punktu widzenia Wnioskodawcy.

 Analiza finansowa prowadzona jest w PLN.

 W analizie stosuje się ceny stałe, tj. nieuwzględniające wpływu inflacji.

 Analiza realizowana jest dla okresu odniesienia 10 lat, w podziale na okres realizacji 
(lata 2018-2020) oraz eksploatacji (lata 2021-2027).

 Analiza uwzględnia przepływy pieniężne w roku, w którym miała miejsce rzeczywista 
zmiana stanu środków pieniężnych.

 Za rok obrotowy przyjęto rok kalendarzowy.

 Analiza finansowa uwzględnia zmianę wartości pieniądza w czasie. Przepływy 
pieniężne podlegają dyskontowaniu dla kolejnych lat przy zastosowaniu jednakowej 
dla całego okresu odniesienia stopy dyskontowej na poziomie 4%. Stopę dyskontową 
dla analizy ekonomicznej przyjęto w wysokości 5%.

 Metoda oraz okres amortyzacji dla każdego typu aktywa jest określona zgodnie z 
polityką rachunkowości Wnioskodawcy.

 Wartość rezydualną określono w oparciu o bieżącą wartość netto przepływów 
pieniężnych, wygenerowanych przez projekt w pozostałych latach jego trwania (życia 
ekonomicznego), następujących po zakończeniu okresu odniesienia.

 W analizie finansowej pominięto zmiany kapitału obrotowego oraz analizę 
zapotrzebowania na kapitał obrotowy.

 Projekt nie generuje przychodów, w analizie nie przeprowadzono obliczenia luki w 
finansowaniu.
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 Z uwagi na to, że wnioskodawca nie ma możliwości odliczenia VAT należnego, 
nakłady inwestycyjne projektu oraz koszty operacyjne (w przypadkach, których VAT 
dotyczy) planowane są w cenach brutto. Na potrzeby reprezentacji nakładów 
dokonano wyodrębnienia podatku VAT (podano osobno cenę netto oraz VAT ze 
wskazaniem stawki podatku).

9.1.2. Założenia liczbowe
W poniższej tabeli zamieszczono założenia liczbowe, przyjęte na potrzeby wykonania analizy 
finansowej.

Tabela 21 Założenia liczbowe do analizy finansowej
Parametr Wartość

Założenia ogólne
stopa dyskontowa (finansowa) 4%
maksymalny poziom dofinansowania 84,63%
pierwszy rok analizy (rozpoczęcie projektu) 2018
zakończenie realizacji projektu 2020
okres referencyjny 2027
wysokość podatku VAT 23%
Amortyzacja
stawka amortyzacji na sprzęt 20%
stawka amortyzacji na wartości niematerialne i prawne 25%
stawka amortyzacji na pozostałe nakłady (usługi) nie podlega

9.2. Harmonogram realizacji projektu (HRF)
Poniżej, w tabeli zamieszczono harmonogram rzeczowo-finansowy projektu w kwotach 
brutto, netto i VAT.
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Tabela 21 Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji projektu
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W tabeli umieszczono pozycje kosztowe odpowiadające kolejnym zadaniom wraz z kwotami 
netto, brutto, VAT. Oznaczono wydatki kwalifikowalne (wk) i niekwalifikowalne (wnk) oraz 
dokonano podziału pozycji kosztowych na pięć rodzajów:

 Przygotowanie projektu (P),
 Środki trwałe (S),
 Wartości niematerialne i prawne (N),
 Usługi (U),
 Wynagrodzenia (W).

Harmonogram sporządzono na lata 2018 – 2020, tj. lata realizacji Projektu.

W Projekcie przewiduje się realizację 7 zadań. Realizacja każdego z nich jest niezbędna z 
punktu widzenia celów Projektu, w tym utworzenia i udostępnienia e-usług. Szczegółowy 
zakres, łączną wartość poszczególnych zadań oraz uzasadnienie konieczności poniesienia 
wydatków określono w tabeli poniżej.
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Tabela 22 Zakres i uzasadnienie zadań projektowych
Przewidywany kosztNazwa pozycji 

kosztowej brutto netto
Uzasadnienie pozycji kosztowej (przeznaczenie) Przewidywa

ny czas 
dostarczeni

a
Zadanie 1. Usługi 
doradcze

738 000,00 zł 600 000,00 
zł

Zadanie obejmuje zakup usług doradczych, które będą obejmowały wsparcie 
wnioskodawcy w zakresie uzgodnienia szczegółowej koncepcji realizacji 
przedsięwzięcia, formułowania wymagań do zamówień, budowy systemu oraz 
innych aspektów technicznych i merytorycznych realizacji projektu.
Prawidłowa realizacja projektu wymaga wiedzy eksperckiej – kompetencji, których 
nie posiada MUW i PUW. Pozyskanie usługi wsparcia jest niezbędne z punktu 
widzenia sprawnej realizacji przedsięwzięcia, przede wszystkim ze względu na 
szeroki zakres prac planowanych w projekcie, w które wchodzi między innymi 
rozbudowa systemów teleinformatycznych, digitalizacja zasobów oraz udostępnianie 
informacji sektora publicznego za pomocą środków elektronicznych. Do realizacji 
projektu niezbędne są zatem wiedza, doświadczenie i know-how zarówno zakresu IT, 
jak i prawa. Dodatkowo zewnętrzny doradca pozwoli na ograniczenie ryzyka 
związanego możliwością nieprawidłowych działań podejmowanych przez 
Wykonawców poszczególnych zadań oraz ograniczenie negatywnego wpływu 
realizacji projektu na inne aktualnie realizowane prace przez pracowników Urzędu 
(związanych z obowiązkami oraz innymi, równolegle realizowanymi projektami). Do 
zadań firmy doradczej należy także przygotowanie dokumentacji na potrzeby 
instytucji publicznych zainteresowanych realizacją procesu digitalizacji, w 
szczególności urzędów wojewódzkich, zawierającej opis całego procesu 
wyprodukowania zapisu cyfrowego, będącego kopią (reprodukcją) zbiorów 
posiadanych w postaci papierowej, w zastępstwie których ma być udostępniany, 
dlatego poniesiony koszt przyczyni się bezpośrednio do osiagniecia jednego z 
produktów Projektu.

2018-02

Zadanie 2. Zakup infrastruktury wraz z oprogramowaniem
2.1 Zakup 
infrastruktury

4 618 428,00 
zł

3 754 819,51 
zł

W ramach zadania planuje się zakupienie:
 macierzy dyskowych – 4 szt.
 bibliotek taśmowych – 2 szt. 
 serwerów – 4 szt.

2018-07
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2.2 
Oprogramowanie 
systemowe

60 000,00 zł 48 780,49 zł  urządzeń sieciowych – 2 szt.
 oprogramowania narzędziowego do backupu

Zakup wskazanej powyżej infrastruktury jest niezbędny z punktu widzenia celów 
projektu. Pozyskanie serwerów oraz urządzeń sieciowych umożliwi sprawne 
funkcjonowanie systemów teleinformatycznych, w tym oprogramowania do 
udostępniania danych oraz cyfrowego repozytorium. Macierze dyskowe są 
niezbędne do przeprowadzenia digitalizacji zasobów oraz przechowywania 
cyfrowych dokumentów i zarządzania nimi. Planuje się ponadto zakupić biblioteki 
taśmowe oraz oprogramowanie do backupu, co pozwoli na zachowanie wysokiego 
poziomu bezpieczeństwa informacji poprzez cykliczne wykonywanie kopii 
zapasowych cyfrowego zasobu.
Wnioskodawca oraz partner przeprowadzili inwentaryzację swoich zasobów 
sprzętowych. Jej wyniki zamieszczono w rozdziale 3.4 Opis stanu obecnego. Do 
zadań projektowych nie ma możliwości wykorzystania istniejących zasobów 
sprzętowych – są one niewystarczające, w szczególności wnioskodawca nie posiada 
wolnych zasobów serwerowych oraz dyskowych, które mogłyby być wykorzystane 
przy realizacji przedsięwzięcia.

2018-07

Zadanie 3. 
Oprogramowanie

3 936 000,00 
zł

3 200 000,00 
zł

W ramach zadania pozyskane zostanie oprogramowanie do digitalizacji, 
przechowywania, zarządzania oraz udostępniania dokumentów cyfrowych.
Oprogramowanie jest niezbędne z punktu widzenia celów projektu. Pozyskanie 
specjalistycznego programu archiwizacyjnego umożliwi przeprowadzenia procesu 
digitalizacji danych a także przechowywania, zarządzania oraz udostępniania ich w 
wersji cyfrowej. Wnioskodawca aktualnie nie posiada oprogramowania, które 
mogłoby sprostać zadaniom projektowym, konieczne jest zatem jego pozyskanie.

2019-07

Zadanie 4. Digitalizacja
4.1 Digitalizacja 16 549 650,00 

zł
13 455 000,0

0 zł
2020-09

4.2 Urządzenia do 
digitalizacji

977 850,00 zł 795 000,00 
zł

Zadanie obejmuje przeprowadzenie usługi digitalizacji zasobów oraz dostarczenie 
wnioskodawcaowi urządzeń wraz z oprogramowaniem niezbędnych do prowadzenia 
cyfryzacji dokumentów na bieżąco po zakończeniu projektu.
Wykonanie zadania jest niezbędne z punktu widzenia celów projektu, cyfryzacja 
zasobów stanowi podstawowe zadanie wchodzące w skład przedsięwzięcia. Dopiero 
po przeprowadzeniu digitalizacji dokumenty będą mogły być udostępnione drogą 
elektroniczną. Po zakończeniu prac, wykonawca zadania dostarczy wnioskodawcy 
urządzenia do digitalizacji na potrzeby pracy bieżącej. Jest to  niezbędne z punktu 

2020-09
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widzenia utrzymania trwałości projektu. Dokumenty wytwarzane podczas pracy 
Urzędów będą podlegały digitalizacji na bieżąco.
Ze względu na znaczną ilość digitalizowanych dokumentów, wnioskodawca nie jest w 
stanie zapewnić zasobów, w szczególności ludzkich, sprzętowych oraz lokalowych, 
umożliwiających przeprowadzenie tego zadania bez udziału zewnętrznego 
wykonawcy. Ponadto wnioskodawca nie posiada urządzeń, które mogłyby służyć do 
prowadzenia digitalizacji dokumentów.

Zadanie 5. Audyt 
bezpieczeństwa, 
kodów, aplikacji

246 000,00 zł 200 000,00 
zł

W ramach zadania planuje się przeprowadzenie audytu w zakresie bezpieczeństwa, kodów 
oraz aplikacji. Audyt pozwoli na obiektywne określenie jakości kodu (zasady kodowania, 
architektury, modułowości, itd.), wydajności, skalowalności, poprawności i stabilności jego 
działania oraz jego podatności na ataki internetowe, jak również dokumentowanie kodu i 
jego tworzenie zgodnie z przyjętą architekturą aplikacji. 

Realizacja zadania jest niezbędna z punktu widzenia odpowiedniej jakości produktów 
projektu. Dzięki przeprowadzeniu audytu nie zostanie dopuszczone do użytkowania 
oprogramowanie posiadające błędy, niefunkcjonalne lub stanowiące zagrożenia dla 
bezpieczeństwa informacji.

2020-09

Zadanie 6. 
Promocja

369 000,00 zł 300 000,00 
zł

Zadanie obejmuje przeprowadzenie działań informacyjno-promocyjnych projektu.

Realizacja zadania jest niezbędna, ze względu na obowiązek informacyjno-
promocyjny41 dotyczący projektów realizowanych przy wsparciu środków 
europejskich. Planuje się przeprowadzenie wszystkich obowiązkowych działań, 
wskazanych w Podręczniku promocji42 oraz innych, dodatkowych działań.

2020-09

Zadanie 7. Wynagrodzenia
7.1 
Wynagrodzenia – 
koszty 
bezpośrednie 
MUW

129 000,00 zł 129 000,00 
zł

Planuje się zaangażowanie własnego personelu w realizację zadań bezpośrednio i 
pośrednio związanych z realizacją projektu. W szczególności do zadań pracowników 
będą należeć: zarządzanie projektem, koordynacja zadań projektowych, 
przygotowywanie postępowań o udzielenia zamówienia, zarządzanie systemem oraz 
rozliczanie projektu.
Zakłada się powołanie zespołu projektowego, składającego się z maksymalnie 15 

2020-09

41 Obowiązek informacyjno-promocyjny został zapisany w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz 
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7.2 
Wynagrodzenia – 
koszty 
bezpośrednie 
PUW

69 375,00 zł 69 375,00 zł 2020-09

7.3 
Wynagrodzenia – 
koszty pośrednie 
MUW

129 000,00 zł 129 000,00 
zł

2020-09

7.4 
Wynagrodzenia – 
koszty pośrednie 
PUW

41 625,00 zł 41 625,00 zł

osób realizujących zadania w projekcie w różnym stopniu zaangażowania w ramach 
czasu pracy i realnego obciążenia obowiązkami projektowymi.

2020-09

Rozporządzeniu Wykonawczym Komisji (UE) NR 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
42 Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, MIR. 14 czerwca 2016 r.
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9.3. Przepływy pieniężne

9.3.1. Przychody generowane przez projekt
Projekt nie będzie generować przychodów.

Zgodnie z zapisami artykułu 61 ust. 1 rozporządzenia 1303/201343 dochód oznacza wpływy 
środków pieniężnych z bezpośrednich wpłat dokonywanych przez użytkowników za towary 
lub usługi zapewniane przez daną operację. Przedsięwzięcie będące przedmiotem niniejszej 
analizy nie jest zatem projektem generującym dochód, gdyż jego realizacja nie zapewnia 
możliwości świadczenia usług, a jedynie zmienia formę ich realizacji.

9.3.2. Nakłady inwestycyjne
Nakłady inwestycyjne w projekcie ponoszone będą w okresie jego realizacji – tj. w latach 
2018-2020, zgodnie z przedstawionym poniżej harmonogramem.

Tabela 23 Nakłady inwestycyjne projektu

9.3.3. Nakłady odtworzeniowe
Ponieważ okres użytkowania zakupionego sprzętu teleinformatycznego (serwerów, 
macierzy, przełączników), urządzeń do digitalizacji oraz oprogramowania jest krótszy niż 
okres referencyjny projektu, zakupione urządzenia oraz oprogramowanie będą wymagały 
odtworzenia w przyszłości. Wydatki odtworzeniowe obejmują w szczególności koszt 
rozbudowy sprzętu oraz wymiany jego elementów na nowsze – zgodne z aktualnie 
panującymi wymaganiami oraz aktualizowanie oprogramowania w celu zachowania jego 
kompatybilności z innymi programami. Przyjęto, że w okresie eksploatacji w celu odnowienia 
zakupionego sprzętu teleinformatycznego konieczne będzie ponoszenie nakładów 
odtworzeniowych w wysokości 50% jego wartości co 4 lata. W celu odnowienia zakupionego 
oprogramowania konieczne będzie ponoszenie nakładów odtworzeniowych w wysokości 

43 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające 
wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz 
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego 
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006
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20% jego wartości co cztery lata. Natomiast urządzenia do digitalizacji będą wymagały 
nakładów w wysokości 20% ich wartości co 4 lata.

Odnawianie sprzętu i oprogramowania jest niezbędne do zapewnienia operacyjności 
projektu oraz utrzymaniu jego wartości użytkowej w całym okresie odniesienia.

Tabela 24 Założenia do oszacowania nakładów ostworzeniowych
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Tabela 25 Nakłady odtworzeniowe
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9.3.4. Analiza kwalifikowalności wydatków
Na potrzeby planowania wydatków w projekcie przeprowadzono ocenę kwalifikowalności 
wszystkich nakładów inwestycyjnych, planowanych do realizacji w ramach przedsięwzięcia. 
Analiza została przeprowadzona w oparciu o wytyczne horyzontalne44, programowe45 oraz 
konkursowe46. W poniższej tabeli zamieszczono wyniki oceny. W zestawieniu wskazano także 
klasyfikację wydatków, według kategorii i podkategorii, zgodnie z zapisami rozdziału 4 
wytycznych programowych.  

Uzasadnienie kwalifikowalności obejmuje w szczególności: 

 uzasadnienie konieczności poniesienia wydatku, 
 uzasadnienie, że rodzaj wydatku jest kwalifikowalny z punktu widzenia wytycznych 

horyzontalnych, programowych i konkursowych,
 wskazanie, czy działania będą realizowane w okresie kwalifikowalności,
 wskazanie, czy wykonawcy zadań będą wybrani zgodnie z zasadami 

kwalifikowalności.

Tabela 22 Analiza kwalifikowalności wydatków

Zadanie
Ocena 

kwalifikowalności
Kategoria/ podkategoria

Zadanie 1. Usługi doradcze

Z1. Usługi doradcze Kwalifikowalny
Usługi zewnętrzne (Usługi wspomagające 

realizację projektu)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje zakup usług doradczych na potrzeby sprawnego przeprowadzenia projektu. 
Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 
1.b.iii) wskazano kwalifikowalność usług wspomagających realizację projektu – usług doradczych w 
trakcie realizacji projektu, w tym zapewnienie wsparcia technicznego. Wydatek jest kwalifikowalny z 
punktu widzenia regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 2. Zakup infrastruktury wraz z oprogramowaniem

Z2.1. Zakup infrastruktury kwalifikowalny
Środki trwałe i wartości niematerialne i 

prawne (Sprzęt informatyczny)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 

44 Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Fundusz u Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, Ministerstwo 
Rozwoju, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa, 19 września 2016 r.
45 Zasady kwalifikowania wydatków w ramach II. osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na 
lata 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa, 31 sierpnia 2016 r.
46 Regulamin konkursu, Nabór nr POPC.02.03.01-IP.01-00-003/16, 31.08.2016
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poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje zakup i dostawę sprzętu teleinformatycznego, obejmującego w szczególności 
serwery, macierze dyskowe i urządzenia sieciowe. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście 
wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.a.ii) wskazano kwalifikowalność wydatków 
na zakup i dostawę sprzętu informatycznego. Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia 
regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Z2.2. Oprogramowanie 
systemowe 

kwalifikowalny
Środki trwałe i wartości niematerialne i 

prawne (Oprogramowanie)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje zakup i instalację oprogramowania systemowego oraz oprogramowania do 
backupu. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., 
punkt 1.a.i) wskazano kwalifikowalność wydatków na pokrycie kosztów stworzenia, zakupu, 
leasingu, dzierżawy i najmu oprogramowania, wydatków na wdrożenie oprogramowania. Wydatek 
jest kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 3. Oprogramowanie

Z3. Oprogramowanie kwalifikowalny
Środki trwałe i wartości niematerialne i 

prawne (Oprogramowanie)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje pozyskanie specjalistycznego oprogramowania do digitalizacji, przechowywania, 
archiwizacji, zarządzania i udostępniania zasobów w wersji cyfrowej. Wydatek jest kwalifikowalny w 
kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.a.i) wskazano kwalifikowalność 
wydatków na pokrycie kosztów stworzenia, zakupu, leasingu, dzierżawy i najmu oprogramowania, 
wydatków na wdrożenie oprogramowania. Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia 
regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 4. Digitalizacja

Z4.1. Digitalizacja kwalifikowalny
Usługi zewnętrzne (Usługi dotyczące 

digitalizacji zasobów)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje przeprowadzenie digitalizacji dokumentacji przez zewnętrznych wykonawców. 
Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 
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1.b.i) wskazano kwalifikowalność digitalizacji rejestrów i poprawy jakości danych, w tym czyszczenia 
danych oraz digitalizacji danych dostępnych w innych formach niż forma cyfrowa. Wydatek jest 
kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Z4.2. Urządzenia do digitalizacji kwalifikowalny
Środki trwałe i wartości niematerialne i 

prawne (Sprzęt do digitalizacji)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje pozyskanie urządzeń do digitalizacji dokumentów na potrzeby prowadzenia 
digitalizacji na bieżąco, po zakończeniu realizacji projektu. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście 
wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.a.iii) wskazano kwalifikowalność wydatków 
związanych z zakupem infrastruktury do pozyskiwania udostępnianych w ramach projektu danych 
oraz do digitalizacji (skanery, kamery cyfrowe, oświetlenie, zestawy komputerowe, podzespoły 
komputerowe, kalibratory i spektrofotometry, akcesoria itp.). Wydatek jest kwalifikowalny z punktu 
widzenia regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 5. Audyt bezpieczeństwa, kodów, aplikacji
Z5. Audyt bezpieczeństwa, 

kodów, aplikacji
kwalifikowalny

Usługi zewnętrzne (Usługi wspomagające 
realizację projektu)

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje przeprowadzenie audytu w zakresie bezpieczeństwa oraz audytu kodów i 
aplikacji, ma być realizowane przez podmiot zewnętrzny. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście 
wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.b.iii) wskazano kwalifikowalność usług 
wspomagających realizację projektu – usług audytu zewnętrznego. Wydatek jest kwalifikowalny z 
punktu widzenia regulaminu konkursu. 

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 6. Promocja
Z6. Promocja kwalifikowalny Informacja i promocja

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje przeprowadzenie działań informacyjno-promocyjnych projektu. Wydatek jest 
kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.g. wskazano 
kwalifikowalność wydatków na informację i promocję projektu. Wydatek jest kwalifikowalny z 
punktu widzenia regulaminu konkursu. 
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Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Zadanie 7. Wynagrodzenia

Z7.1 Wynagrodzenia – koszty 
bezpośrednie MUW

kwalifikowalny

Wynagrodzenia pracowników 
wykonujących merytoryczne zadania 

bezpośrednio związane z głównymi celami 
i produktami projektu

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje wydatki na wynagrodzenie pracowników Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego, 
zaangażowanych w merytoryczne prace projektowe. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście 
wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.e wskazano kwalifikowalność wynagrodzeń 
pracowników wykonujących merytoryczne zadania bezpośrednio związane z głównymi celami i 
produktami projektu. W ramach tej kategorii uwzględnia się także koszty wynagrodzeń 
koordynatora/kierownika projektu oraz koordynatorów/kierowników zespołów wraz z ich 
asystentami. Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu.

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Z7.2 Wynagrodzenia – koszty 
bezpośrednie PUW

kwalifikowalny

Wynagrodzenia pracowników 
wykonujących merytoryczne zadania 

bezpośrednio związane z głównymi celami 
i produktami projektu

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje wydatki na wynagrodzenie pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego, 
zaangażowanych w merytoryczne prace projektowe. Wydatek jest kwalifikowalny w kontekście 
wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.e wskazano kwalifikowalność wynagrodzeń 
pracowników wykonujących merytoryczne zadania bezpośrednio związane z głównymi celami i 
produktami projektu. W ramach tej kategorii uwzględnia się także koszty wynagrodzeń 
koordynatora/kierownika projektu oraz koordynatorów/kierowników zespołów wraz z ich 
asystentami. Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu.

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Z7.3 Wynagrodzenia – koszty 
pośrednie MUW

kwalifikowalny
Wydatki poniesione na pokrycie kosztów 

pośrednich

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje wydatki na wynagrodzenia pracowników Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 
realizujących prace niebezpośrednio związane z głównymi celami i produktami projektu. Wydatek 
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jest kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.h wskazano 
kwalifikowalność wydatków poniesione na pokrycie kosztów pośrednich, w szczególności 
obejmujące: wydatki związane z zaangażowaniem osób wykonujących czynności niezwiązane 
bezpośrednio z głównymi celami i produktami projektu, z zastrzeżeniem zapisów podrozdziału 6.16 
Wytycznych horyzontalnych. Można do nich zaliczyć wydatki poniesione na pokrycie: kosztów 
wynagrodzeń personelu zarządzającego jednostki oraz kosztów wynagrodzeń innych osób 
zaliczających się do personelu wsparcia, czyli osób zaangażowanych w obsługę techniczną projektu, 
w tym obsługę kadrową, administracyjną, sekretariat i kancelarię, księgowość, obsługę w zakresie 
promocji, zamówień publicznych, prawnym i realizujące także inne działania niezwiązane z 
wdrażaniem konkretnych zadań wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu.

Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu.

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

Z7.4 Wynagrodzenia – koszty 
pośrednie PUW

kwalifikowalny
Wydatki poniesione na pokrycie kosztów 

pośrednich

Realizacja działania stanowi wydatek kwalifikowalny z punktu widzenia konieczności jego 
poniesienia w świetle celów projektu, co wykazano w tabeli, w punkcie 10.4.1.

Zadanie obejmuje wydatki na wynagrodzenia pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
realizujących prace niebezpośrednio związane z głównymi celami i produktami projektu. Wydatek 
jest kwalifikowalny w kontekście wytycznych programowych. W rozdziale 4.1.1., punkt 1.h wskazano 
kwalifikowalność wydatków poniesione na pokrycie kosztów pośrednich, w szczególności 
obejmujące: wydatki związane z zaangażowaniem osób wykonujących czynności niezwiązane 
bezpośrednio z głównymi celami i produktami projektu, z zastrzeżeniem zapisów podrozdziału 6.16 
Wytycznych horyzontalnych. Można do nich zaliczyć wydatki poniesione na pokrycie: kosztów 
wynagrodzeń personelu zarządzającego jednostki oraz kosztów wynagrodzeń innych osób 
zaliczających się do personelu wsparcia, czyli osób zaangażowanych w obsługę techniczną projektu, 
w tym obsługę kadrową, administracyjną, sekretariat i kancelarię, księgowość, obsługę w zakresie 
promocji, zamówień publicznych, prawnym i realizujące także inne działania niezwiązane z 
wdrażaniem konkretnych zadań wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu.

Wydatek jest kwalifikowalny z punktu widzenia regulaminu konkursu.

Czas realizacji zadania mieści się w wyznaczonych ramach. 

Wykonawca zadania zostanie wybrany w przetargu, przeprowadzonym zgodnie z zasadami 
określonymi w PZP, co spełnia wymagania dotyczące kwalifikowalności.

9.3.5. Koszty operacyjne
Poniżej w tabeli zamieszczono zestawienie kosztów operacyjnych w projekcie.
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Tabela 24 Koszty operacyjne
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Ogólne koszty utrzymania, tj. środki przeznaczone na utrzymanie rezultatów projektu oraz 
dostosowanie systemów informatycznych do zmian prawnych, technologicznych i 
organizacyjnych zachodzących w otoczeniu Wnioskodawca oszacował na 369 000 zł brutto 
rocznie.

9.3.6. Wartość rezydualna
Wartość rezydualną stanowi potencjał finansowy lub ekonomiczny projektu w pozostałych 
latach jego trwania (życia ekonomicznego). Została obliczona w ostatnim roku okresu 
odniesienia przyjętego do analizy – tj. w roku 2027. W praktyce wartość rezydualna 
obliczana jest jako nieumorzona odpisami amortyzacyjnymi część środków trwałych.

W roku 2027 wyniesie ona 0,00 zł.

9.3.7. Przepływy pieniężne
W ramach badania trwałości finansowej projektu, w niniejszym rozdziale zamieszczono 
prognozę rachunku zysków i strat oraz rachunku przepływów pieniężnych dla 
przedsięwzięcia. Prognoza rachunku zysków i strat opiera się na wcześniej powyżej 
opisanych i oszacowanych wartościach. Prognoza rachunku przepływów pieniężnych dla 
projektu określa wielkości środków pieniężnych, które powinny być zabezpieczone przez 
wnioskodawcę, aby jego realizacja nie stanowiła zagrożenia dla płynności finansowej. 
Z uwagi na brak konieczności sporządzania bilansu rachunek przepływów pieniężnych 
opracowano w sposób uproszczony.

Na przepływy pieniężne projektu składają się: nakłady inwestycyjne, nakłady 
odtworzeniowe, koszty operacyjne (bez amortyzacji), przychody operacyjne (nie występują 
dla projektu) oraz wartość rezydualna. Zestawienie przepływów jest podstawą do 
przeprowadzenia analizy wyniku finansowego przedsięwzięcia i wyznaczenia wartości 
wskaźników finansowych.

Wnioskodawca jest jednostką sektora finansów publicznych i odpowiada za zapewnienie 
odpowiednich środków budżetowych na prawidłowe utrzymanie i funkcjonowanie 
dostarczonej w ramach projektu infrastruktury. 

9.4. Poziom dofinansowania
Ponieważ projekt nie generuje dochodu, nie ma zatem konieczności szacowania luki w 
finansowaniu. Dla niniejszego przedsięwzięcia nie występuje także zjawisko pomocy 
publicznej, skutkujące obniżeniem poziomu dofinansowania. Wnioskowany poziom 
dofinansowania, zgodnie z zasadami finansowania projektów z działania 2.3.1 POPC wynosi 
100%, tj. 84,63% z EFRR oraz 15,37% z budżetu państwa.

Tabela 23 Poziom dofinansowania projektu
Całkowity koszt projektu (netto 
oraz brutto)

22 653 600,00 zł netto
27 863 928,00 zł brutto

Podział całkowitego kosztu 
projektu na poszczególna lata 

I rok – 2017 0,00 zł netto
0,00 zł brutto
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II rok – 2018 4 626 600 zł netto
5 662 428 zł brutto

III rok – 2019 3 423 000 zł netto
4 182 000 zł brutto

IV rok - 2020 14 673 000 zł netto
18 019 500 zł brutto

V rok 0

(netto oraz brutto)

VI rok 0
Kwota dofinansowania z funduszy 
zagranicznych (netto oraz brutto)

19 230 136,38 zł netto
23 581 242,27 zł brutto

Programy operacyjne, w ramach 
których projekt ubiega się o 
dofinansowanie

Poddziałania 2.3.1 „Cyfrowe udostępnienie 
informacji sektora publicznego ze źródeł 

administracyjnych i zasobów nauki”
Wysokość środków z budżetu 
państwa (netto oraz brutto)

3 492 463,62 netto
4 282 685,73 brutto

Przewidywany roczny koszt 
utrzymania trwałości projektu 
(netto oraz brutto)

300 000,00 netto
369 000,00 brutto

Wydatki ze środków budżetu państwa potrzebne do realizacji zadań związanych 
z wprowadzeniem nowych rozwiązań w ramach Projektu będą sfinansowane 
ze środków będących w dyspozycji podmiotów zobowiązanych do realizacji tego Projektu, w 
ramach limitu wydatków ustalonego corocznie, bez konieczności jego dodatkowego 
zwiększania.

9.5. Źródła finansowania
W poniższej tabeli przedstawiono źródła finansowania nakładów inwestycyjnych dla całego 
projektu oraz z podziałem na kolejne lata realizacji projektu.
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Tabela 26 Źródła finansowania projektu
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9.6. Efektywność finansowa projektu
Dla projektu wyznaczono wskaźniki efektywności finansowej, finansowa zaktualizowana 
wartość netto z inwestycji kształtuje się poniżej zera, natomiast finansowa wewnętrzna 
stopa zwrotu z inwestycji nie istnieje. Właśnie takich wartości należy oczekiwać dla 
projektów, które nie generują dochodu – oznaczają one, że projekt nie ma zdolności do 
samofinansowania się. 

W tabeli poniżej znajduje się zestawienie kluczowych wskaźników efektywności finansowej 
projektu.

Tabela 27 Wskaźniki efektywności finansowej projektu

 

9.7. Trwałość finansowa projektu
W ramach badania trwałości finansowej Projektu, w niniejszym punkcie zamieszczono 
prognozę rachunku zysków i strat oraz rachunku przepływów pieniężnych dla 
przedsięwzięcia. Prognoza rachunku zysków i strat opiera się na wcześniej powyżej 
opisanych i oszacowanych wartościach. Prognoza rachunku przepływów pieniężnych dla 
Projektu określa wielkości środków pieniężnych, które powinny być zabezpieczone przez 
Wnioskodawcę, aby jego realizacja nie stanowiła zagrożenia dla płynności finansowej. 
Z uwagi na brak konieczności sporządzania bilansu rachunek przepływów pieniężnych 
opracowano w sposób uproszczony.

W niniejszym punkcie nie przedstawiono sprawozdań finansowych wnioskodawcy, gdyż 
MUW jest jednostką budżetową w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, a dla takich 
podmiotów nie prowadzi się badania sytuacji finansowej pod kątem trwałości.

Wnioskodawca jest jednostką sektora finansów publicznych i odpowiada za zapewnienie 
odpowiednich środków budżetowych na prawidłowe utrzymanie i funkcjonowanie 
dostarczonej w ramach projektu infrastruktury. Wszystkie koszty związane z Projektem są 
przewidziane do uwzględnienia w budżecie MUW na lata 2018-2027.

Wnioskodawca jest jednostką sektora finansów publicznych, a sytuacja finansowa 
Wnioskodawcy jest stabilna. Mazowiecki Urząd Wojewódzki swoją działalność finansuje ze 
środków budżetu państwa. Wnioskodawca będzie zabezpieczał środki finansowe na 
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realizację Projektu kolejno zgłaszając zapotrzebowanie do ustawy budżetowej na kolejne 
lata, a ponadto w przypadku uzyskania dofinansowania, planuje się zabezpieczyć środki na 
realizację Projektu w ramach decyzji o zapewnieniu finansowania przedsięwzięcia ze 
środków rezerwy celowej. 

Sytuacja ta jest gwarantem zachowania przez Wnioskodawcę płynności finansowej, a także 
zagwarantowania środków finansowych zarówno na zaplanowane wydatki inwestycyjne jak 
i wydatki eksploatacyjne.

Wydatki związane z utrzymaniem produktów i efektów Projektu, po jego zakończeniu, będą 
przez Wnioskodawcę co roku ujmowane w projekcie budżetu informatycznego i w 
odpowiedniej wysokości zgłaszane do ustawy budżetowej na kolejne lata.

W kolejnych tabelach zamieszczono rachunek zysków i strat oraz rachunek przepływów 
pieniężnych dla projektu.
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Tabela 28 Rachunek zysków i strat dla projektu
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Tabela 29 Rachunek przepływów pieniężnych dla projektu
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9.8. Podsumowanie
W ramach analizy finansowej projektu, wyznaczono wartości wskaźników efektywności 
finansowej. Finansowa zaktualizowana wartość netto z inwestycji oraz finansowa 
zaktualizowana wartość netto z kapitału kształtują się poniżej zera, natomiast finansowa 
wewnętrzna stopa zwrotu z inwestycji oraz finansowa wewnętrzna stopa zwrotu z kapitału 
nie istnieją. W taki sposób powinny kształtować się wskaźniki dla przedsięwzięć, które nie 
generują dochodu. Projekt nie ma zdolności do samofinansowania się.

Saldo przepływów pieniężnych dla projektu nie osiąga wartości mniejszych niż zero na koniec 
żadnego z lat okresu referencyjnego, co potwierdza trwałość finansową przedsięwzięcia. 
Poniżej, w ramce przedstawiono zestawienie najważniejszych wyników analizy finansowej.

Tabela 24 Wyniki analizy finansowej
łączna wartość projektu:

27 863 928,00 zł
łączna wartość wydatków kwalifikowalnych:

27 863 928,00 zł
wnioskowane dofinansowanie ze środków UE:

23 581 242,27 zł
całkowity koszt pozyskania (2018-2027):

TCO = 33 750 912,00 zł
zaktualizowana wartość netto z inwestycji:

FNPV = - 30 976 174,01 zł
wewnętrzna stopa zwrotu z inwestycji:

IRR-nie istnieje
zaktualizowana wartość netto z kapitału własnego:

FNPV/K = - 6 092 640,36 zł
stopa zwrotu z kapitału własnego:

IRR/K-nie istnieje

Suma nakładów inwestycyjnych na realizację projektu wynosi 27 863 928,00 zł brutto. 
Wydatki kwalifikowalne stanowią 100% z tej kwoty. Łączny podatek VAT to 5 141 328,00 zł.
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10.ANALIZA KOSZTÓW I KORZYŚCI

10.1. Założenia do analizy kosztów i korzyści
Na potrzeby oszacowania kosztów i korzyści, wyszczególnione zostały parametry przebiegu 
procesu udostępnienia dokumentacji obecnie oraz po zrealizowaniu projektu. 
Wyszczególnione parametry to:

 Koszt dojazdu i czasu wnioskodawcy,
 Koszt pracy poświęconej przez urzędnika na obsługę jednego wniosku,
 Koszty przesyłek pocztowych przesyłanych w związku ze złożeniem i obsługą wniosku.

10.2. Założenia liczbowe
W poniższej tabeli przedstawiono założenia liczbowe do przeprowadzenia analizy kosztów i 
korzyści ekonomicznych.

Tabela 25 Założenia liczbowe do analizy kosztów i korzyści
Ekonomiczna stopa dyskontowa 5%
Liczba udostępnionych on-line dokumentów zawierających 
informacje sektora publicznego 20 000

Przyspieszenie udostępniania informacji
Wartość zaoszczędzonych kosztów dojazdu i czasu wnioskodawcy 50,00 zł
Łączna roczna korzyść 1 000 000,00 zł

Zwiększenie efektywności pracy pracowników urzędów administracji publicznej
Koszt wynagrodzenia za 1 godzinę pracy brutto 20,00 zł
Czas pracy poświęcany obsłudze jednego wniosku (w godzinach) 20
Łączna roczna korzyść 8 000 000 zł

Udostępnienie informacji publicznej w postaci otwartych danych
Liczba przesyłek pocztowych przesyłanych w związku ze złożeniem 
i obsługą wniosku 2

Koszt przesyłki poleconej 5,20 zł
Łączna roczna korzyść 208 000,00 zł

10.3. Koszty ekonomiczne
Nie zidentyfikowano kosztów społeczno-ekonomicznych.

10.4. Korzyści ekonomiczne
Realizacja projektu umożliwi czerpanie korzyści z jego efektów szerokiej grupie odbiorców. 
Poniżej opisane zostały główne korzyści z realizacji projektu.

1. Ograniczenie korespondencji prowadzonej drogą pocztową – osoby pragnące 
uzyskać dostęp do informacji publicznej otrzymają możliwość uzyskania informacji 
bez konieczności składania pisemnego wniosku do urzędu i wysyłania go listem 
poleconym. Zniknie również konieczność wysyłania listem poleconym odpowiedzi  z 
urzędu do obywatela.
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Przy założeniu, że tradycyjne zrealizowanie usługi wymaga wysłania dwóch listów 
poleconych (jeden od obywatela do urzędu i drugi od urzędu do obywatela), korzyść 
jednostkowa z realizowania usługi online wyniesie 10,40 zł. Szacowana liczba 
realizowanych usług rocznie wynosi 20 000, stąd łączna roczna korzyść z realizowania 
usługi wyniesie 208 000,00 zł.

2. Przyspieszenie udostępniania informacji – osoby pragnące uzyskać informację 
publiczną oszczędzą czas oraz nie będą ponosić kosztów dojazdu do Urzędu. 
Jednostkową korzyść wynikającą z udostępnienia dokumentów w formie 
elektronicznej oszacowano na 50 zł, co przy 20 000 dokumentów daje 1 000 000 zł 
rocznych korzyści.

3. Zwiększenie efektywności pracy pracowników urzędów administracji publicznej – 
oszacowano, że pracownicy urzędów zaoszczędzą średnio 20 roboczogodzin na 
elektronicznym udostępnieniu dokumentów względem ręcznej obsługi wniosków. 
Przy koszcie godziny pracy na poziomie 20 zł, roczna korzyść z tego tytułu wynosi 
8 000 000 zł.

10.5. Oszacowanie kosztów i korzyści ekonomicznych
W poniższej tabeli przedstawiono koszty i korzyści ekonomiczne opisane w podrozdziale 
11.4.



Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich

© ITTI Sp. z o. o. Strona 203

Tabela 32 Oszacowanie kosztów i korzyści ekonomicznych
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10.6. Efektywność ekonomiczna projektu
Efektywność ekonomiczną projektu oszacowana przy pomocy wskaźników efektywności 
ekonomicznej, tj.: ENPV, ERR oraz B/C. Do przeprowadzenia obliczeń wykorzystano wyniki 
analizy finansowej oraz oszacowanie korzyści ekonomicznych. Poniżej w tabelach pokazano 
przebieg oszacowań i uzyskane wyniki.
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Tabela 33 Efektywność ekonomiczna projektu
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10.7. Podsumowanie
W ramach przeprowadzonej analizy kosztów i korzyści, wyznaczono wartości wskaźników 
efektywności ekonomicznej dla projektu. Ekonomiczna zaktualizowana wartość netto z 
inwestycji jest większa od zera, natomiast ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu z 
inwestycji ma wartość wyższa od wartości stopy dyskontowej (tj. wyższa niż 5%). Wskaźnik 
koszty-korzyści dla projektu osiąga wartość większą niż 1. 

Takie wyniki oznaczają, że przedsięwzięcie cechuje się wysoką efektywności ekonomiczną. W 
poniższej ramce przedstawiono zestawienie najważniejszych wyników analizy ekonomicznej, 
jest zatem korzystne z punktu widzenia społeczeństwa.

Tabela 26 Wyniki analizy ekonomicznej
ekonomiczna zaktualizowana wartość netto:

ENPV = 22 319 729,84 zł
ekonomiczna zaktualizowana wewnętrzna stopa zwrotu:

ERR = 25,36%
wskaźnik koszty – korzyści:

B/C = 1,90

Ekonomiczna zaktualizowana wartość netto z inwestycji wynosi 22 319 729,84 zł, natomiast 
ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu 25,36%. Wskaźnik koszty-korzyści ma wartość 1,90. 
Projekt charakteryzuje się wysoką efektywnością ekonomiczną i jest korzystny w ujęciu 
społeczno-gospodarczym.
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11.ANALIZA WRAŻLIWOŚCI
W ramach analizy finansowej i ekonomicznej przeprowadzono analizę wrażliwości. Ma ona 
na celu badanie wpływu czynników zewnętrznych i wewnętrznych na wyniki finansowe i 
ekonomiczne projektu. Analiza polega na sprawdzeniu wartości wybranych wskaźników 
efektywności przy zmieniających się warunkach – tj. przy zmianie czynników. W celu 
wykonania analizy wybrano cztery zmienne, których modyfikacja może mieć istotny wpływ 
na wartości wskaźników:

 wysokość nakładów inwestycyjnych w projekcie;

 wysokość nakładów odtworzeniowych w projekcie;

 wysokość kosztów operacyjnych generowanych przez projekt;

 wysokość korzyści ekonomicznych wywołanych projektem.

Badanie wartości wskaźników przy zmodyfikowanych wielkościach zmiennych objęło:

 Finansową zaktualizowaną wartość netto (FNPV);

 Ekonomiczną zaktualizowaną wartość netto (ENPV);

 Finansową wewnętrzną stopę zwrotu z kapitału (ERR).

Każda ze zmiennych została zmodyfikowana o +/–10%. Zgodnie z przyjętą metodyką 
prowadzenia analizy wrażliwości, przy każdej próbie zmianie ulegał tylko jeden parametr. 
Poniżej w tabelach pokazano wartości wskaźników efektywności finansowej i ekonomicznej 
dla zmodyfikowanych zmiennych.
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Tabela 35 Analiza wrażliwości

Spośród poddanych analizie zmiennych największy wpływ na opłacalność finansową projektu 
ma wysokość nakładów inwestycyjnych. Przy dziesięcioprocentowej zmianie wysokości 
nakładów, FNPV zmienia się o 8%. Wpływ tej i pozostałych zmiennych można uznać za 
niewielki. Natomiast wśród wybranych zmiennych największy wpływ na opłacalność 
ekonomiczną projektu ma wysokość korzyści ekonomicznych. Przy dziesięcioprocentowej 
zmianie korzyści ekonomicznych, ENPV zmienia się o 21%. Zmiany tej i innych zmiennych 
krytycznych nie zagrażają opłacalności projektu.
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12.ANALIZA RYZYKA
Podczas realizacji Projektu zarządzanie ryzykiem będzie polegać na regularnym 
monitorowaniu i kontroli, a także identyfikacji, analizie zaistniałych ryzyk oraz reagowaniu. 
Zgodnie z metodyką, na proces zarządzania ryzykiem składają się fazy:

 Identyfikacja ryzyk
 Analiza ryzyk
 Reakcje na ryzyko
 Monitorowanie i kontrola.

Zidentyfikowano szereg ryzyk o charakterze technicznym, formalno-administracyjnym oraz 
społecznym. Mogą one wystąpić na etapie realizacji Projektu, w szczególności w zakresie 
jego finansowania, a także na etapie utrzymania efektów. Analiza czynników ryzyka została 
przeprowadzona za pomocą metody opisowej oraz jakościowej, co przedstawiono w 
poniższej tabeli:

ID/Opis ryzyka Prawdopodobi
eństwo 

wystąpienia

Wpływ/ 
Negatywne 

skutki

Środki 
zapobiegawcze 

i naprawcze

Kategoria

Kategoria: ryzyka formalne i instytucjonalne

R01. Zmiany w 
przepisach prawa 
dotyczących obszaru 
archiwizacji i 
digitalizacji 
dokumentacji 
papierowej, mające 
wpływ na zasadnicze 
cele projektu.

małe średnie Ciągłe 
monitorowanie 
przepisów prawa 
oraz planowanie 
dostosowania 
systemu z 
wyprzedzeniem w 
celu minimalizacji 
kosztów 
koniecznych 
modyfikacji.

Zagrażające 
osiągnięciu celów 
projektu.

R02. Trudności z 
przeprowadzeniem i 
rozstrzygnięciem 
postępowań o 
udzielenie 
zamówień 
publicznych.

średnie duże Stały nadzór nad 
prowadzeniem i 
rozstrzygnięciem 
postępowań.

Zagrażające 
realizacji projektu 
w założonym 
terminie.
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R03. Brak zespołu 
pozwalającego na 
przygotowanie i 
prowadzenie 
analityczne/merytor
yczne/formalne 
projektu.

średnie duże Nadzór nad 
dotrzymaniem 
terminów 
przewidzianych 
harmonogramem 
Projektu.

Zagrażające 
realizacji projektu 
w założonym 
terminie.

R04. Brak 
możliwości 
zbudowania w 
terminach zgodnych 
z harmonogramem 
realizacji Projektu 
odpowiednich 
kompetencji 
merytorycznych i 
zasobowych.

średnie średnie Ciągłe 
monitorowanie 
prac zespołu 
projektowego.

Zagrażające 
realizacji projektu 
w założonym 
terminie.

Kategoria: ryzyka techniczne i środowiskowe

R05. Uszkodzenie 
dokumentacji 
papierowej przed jej 
zdigitalizowaniem 
(pożar, zalanie, itp.).

małe duże Zainstalowane 
czujniki (np. 
dymu) w 
pomieszczeniach 
archiwum. 
Ograniczenie 
dostępu do 
archiwum dla 
osób 
postronnych.

Zagrażające 
osiągnięciu celów 
projektu.

R06. Uszkodzenie 
lub awaria macierzy 
dyskowych, na 
których 
przechowywane 
będą zdigitalizowane 
dokumenty.

średnie małe Wdrożenie 
rozwiązań 
technicznych i 
organizacyjnych 
zapewniających 
tworzenie kopii 
zapasowych i 
backupów danych 
oraz zasobów 
uzyskanych w 
ramach realizacji 
projektu.

Zagrażające 
osiągnięciu celów 
projektu.

Kategoria: ryzyka społeczne
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R07. Brak spełnienia 
prognoz co do 
popytu na produkty 
Projektu.

małe duży Prowadzenie 
działań 
informacyjnych i 
promocja 
dotycząca 
efektów Projektu 
wśród odbiorców 
oraz 
przedstawicieli 
kluczowych 
interesariuszy.

Zagrażające 
osiągnięciu celów 
projektu. 
Materializacja 
ryzyka może 
skutkować 
nieuzyskaniem 
wartości 
docelowych 
wskaźników 
rezultatu.

Opis strategii zarządzania ryzykiem określającej procedury zarządzania ryzykiem w projekcie, 
od identyfikacji po wdrożenie reakcji opisano w rozdziale 7.2.6 Zarządzanie ryzykiem 
(powyżej).

Rejestr ryzyk, na które narażony jest projekt, zawierający: opis ryzyka, prawdopodobieństwo, 
wpływ i wartość oczekiwana ryzyka, proponowane reakcje (identyfikacja działań 
zapobiegawczych i minimalizujących ryzyko), status ryzyka (interpretacja oceny ryzyk, w tym 
rezydualnych, czyli ryzyk nadal pozostałych po zastosowaniu działań zapobiegawczych i 
minimalizujących), stanowi załącznik do studium Wykonalności.
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13.ZAŁĄCZNIKI
Załącznik 1

Plan Działań antykorupcyjnych

Działania opisane w niniejszym dokumencie mają na celu wyeliminowanie możliwości działań 
korupcyjnych w trakcie realizacji projektu. 

1.Obszary i procesy zagrożone korupcją

Najistotniejsze obszary i procesy zagrożone korupcją to udzielanie zamówień o największej 
wartości, tj. na zakup sprzętu i oprogramowania (m.in. macierze i system backupu), 
udzielanie zamówień na usługę digitalizacji oraz udzielanie pozostałych zamówień w ramach 
realizacji projektu (np. na promocję projektu).

W ramach procesu udzielania zamówień publicznych wyróżnia się następujące obszary 
zagrożone wystąpieniem błędów oraz nieprawidłowości:

I. Przygotowanie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
II. Przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
III. Realizacja i odbiór końcowy zamówienia publicznego.

Każdy z powyższych obszarów niesie ryzyko wystąpienia błędów oraz nieprawidłowości 
skutkujących złamaniem zasad: jawności, równego traktowania, zachowania uczciwej 
konkurencji oraz eliminowania uznaniowości przy podejmowanych decyzjach. 

Kluczowe zagrożenia występujące w wyróżnionych etapach niniejszego procesu, to  
wykonywanie obowiązków z nienależytą starannością, nadużywanie trybów 
niekonkurencyjnych, bezpodstawne zmiany treści umów oraz terminów realizacji 
zamówienia, niewłaściwy nadzór nad realizacją lub jego brak, jak również niedbały odbiór 
przedmiotu zamówienia.

W celu uniknięcia zagrożeń korupcyjnych mogących pojawić się w procesie udzielania 
zamówień publicznych, mając zarazem na uwadze usprawnienie podejmowanych decyzji 
poniżej przedstawione zostały procedury zapobiegania zagrożeniom oraz wybrane aspekty 
odpowiedzialności, która związana jest z niniejszym procesem.

2.Procedury zapobiegania korupcji oraz zasady postępowania w przypadku zaistnienia 
sytuacji korupcyjnych

Podczas realizacji Projektu, w celu wyeliminowania wszelkiego rodzaju źródeł powstawania 
potencjalnych zagrożeń korupcyjnych, będą wykorzystywane działania określone w 
Rządowym Programie Przeciwdziałania Korupcji na lata 2014-2019 oraz w procedurze 
Postępowania w przypadku wystąpienia zagrożeń korupcyjnych z dnia 27.01.2014r. 
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(wprowadzonej  w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie w ramach procesu 
Doskonalenie Systemu Zarządzania). Dokumenty związane z powyższą procedurą są 
następujące:

 Procedura PZ-01/01 Nadzór nad dokumentacją;
 Procedura PZ-01/02 Nadzór nad zapisami – zasady;
 Procedura PZ-01/07 Przegląd Zarządzania;
 Procedura PZ-01/03 Postępowania z usługą niezgodną;
 Procedura PZ-01/05 Działania zapobiegawcze;
 Procedura P-01/PP-03 Użytkowanie elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) 

w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie, będącego podstawowym 
systemem załatwiania i rozstrzygania spraw;

 Norma PN-EN ISO 9001:2009 – Systemy Zarządzania Jakością – wymagania;
 System Przeciwdziałania Zagrożeniom Korupcyjnym – wymagania;
 Zarządzenie Dyrektora Generalnego Nr 1 z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie 

powołania Zespołu do spraw oceny zagrożeń korupcyjnych w Mazowieckim Urzędzie 
Wojewódzkim w Warszawie.

W ramach planu antykorupcyjnego przewiduje się następujące zadania:

I. Działania podstawowe:
1) Zapewnienie przejrzystości prowadzonego postępowania poprzez:

a. stosowanie przejrzystych procedur eliminujących uznaniowość urzędników 
oraz obowiązujących przepisów prawa przez wszystkich członków zespołu 
projektowego;

b. realizowanie konstytucyjnych przymiotów przypisanych jednostkom 
administracji rządowej, w szczególności przestrzeganie zasad etyki zawodowej 
członków korpusu służby cywilnej oraz urzędników państwowych;

c. stosowanie jednolitych procedur postępowania przez wszystkich 
pracowników, szczególnie zabrania się przyjmowania korzyści majątkowych i 
innych upominków zarówno w toku prowadzonych spraw, jak i po ich 
zakończeniu oraz zachowywania się względem klientów w sposób dający 
podstawę do uznania tego zachowania za prowokację, nakłanianie lub 
namawianie do wręczenia korzyści;

d. przestrzeganie zasad zawartych w Polityce Przeciwdziałania Zagrożeniom 
Korupcyjnym;

e. eliminowanie i unikanie sytuacji, w których może wystąpić konflikt między 
interesami prywatnymi a bezstronnym i rzetelnym postępowaniem;

f. powierzenie Kierownikowi Projektu odpowiedzialności za stały nadzór nad 
pracami realizowanymi przez członków zespołu projektowego;

g. personalne określenie osób odpowiedzialnych za postanowienia zawarte w 
SIWZ.
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2) Bezzwłoczne informowanie organów ścigania o uzasadnionych faktami 
podejrzeniach o korupcję.

3) Bezwzględne przestrzeganie zasad publicznych przetargów lub otwartych 
konkursów.

4) Podjęcie współpracy z jednostkami specjalizującymi się w zakresie 
przeciwdziałania korupcji.

5) Przyjmowanie klientów odbywać się będą wyłącznie w pomieszczeniach 
wydziałów, w godzinach pracy oraz jedynie przy obecności innego pracownika.

II. Działania w przypadku jawnej próby korupcji:
1) W przypadku zachowania klienta wskazującego na domniemanie załatwienia 

sprawy poprzez przedstawienie propozycji korupcyjnej, pracownik informuje 
klienta, że takie zachowanie zostanie potraktowane jako przestępstwo;

2) W przypadku niezaniechania wskazanego zachowania, pracownik niezwłocznie 
powiadamia przełożonego oraz pracownika ochrony;

3) Przełożony powiadamia o zdarzeniu Dyrektora wydziału, który w dalszej 
kolejności powiadamia Dyrektora Generalnego oraz doradcę ds. PZK, na koniec 
powiadamiane są odpowiednie organy ścigania;

4) Pracownik wraz z przełożonymi, w oczekiwaniu na przybycie funkcjonariuszy 
organów ścigania, zabezpieczają dowody przestępstwa;

5) W sposób niezwłoczny sporządza się notatkę służbową dotyczącą zaistniałego 
zdarzenia, zawierającą co najmniej: datę i miejsce zdarzenia, dane pracownika, 
opis próby wręczenia korzyści majątkowej lub obietnicy, opis przebiegu zdarzenia 
oraz dane personalne osoby, która dopuściła się przestępstwa;

6) Notatkę należy przekazać przełożonemu oraz kopię notatki do doradcy ds. PZK;
7) Dyrektor wydziału wraz z Kierownikami oddziałów opracowuje plan działań 

korygujących oraz przedkłada go doradcy ds. PZK w celu akceptacji. Po akceptacji 
przez doradcę ds. PZK, plan zatwierdzany jest przez Dyrektora Generalnego;

8) Dyrektor monitoruje w sposób ciągły realizację planu działań korygujących.

III. Działania w przypadku podejrzenia wystąpienia zagrożeń korupcyjnych:
1) Pracownik uprawniony jest do zgłoszenia podejrzenia wystąpienia zagrożenia 

korupcyjnego w przypadku:
a. pozostawienia przez klienta przedmiotów lub dokumentów budzących 

podejrzenia;
b. zdarzenia wskazującego na prowokację, nakłaniani lub namawianie do 

wręczenia korzyści;
c. sytuacji powodującej konflikt interesów lub w trakcie prowadzenia 

postępowania w zastępstwie w sytuacji pozostawiającej wątpliwość 
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uczciwego i przejrzystego sposobu załatwiania sprawy przez zastępowanego 
pracownika.

IV. Działania dotyczące zamówień publicznych:
1) Analiza zapisów SIWZ z punktu widzenia przyjętych wymagań oraz warunków 

dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia, w celu wykluczenia 
faworyzowania Wykonawców, zanim zostaną zatwierdzone;

2) Osoby ponoszące odpowiedzialność za poszczególne części i zapisy SIWZ winny 
być wskazane z wyszczególnieniem ich imion oraz nazwisk.

3) Weryfikacja dokumentów m.in. Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia pod 
kątem zapisów preferujących określonych dostawców, warunków udziału oraz 
kryteriów oceny ofert przed ich zatwierdzeniem;

4) Wprowadzenie „zasady dwóch par oczu” polegającej na współpracy lub kontroli 
kilku pracowników lub komórek przy wykonywaniu zadań w obszarach 
szczególnie zagrożonych korupcją.

5) Członkowie Komisji przetargowych będą podpisywać oświadczenia o 
bezstronności zgodnie ze wzorem ZP-1;

6) Wszelkie zapisy będą prowadzone w sposób jasny, pozwalający na 
identyfikowalność i rozliczalność przeprowadzonych działań;

7) Stosowanie racjonalnie uzasadnionych kryteriów oceny ofert, które zagwarantują 
wybór oferty najkorzystniejszej.

V. Dyrektor Generalny jest odpowiedzialny w szczególności za:
1) Zapewnienie zasobów finansowych i ludzkich do realizacji zadań przeciwko 

zagrożeniom korupcyjnym;
2) Powiadomienie organów ścigania w przypadku wystąpienia korupcji;
3) Zatwierdzenie protokołów z pracy komisji dotyczących zagrożeń korupcyjnych.

VI. Doradca ds. Przeciwdziałania  Zagrożeniom Korupcyjnym jest odpowiedzialny w 
szczególności za:
1) Bieżący nadzór wszystkich działań w obszarze SPZK;
2) Monitorowanie liczby zdarzeń w obszarze SPZK;
3) Analizowanie wszystkich zdarzeń przejawów korupcji oraz skuteczności 

wdrożonych działań korygujących w obszarze SPZK. Wyniki analizy przedstawia na 
przeglądzie zarządzania.
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VII. Każda osoba, która posiądzie informacje o zaistniałych sytuacjach korupcyjnych 
zobowiązana jest do przekazania tych informacji poprzez bezpośredni lub 
telefoniczny kontakt z przełożonym, doradcą ds. PZK lub zgłoszenie mailowe na 
skrzynkę pocztową  przeciwdzialaniekorupcji@mazowieckie.pl. W zgłoszeniu 
pracownik powinien zawrzeć krótki opis zaistniałej sytuacji, czas i miejsce zdarzenia 
oraz charakter zdarzenia.  Jeśli fakty i dostarczone dowody wskazywać będą na 
wystąpienie zagrożenia korupcyjnego, doradca ds. PZK niezwłocznie informuje 
Dyrektora Generalnego o zaistniałej sytuacji.

3.Sposób zapewnienia znajomości ww. procedur i zasad przez personel Projektu

Zgodnie z podpisanym przez Wojewodę Mazowieckiego - Jacka Kozłowskiego dokumentem z 
dnia 27.01.2014 r. przyjęto zawartą poniżej Politykę Przeciwdziałania Zagrożeniom 
Korupcyjnym. Każdy nowy pracownik informowany jest o zapisach niniejszej Polityki oraz 
zapisach Planu Działań antykorupcyjnych. Kierownictwo Urzędu zapewnia atmosferę 
sprzyjającą ujawnianiu przestępstw związanych z korupcją oraz uświadamia pracownikom na 
wszystkich poziomach zarządzania jak istotne jest eliminowanie wszelkiego rodzaju źródeł 
powstawania potencjalnych zagrożeń korupcyjnych.

W celu rzetelnej realizacji misji: „Wojewoda to rząd bliżej Społeczeństwa”, a także 
zwiększenia poziomu zaufania obywateli do administracji publicznej Kierownictwo 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie deklaruje swoje osobiste 
zaangażowanie i zobowiązuje się do wdrożenia, nadzorowania oraz stałego doskonalenia 
Systemu Przeciwdziałania Zagrożeniom Korupcyjnym.

Wszyscy pracownicy Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie świadomi 
niebezpieczeństw wynikających z zagrożeń korupcyjnych, zobowiązują się do stosowania 
zasad przyjętej polityki w wykonywaniu obowiązków służbowych, wspólnie budując 
pozytywny wizerunek nowoczesnej administracji.
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