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UMOWA(Wz6r)
|\ [eveens /o

Zawartawdniu ............ooeiiiiinnn... pomiedzy:

Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie, z siedzibg w Warszawie,
pl. Bankowy 3/5, reprezentowanym przez wojewode mazowieckiego, w imieniu ktorego,
na podstawie UpOWaZNICNIA NI .......evviirienieneeeeneeneannnnn. r., dziata:

zwanym dalej Zamawiajacym,

a

firma .o Z S1edziDa ..o
ZATCJESTIOWAILG ..+ .eeutieueeeteeeuteenteeeuteestse e beesseeesbeeese e e bt e ahe e e beeaRe e e bt e ah e e e a b e e abe e e b e e nheeanbe e beeenneennneannes ,
FEPIEZENTOWANG PIZEZ ..eeeeeeeiiaiiitiieeee e e e ettt ee e e e e e ettt eee e e e e e s s s nr e e et e e e e s sannnrrnreeeeeeeesaannnnrneeeeeens
zwang dalej Wykonawca,

tacznie zwanych Stronami.

W  rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
— zgodnie z postanowieniami art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
Publicznych (t.j. Dz.U.2017,poz. 1579) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, Strony
postanawiaja CO nastepuje:

§ 1 Slownik Pojeé

W Umowie nastgpujace wyrazenia i okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi

ponizej definicjami:

1. APl - (ang. application programming interface) interfejs programistyczny aplikacji,
taczacy Platforme z innymi systemami, w tym: EZD, ePUAP, Profil zaufany/jego nastgpca.

2. Audyty — audyt bezpieczenstwa Platformy i audyt kodu zrodtowego Platformy, ktore beda
prowadzone przez osoby dziatajgce na zlecenie Zamawiajacego.

3. Blad Kategorii A — stan Platformy majacy negatywny wplyw na jej prawidlowe
funkcjonowanie rozumiany jako niedostepnos¢ Platformy w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z Platformy i uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest mozliwe w inny sposéob
(obejscie).

4. Blad Kategorii B — stan Platformy majacy negatywny wplyw na prawidtowe
funkcjonowanie Platformy nieobejmujacy sytuacji okreslonych Bigdem Kategorii A,
rozumiany jako:

1) dziatanie Platformy w sposob niezgodny z Dokumentacja powykonawczg ,

2) nastgpita awaria powodujaca ograniczenie w dziataniu Platformy w tym ograniczenie
jej wydajnosci,

3) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z Platformy wykonanej przez Wykonawce, ale
uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny sposob (Obejscie).
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Blad Kategorii C — stan Platformy majacy negatywny wplyw na jej prawidtowe
funkcjonowanie, nieobejmujacy sytuacji okreslonych Btedem Kategorii A 1 Kategorii B,
rozumiany jako:
1) drobne wady lub usterki niemajace wptywu na dostepnosc Platformy,
2) drobne wady lub usterki Platformy o charakterze ergonomicznym niemajace wptywu
na wynik pracy uzytkownika.
CPD — Centrum Przetwarzania Danych — zasoby informatyczne Zamawiajacego.
CRD - Centralne Repozytorium Dokumentéw — Centralne repozytorium w rozumieniu
art. 19 b) ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.2017.570 j.t.).
DIP — Dokument Inicjujacy Projekt — oznacza element Dokumentacji dotyczacy
zarzadzania realizacjg przedmiotu Umowy opracowany przez Wykonawce, na podstawie
Umowy i Zalacznika nr 1 do Umowy, opisujacy standardy i procedury projektowe
w zakresie nieuregulowanym w Umowie, podlegajacy odbiorowi przez Zamawiajgcego.
Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 16:00
za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz.U.2015.90 j.t.).
Dokumentacja — wszelka dokumentacja wytworzona i dostarczana przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy jak rowniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
informatycznych no$nikach danych, w szczegdlnosci takie elementy jak: DIP, Projekt
techniczny, projekt interfejsu graficznego Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja
Formularzy elektronicznych ePUAP, materialy szkoleniowe, Scenariusze Testowe,
dokumentacja powstata w wyniku realizacji wymagan odbioréw, dokumentacja powstata
w wyniku realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze wytworzone
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy; za Dokumentacj¢ uznaje si¢ takze
wytworzenie i aktualizacje Dokumentacji w ramach Zlecen oraz w okresie gwarancji
i $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego.
Dokumentacja Formularzy elektronicznych ePUAP - dokumentacja przekazana wraz
z Formularzami elektronicznymi ePUAP, w zakresie i formie okreslonych szczegdtowo
w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Dokumentacja powykonawcza — dokumentacja Platformy przekazana w zakresie i formie
okreslonych szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej w aktualnej wersji.
Etap — czes¢ przedmiotu Umowy podlegajaca odbiorowi Protokotem Odbioru Etapu.
EZD - system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.
Formularz elektroniczny ePUAP - element Oprogramowania Dedykowanego
zbudowany na potrzeby publikacji przez Zamawiajacego na ePUAP, zgodnie
z obowigzujagcymi instrukcjami 1 standardem dokumentow ePUAP, sluzacy
do udostepnienia e-ustug wskazanych w katalogu e-ustug w Zataczniku nr 1 do Umowy
umozliwiajacy komunikacje Zamawiajagcego z obywatelami poprzez wymiang
dokumentéw elektronicznych.
Formularz elektroniczny - element Platformy, stuzagcy do udost¢pnienia e-ustug
wskazanych w katalogu e-ustug w Zataczniku nr 1 do Umowy, umozliwiajacy komunikacje
Zamawiajacego z obywatelami poprzez wymian¢ dokumentow elektronicznych.
Kierownik Projektu Zamawiajacego — osoba reprezentujaca Zamawiajacego w ramach
Umowy, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych
z Umowa w imieniu Zamawiajacego.
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Kierownik Projektu Wykonawcy — osoba reprezentujgca Wykonawce w ramach Umowy,
posiadajaca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych z Umowg
w imieniu Wykonawcy.
Konferencja — oznacza Konferencje podczas ktorej zaprezentowana zostanie Platforma,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 Umowy.
Modyfikacja — zmiana lub rozbudowa Oprogramowania lub wykonanie, zmiana lub
aktualizacja Dokumentacji dokonana w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego i gwarancji
oraz $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego, zgodnie z wymaganiami Umowy.
Oprogramowanie — Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie Standardowe.
Oprogramowanie Dedykowane — oznacza oprogramowanie w sktad ktorego wchodza
Formularze elektroniczne ePUAP oraz Platforma i wszelkie inne oprogramowanie, w tym
API wytworzone przez Wykonawce, z wylgczeniem Oprogramowania Standardowego,
wraz z kompletnymi kodami Zrédlowymi, wytworzone i dostarczone przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy, wraz z Dokumentacjg i Modyfikacjami oraz Dokumentacjg
do Modyfikacji, do ktorych Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe
na Zamawiajagcego na warunkach izasadach okreslonych w Umowie. Zamawiajacy
za Oprogramowanie Dedykowane uznaje roéwniez oprogramowanie otrzymane przez
Wykonawce na bazie modyfikacji kodéw zrodtowych Oprogramowania Standardowego.

Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne

i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, ktorego producentem jest Wykonawca lub

podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji btedow

Oprogramowania Standardowego.

1) Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w ponizszych

obszarach:
a) system operacyjny,
b) oprogramowanie bazodanowe,
C) oprogramowanie do tworzenia raportow,
d) oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,
e) oprogramowanie antywirusowe,
f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load),
g) komunikator (np. oparty o protokét XMPP),
h) oprogramowanie do wirtualizacji,
i) oprogramowanie serwera pocztowego,
j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji (z wylgczeniem kodu
aplikacji udostepnianej uzytkownikowti), serwera WWW,
k) oprogramowanie narzgdziowe do monitorowania i diagnozy Platformy,
I) system obstlugi zgloszen serwisowych,

2) Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego, ktorego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci rowniez w innych obszarach niz
wskazane w pkt 1 pod warunkiem, ze zastosowanie takiego oprogramowania nie
ograniczy kompatybilnoéci z innymi dostgpnymi na rynku rozwigzaniami
technicznymi oraz dalszej rozbudowy Platformy i $wiadczenia Serwisu
gwarancyjnego przez inne podmioty niz Wykonawca lub podmiot trzeci, co wymaga
uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.
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3) Po otrzymaniu wniosku o wyrazenie zgody na zastosowanie Oprogramowania

Standardowego w innym obszarze niz wskazane w pkt 1, Zamawiajacy moze:

a) wyrazi¢ zgode na zastosowanie Oprogramowania Standardowego w tym obszarze,
pod warunkiem zapewnienia licencji dla Zamawiajacego na polach eksploatacji
okreslonych w § 7 ust. 23 Umowy, jezeli Wykonawca jest producentem
Oprogramowania Standardowego lub w § 7 ust. 25 — 26 Umowy jezeli Wykonawca
nie jest producentem Oprogramowania Standardowego,

b)wyrazi¢ zgode na zastosowanie Oprogramowania Standardowego w tym obszarze,
pod warunkiem spelnienia nastepujacych wymagan:

i. przekazania kodow zrodtowych Oprogramowania Standardowego,

ii. udzielenia licencji na Zamawiajacego, na polach eksploatacji okreslonych w § 7
ust. 24 Umowy oraz w zakresie dokonywania zmian przez Zamawiajacego, lub
podmiot trzeci, w tym zmian w kodach zrédlowych Oprogramowania
Standardowego i jego Modyfikacji, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu Iub jakichkolwiek innych zmian przy czym licencja obejmuje w tym
przypadku rowniez zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych.

C)nie wyrazi¢ zgody, co jednoznaczne jest z konieczno$cig zastosowania
Oprogramowania Dedykowanego w obszarze, ktorego dotyczyl wniosek
o wyrazenie zgody.

23. Platforma — wykonany przez Wykonawcg wewngtrzny system teleinformatyczny
Zamawiajacego, sktadajacy sie¢ z Oprogramowania opisanego szczegdlowo w Zalaczniku
nr 1 do Umowy i w Projekcie technicznym, majacy na celu udost¢pnienie i zarzadzanie
wysokiej jakosci ustugami publicznymi, $wiadczonymi droga -elektroniczng przez
Zamawiajacego, zintegrowany z systemami EZD, ePUP, Profil Zaufany/jego nastgpca,
wraz z jego Dokumentacja,

24. Nadzor Autorski — Modyfikacja Oprogramowania lub Dokumentacji Platformy dokonana
na podstawie Zlecenia, szczegdlowo opisanego w § 10 Umowy, z wylaczeniem zmian
okreslonych do realizacji w ramach gwarancji i $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego oraz
zwigzanych ze zmiang przepisoOw prawa, zgodnie z wymaganiami Umowy.

25. Plan szkolen — plan wszystkich szkolen okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
z podaniem szczegdtowego harmonogramu i zakresow tematycznych szkolen.

26. Plan Testéw Akceptacyjnych, PTA - element Dokumentacji opracowany przez
Wykonawce zawierajacy opis organizacji i przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych,
odpowiadajacy wymaganiom okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy 1 podlegajacy
akceptacji Zamawiajacego.

27. Profil Zaufany/jego nastepca - bezplatne narzg¢dzie identyfikacji, o ktéorym mowa
w art. 20 a) ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U.2017.570 j.t.), dzigki ktéremu mozna potwierdza¢ swojg tozsamoscé
w elektronicznych systemach administracji (stuzy, jako podpis elektroniczny) / jego
nastgpca to nowe narzedzie identyfikacji, ktore ma zastapic Profil Zaufany (przedsiewziecie
przewidziane Planem Dziatan Ministra Cyfryzacji stanowigcym c¢z¢$¢ Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa).

28. Projekt techniczny — element Dokumentacji projektowej opisujacy sposob wykonania,
wdrozenia 1 wlasciwosci Platformy. Szczegotowe wymagania dla Projektu technicznego
zostaly okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy.
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Projekt WIPER — projekt pod nazwa ,,Wdrozenie i popularyzacja e-ustug realizowanych
przez administracje rzadowag w wojewodztwie mazowieckim (WiPER)” realizowany przez
Zamawiajacego w ramach Dziatania 2.1 ,,E-ustugi” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Protokélt Odbioru Etapu — oznacza dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacje
jednego z Etapow przedmiotu Umowy.

Protokét Odbioru Koncowego — oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy, ktory zostanie podpisany na podstawie podpisanych bez uwag
Zamawiajacego, Protokotow Odbioru Etapow.

Protokél Odbioru Zlecenia — dokument potwierdzajacy dokonanie odbioru Zlecenia,
Raport — raport ze stanu realizacji prac, opracowywany przez Wykonawce
1 przekazywany Zamawiajacemu do akceptacji co tydzien.

Raport z Testow Wewnetrznych - dokument podsumowujgcy przeprowadzenie Testow
Wewngetrznych Wykonawcy.

Raport z Testow Akceptacyjnych - dokument podsumowujacy przeprowadzenia kazdej
iteracji Testow Akceptacyjnych, podlegajacy zatwierdzeniu przez Kierownika Projektu
Zamawiajacego.

Raport z Wdrozenia Platformy — raport przygotowany przez Wykonawce
podsumowujacy przebieg wykonania i wdrozenia Platformy.

Scenariusze Testowe — zestaw scenariuszy szczegétowo opisujacy jakie czynnosci,
w jakiej kolejnosci i przy uzyciu jakich danych nalezy wykonaé¢ w celu przetestowania
poprawnosci dziatania Platformy zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1
do Umowy

Serwis gwarancyjny - oznacza zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacj¢
zobowigzan wynikajacych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego
z zalozeniami Umowy dziatania Platformy oraz udostgpnianie i instalowanie przez
Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego, wyzszych wersji Oprogramowania Dedykowanego
oraz update/upgrade, patche 1 programy korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego,
wykonywanych na zasadach okre§lonych w Umowie.

Sprawozdanie ze szkolen - dokument przygotowany przez Wykonawce, zawierajacy
informacje dotyczace przeprowadzonych Szkolen okreslone w zataczniku nr 1.

Szkolenia — oznacza okre$lone w Umowie szkolenia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zataczniku nr 1 Umowy.

Testy Akceptacyjne — testy prowadzone przez Zmawiajagcego, na podstawie
zaakceptowanych Scenariuszy Testow 1 PTA, na ktore skladaja si¢ testy wszystkich
wymagan funkcjonalnych i ogélnych, wydajnosciowe, integracyjne.

Testy Wewnetrzne - testy przeprowadzone przez Wykonawce przed zgloszeniem
do Zamawiajgcego gotowosci rozpoczecia Testow Akceptacyjnych.

Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatacznikami.

Utwor — utwor powstaly w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U.2017.880).

Wsparcie Techniczne - $swiadczenie w ramach gwarancji ustugi wsparcia technicznego
przez Wykonawce, polegajace na zapewnieniu statlego kontaktu w celu udzielania
konsultacji Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego,
w zakresie funkcjonowania Platformy na zasadach przewidzianych w Umowie.

Zlecenie — Zlecenie Nadzoru Autorskiego.
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Pozostate pojgcia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z powszechnie przyjetym

ich znaczeniem.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamoOwienia jest zaprojektowanie, wykonanie 1 wdrozenie Platformy
stanowigcej kompleksowe rozwigzanie informatyczne, zintegrowane z istniejacym
systemem zarzadzania dokumentacjg (EZD), pozwalajace na udostepnienie wysokiej jakosci
e-ustug przez Zamawiajacego oraz podlegle Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki
administracji rzadowej, wraz z wykonaniem Formularzy elektronicznych ePUAP, w ramach
Projektu WIPER.

2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w 1V Etapach:

1) Etap I obejmuje:
a) opracowanie DIP,
b) opracowanie Projektu technicznego,
c) oznakowanie przez Wykonawce opracowanych dokumentéw  zgodnie
z Zakacznikiem nr 4 do Umowy,
d) przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji na zasadach
okreslonych w §7.
2) Etap Il obejmuje:
a) Wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP, w tym:
i. wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP dla e-ustug wskazanych
w Zalgczniku nr 1 do Umowy, w katalogu e-ustug od pkt 1 do pkt 44,
w formatach umozliwiajacych ich publikacj¢ na platformie ePUAP na koncie
Zamawiajacego, z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych na tej platformie
mechanizméw weryfikacji wprowadzanych danych: walidacja i podpowiedzi
uzupehienia danych,

ii. wykonanie i przekazanie wzoré6w Formularzy elektronicznych ePUAP
opisanych w tier 1. do przestania przez Zamawiajacego do CRD, zgodnych
z obowigzujacymi przepisami,

iii. zamieszczenie Formularzy elektronicznych ePUAP i ich wzoréw opisanych w
tier i. oraz ii., na testowej platformie ePUAP Zamawiajacego (w celu
przeprowadzenia testow) oraz na platformie produkcyjnej ePUAP,

iv. wykonanie Dokumentacji Formularzy Elektronicznych ePUAP,

b) oznakowanie Dokumentacji Formularzy Elektronicznych ePUAP  zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do Umowy,
C) przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Formularzy elektronicznych ePUAP
oraz Dokumentacji Formularzy Elektronicznych ePUAP, na zasadach okreslonych
w Umowie.
3) Etap Il obejmuije:
a) Wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP,:
i. wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP dla e-ustug wskazanych
w Zalgczniku nr 1 do Umowy, w katalogu e-ustug od pkt 47 do pkt 78,
w formatach umozliwiajacych ich publikacj¢ na platformie ePUAP na koncie
Zamawiajacego, z wykorzystaniem wszelkich dostepnych na tej platformie
mechanizmoéw weryfikacji wprowadzanych danych: walidacja i podpowiedzi
uzupetnienia danych
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ii. wykonanie 1 przekazanie wzoréw Formularzy -elektronicznych ePUAP
opisanych w tier i. do przestania przez Zamawiajacego do CRD, zgodnych
z obowigzujacymi przepisami,

ili. zamieszczenie Formularzy elektronicznych ePUAP i ich wzoroéw opisanych w
tier 1. oraz ii., na testowej platformie ePUAP Zamawiajacego (w celu
przeprowadzenia testow) oraz na platformie produkcyjnej ePUAP,

iv. wykonanie Dokumentacji Formularzy elektronicznych ePUAP,

b) oznakowanie Dokumentacji Formularzy elektronicznych ePUAP zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do Umowy,
C) przeniesienie autorskich praw majatkowych do Formularzy elektronicznych ePUAP
oraz Dokumentacji Formularzy elektronicznych ePUAP, na zasadach okreslonych
w Umowie.
4) Etap IV obejmuje :
a) Wykonanie Platformy, w tym:
I. wykonanie Platformy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1
do Umowy oraz Projekcie technicznym, dostarczonym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zmawiajagcego w Etapie I, w tym wykonanie
Formularzy elektronicznych spetniajacych wymagania okreslone w Zatgczniku
nr 1, w tym takze udostgpnienie niezbednych API,

ii. zasilenie modutu Open Data Platformy oraz wirtualnego asystenta danymi,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy,

iii. przeprowadzenie Testow Wewnetrznych i udziat w Testach Akceptacyjnych
Platformy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy,

iv. zapewnienie $rodowiska testowego, wraz z narz¢dziami informatycznymi,
spelniajacego wymagania okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy, w tym
zapewnienia dziatania ustug: hostingu wraz z replikacja danych, ptatnosci online
1 thumacza migowego, na potrzeby przeprowadzenia Testoéw Akceptacyjnych.

b) Wdrozenie Platformy:
i. udostgpnienie na potrzeby Platformy $rodowiska produkcyjnego, spelniajacego
wymagania okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy,

ii. instalacja, konfiguracja i uruchomienie Platformy w srodowisku produkcyjnym,
w sposob okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

iii. utworzenie i konfiguracja kont uzytkownikéw oraz implementacja uprawnien
na Platformie,

iv. wykonanie Dokumentacji powykonawczej i przeniesienie autorskich praw
majatkowych do Dokumentacji powykonawczej na polach eksploatacji
okreslonych w § 7.

V. przeniesienie autorskich praw majatkowych do Platformy (Oprogramowania
Dedykowanego) i kodow Zrodtowych,

vi. udzielenie licencji na Oprogramowanie Standardowe,

vii. Opracowanie i dostarczenie Raportu z Wdrozenia Platformy.

C) zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen, zgodnie z wymaganiami zawartymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w tym:
i. wykonanie Planu szkolen oraz materiatow szkoleniowych,

ii. udostgpnienie srodowiska szkoleniowego,

ili. przeprowadzenie szkolen.

d) Przygotowanie i przeprowadzenie Konferencji, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.
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5) Ponadto wykonawca zobowigzany jest do:

a) Swiadczenia ustugi hostingu wraz z zapewnieniem replikacji danych, w okresie
12 miesiecy od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego, zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

b) Zapewnienie ustugi ptatnosci on-line w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku
nr 1 do Umowy.

C) Zapewnienie ushugi thumacza migowego w okresie 12 miesi¢cy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Zataczniku
nr 1 do Umowy.

d) Swiadczenie ustugi Serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

e) Swiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego na podstawie Zlecef, w wymiarze
do 300 godzin w okresie 36 miesigcy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 Umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skorzystania jedynie w czesci lub nieskorzystania
z udzielania Zlecen, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego, w szczeg6Olnos$ci ztytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

§ 3 Wykonanie Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi

przepisami i treScig Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyzszej

starannosci, uwzgledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie

z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej 1 stosowanymi normami technicznymi.

Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegad

odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy tak, aby

zapewni¢ terminowe wykonanie przedmiotu Umowy oraz delegowac do prac objetych

Umowg osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawca oswiadcza, 1z:

1) posiada wiedze, do$wiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji przedmiotu Umowy
posiada doswiadczenie 1 kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy,

oraz gwarantuje, 1Z:

3) Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedzie realizowato wszystkie wymagania
opisane w Dokumentacji oraz Zataczniku nr 1 do Umowy,

4) Oprogramowanie jest wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy si¢ zadne
postepowanie, ktorego przedmiotem jest Oprogramowanie, jak rowniez nie jest
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi
innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osob trzecich,

5) Oprogramowanie jest wolne od mechanizmow blokujacych jego funkcje i wolne
od wiruséw, koni trojanskich, robakow i innych szkodliwych programow,




10.

Fund Unia E jsk
frduzee COGTOWSTE,  UiaEurcpeiska -

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

6) rozwigzania przyjete do wykonania przedmiotu Umowy zapewnig kompatybilnos$¢
z innymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi, a takze rozwigzaniami
funkcjonujagcymi w ramach Platformy co umozliwi dalszg rozbudowe Platformy
i $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty bez utraty przez
Zamawiajacego praw wynikajacych z udzielonej gwarancji,

7) Oprogramowanie jest zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci
spetnia  wymogi ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U.2016.1764),

8) Oprogramowanie spetlnia wymagania okreslone w przepisach Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(]. Dz.U.2017.2247),

9) Oprogramowanie spetnia wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego — zgodnie
z wytycznymi CERT (Computer Emergency Response Team Polska — zespot
powotany do reagowania na zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo w sieci Internet).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wilasnym zakresie i na swoj koszt

wszystkich ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych

przez obowiazujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy oraz zobowiazuje si¢ do oznakowania Dokumentacji.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastapi jakakolwiek zmiana przepisOw prawa

odnoszacych si¢ do Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania

Oprogramowania, Dokumentacji, do  aktualnych przepisow obowiazujacych

w Rzeczypospolitej Polskiej w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1

Umowy, po dokonaniu niezbednych uzgodnien pomig¢dzy Stronami. Termin i zasady

kazdorazowego dostosowania przedmiotu Umowy do obowigzujacych przepisow prawa

bedzie podlega¢ wspdlnym ustaleniom odbywajacym si¢ w sposob okreslony w DIP

z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze przekroczy¢ terminu realizacji Umowy.

Wykonawca nie moze powolywaé si¢ na niezgodne z Umowa lub Zatacznikiem nr 1

funkcjonowanie Oprogramowania spowodowane tym, iz Oprogramowanie jest

niewlasciwe lub niewystarczajace. W przypadku, gdy Oprogramowanie jest niewtasciwe
lub niewystarczajace Wykonawca zobowigzany jest zakupic¢ oraz wdrozy¢ dodatkowe lub

inne Oprogramowanie w celu zapewnienia zgodnego z Umowa i Zalacznikiem nr 1

funkcjonowania Oprogramowania oraz ponie$¢ wszelkie dodatkowe koszty jakie poniesie

Zamawiajacy z tytutu funkcjonowania Platformy niezgodnego z Umowa lub Zatacznikiem

nrl.

W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy podwykonawcom, Wykonawca

odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcOw oraz jego personel, jak

za dzialania i zaniechania witasne.

Wykonawca zobowigzany jest do $ciste] wspoOlpracy z Zamawiajagcym 1 niezwlocznego

informowania Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw

na prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji przedmiotu Umowy, jednak nie pdzniej niz

w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany w § 3 ust.21 pkt 1

Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji Umowy,

w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przekazania DIP w terminie 7 dni od daty

podpisania Umowy. Zamawiajacy ma prawo do zglaszania uwag do DIP w terminie 14 dni

od jego przekazania, w trybie i na zasadach przewidzianych w § 5 ust. 3 - 6.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Computer_Emergency_Response_Team
https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
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Wykonawca zobowigzany jest do opracowania 1 przedstawienia do wyboru
Zamawiajgcemu 3 projektow interfejsu graficznego Platformy w terminie 7 dni
od podpisania Umowy. W terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania 3 projektow przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy projekt lub przekaze uwagi
do wybranego projektu. W przypadku przekazania uwag, Wykonawca uwzgledni
je w catosci i w ciggu 2 Dni Roboczych przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji
poprawiony projekt interfejsu graficznego Platformy. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego projekt graficzny interfejsu Platformy zostanie uwzgledniony przez
Wykonawce w Projekcie technicznym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieoznaczenia interfejsu graficznego Oprogramowania
I Dokumentacji oznaczeniami identyfikujacymi Wykonawce, w tym w szczegodlnosci
firma, logotypami, znakami graficznymi.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Projektu technicznego
w terminie 21 dni od daty podpisania Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania uwag
do Projektu w terminie 14 dni od jego przekazania, w trybie i na zasadach przewidzianych
w§5ust. 3 -6.

Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego bedzie odbywaé
si¢ w Dni Robocze.

Wykonawca jest profesjonalista w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z realizacjg przedmiotu
Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej,
ktéra dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej
dziedzinie. Powyzsze oznacza, ze wszelkie czynnoS$ci 1 prace zwigzane z prawidlowym
wykonaniem Oprogramowania obciazaja Wykonawce, chyba ze wyraznie w Umowie
zostaty wskazane jako wykonywane przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego, o ktorych Wykonawca
zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania swoich
pracownikow (wspoOtpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepu do pomieszczen Zamawiajacego dla osob, ktore nie przestrzegajag wewnetrznych
procedur oraz regulamindw obowigzujacych u Zamawiajagcego. Zamawiajacy nie ponosi
negatywnych skutkow ograniczenia dostepnosci dla takich osob.

Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego, moze uzyskac zdalny dostep do Oprogramowania,
w tym Platformy, zaposrednictwem szyfrowanego kanalu VPN. Wykonawca jest
zobowigzany do S$cistego przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych
u Zamawiajgcego.

Szczegdtowe kwestie zwigzane z organizacja prac zwigzanych z realizacja Umowy,
obowigzki Stron oraz uprawnienia Kierownikéw Projektu, odpowiednio ze strony
Zamawiajacego i Wykonawcy okresla DIP (w szczegdlno$ci strukture organizacyjna,
zakres kompetencji os6b wchodzacych w sktad struktury organizacyjnej, sposob
komunikacji w ramach struktury organizacyjnej oraz procedur¢ zarzadzania zmiang).
Korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku
polskim i powinna by¢ kierowana na nizej podane adresy i/lub adresy e-mail:

1) dla Zamawiajgcego: .......oooviiriiiniiiiiiiiiaeaa ,

2) dla WyKonawcey: .......ovvvviiiiiiiiiiiieieeieieeenene,

Zmiana danych, wskazanych w ust. 19 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i staje si¢
skuteczna po pisemnym zawiadomieniu drugiej Strony Umowy.

10



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Fund Unia E jsk
frduzee COGTOWSTE,  UiaEurcpeiska -

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy oraz podpisywania Protokotéw
odbioru Strony wyznaczaja:
1) Kierownika Projektu Zamawiajacego: ............. ,tel. (22) .......... y eerenean , e-mail:

2) Kierownika Projektu Wykonawcy: ............. ,tel (L)) e s ereens , e-mail:
Kierownicy Projektu, odpowiednio ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy, sprawuja
bezposredni nadzor nad realizacjg przedmiotu Umowy. Kierownicy Projektu
odpowiedzialni sa za dokonywanie czynnosci odbiorczych w tym za sporzadzenie
I podpisanie protokotow odbioru.

Kazda ze Stron moze w kazdym czasie zmieni¢ swoich przedstawicieli po swojej stronie
informujac o tym drugg Strong pisemnie, z co najmniej z 1 tygodniowym wyprzedzeniem.
Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

Wykonawca, w okresie realizacji Umowy, zobowigzany jest do opracowywania
I przedstawiania Zamawiajagcemu do akceptacji Raportow ze stanu realizacji prac,
co tydzien, pierwszego Dnia Roboczego po zakonczeniu poprzedniego tygodnia.
Wykonawca bedzie tez zobowigzany do opracowania Raportu na kazde wezwanie
Zamawiajacego, w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Wzor Raportu
zostanie ustalony w DIP.

Wykonawca nie moze powola¢ si¢ na fakt akceptacji przez Zamawiajacego Projektu
technicznego, w celu zwolnienia si¢ z zobowigzan wskazanych w Umowie, w tym
zobowigzan Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 4 pkt. 3 — 9 powyzej.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2, realizowany bedzie
przez osoby wskazane w Wykazie osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, stanowigcego element jego oferty.

Zmiana o0sob realizujacych przedmiot Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca wnioskujac o zmiane¢ osoby realizujacej przedmiot Umowy zobowigzany jest
wykaza¢, ze nowa osoba speilnia wymagania Zamawiajacego przewidziane dla specjalisty
przypisanego do danej roli, wymienionej w warunkach udzialu w postgpowaniu.

Zmiana osoby realizujacej przedmiot Umowy, o ktorej mowa w ust. 27 powyzej, nie
wymaga zmiany Umowy.

§ 4 Terminy realizacji Umowy

Termin wykonania przedmiotu Umowy okre$la si¢na ............... 1w tym:

1) Termin wykonania Etapu I ustala si¢ na 35 dni od daty podpisania umowy,

2) Termin wykonania Etapu Il ustala si¢na ........... ,

3) Termin wykonania Etapu Il ustala si¢na ........... ,

4)  Termin wykonania Etapu IV ustala si¢na ............

Swiadczenie ustugi hostingu wraz z zapewnieniem replikacji danych, w okresie 12 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego,

Zapewnienie ustugi platnosci on-line w okresie 12 miesi¢cy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego,

1 Uwaga: terminy realizacji Etapéw zostang uzupetnione w momencie zawarcia Umowy, lecz realizacia Umowy nie moze
nastgpi¢ pozniej niz do dnia 30 listopada 2018 r. Jezeli uplyw terminow realizacji wskazanych w Zalgczniku nr 1 do Umowy
nastgpitby po tym dniu ostatecznym terminem realizacji Umowy w pelnym zakresie jest 30 listopada 2018 r. W takim przypadku
przy zawieraniu Umowy Zamawiajgcy okresli terminy wykonania Etapéw Umowy, tak aby caly przedmiot Umowy zostal
wykonany do 30 listopada 2018 r., proporcjonalnie do czasookreséw przewidzianych na realizacje kazdego z Etapéw w OPZ.
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Zapewnienie uslugi ttumacza migowego w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego,

Swiadczenie ustugi Serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego,

Wykonywanie Modyfikacji Platformy w ramach Nadzoru Autorskiego, na podstawie
Zlecen, w okresie 36 miesi¢cy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

§ 5 Procedury odbioru

Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania przedmiotu Umowy, Strony rozumiejg
odbidr wszystkich Etapow na podstawie podpisanych Protokotéw Odbioru Etapéw, w tym
bez uwag 1 zastrzezen ze strony Zamawiajacego.
Za date wykonania Etapu uznaje si¢ date podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru
Etapu, w tym bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, z zastrzezeniem,
ze wszystkie czynno$ci odbiorcze, w tym rowniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub
zastrzezen Zamawiajacego powinny zakonczy¢ sie w terminach wykonania Etapow
okreslonych w § 4 ust. 1 Umowy.
Wykonawca kazdorazowo, na co najmniej 3 Dni Robocze przed planowanym terminem
przekazania danej cze$ci przedmiotu Umowy do odbioru poinformuje o osiggnigciu
gotowosci do odbioru w formie pisemnej, przesytajac informacj¢ faksem lub poczty
elektroniczng na adres wskazany w § 3 ust. 19 pkt 1 Umowy. Termin odbioru ustali
Zamawiajacy 1 powiadomi o nim Wykonawce w formie pisemnej, przesylajac informacje
faksem lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 3 ust. 19 pkt 2 Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przyja¢ poszczegdlne Etapy lub zglosi¢ uwagi lub
zastrzezenia. Uwagi lub zastrzezenia powinny by¢ przekazane do Wykonawcy na pismie,
faksem lub pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 3 ust. 19 pkt 2 Umowy.
W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy termin, na usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktorym
Wykonawca na wiasny koszt 1 ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci.
W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie
do postanowien niniejszego paragrafu. Za dat¢ odbioru uwaza si¢ date¢ odbioru
poprawionego, uwzgledniajacego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym
terminie albo bgda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, bez
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz b¢dzie uprawniony
do Zzadania zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 21, a w przypadku nie
skorzystania z prawa do odstgpienia, kary umownej, o ktorej mowa§ 15 ust. 2 pkt 1 —4.
Podstawg do podpisania Protokotu Odbioru Etapu I bedg podpisane przez Strony Umowy,
w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, nastepujace Protokoty Odbiorow:
1) Protokot Odbioru odbioru DIP, obejmujacy czgs¢ przedmiotu Umowy o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. @), ) i d),
2) Protokot odbioru Projektu technicznego, obejmujacy czgs¢ przedmiotu Umowy
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. b), ¢) i d),
Protokot Odbioru Etapu II zostanie podpisany przez Strony po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego przedmiotu Umowy o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy ma 30 dni na dokonanie odbioru, a wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym
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réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajacego powinny

zakonczy¢ si¢ w terminie wskazanym w § 4 ust 1 pkt 2.

Protokot Odbioru Etapu III zostanie podpisany przez Strony po zaakceptowaniu przez

Zamawiajacego przedmiotu Umowy o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3, z zastrzezeniem,

ze Zamawiajacy ma 30 dni na dokonanie odbioru, a wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym

rowniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajacego powinny

zakonczy¢ si¢ w terminie wskazanym w § 4 ust 1 pkt 3.

Podstawa do podpisania Protokotu Odbioru Etapu IV be¢da podpisane przez Strony

Umowy, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, nastepujace protokoty

odbiorow czesciowych:

1) Protokot odbioru Testow Akceptacyjnych obejmujacy odbidr przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 lit. a).

2) Protokot odbioru Dokumentacji powykonawczej, obejmujacy przedmiot Umowy,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 lit. b) tier iv.

3) Protokot odbioru Szkolen, obejmujacy przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust.
2 pkt 4 lit.c).

4) Protokot odbioru Konferencji, obejmujacy przedmiotu Umowy, o ktorym mowa
w § 2 ust. 2 pkt 4 lit. d,

5) Protokot odbioru Wdrozenia Platformy, obejmujacy przedmiot Umowy, o ktorym
mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 lit. b) tier i — iii oraz v — vii.

Wykonawca powiadomi Zamawiajagcego o gotowosci do przeprowadzenia Testow

Akceptacyjnych na co najmniej 5 Dni Roboczych przed proponowanym terminem ich

rozpoczecia, Warunkiem przystapienia przez Zamawiajacego do Testow Akceptacyjnych

jest przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z powiadomieniem o gotowosci
do rozpoczgcia testow akceptacyjnych:

1) Raportu z Testow Wewngtrznych, potwierdzajacego pozytywny wynik Testow
Wewngtrznych, wskazujagcego co najmniej na metod¢ oraz wyniki ich
przeprowadzenia,

2) Planu Testow Akceptacyjnych i Scenariuszy Testowych do akceptacji przez
Zamawiajacego,

3) Instrukcji uzytkowania Platformy.

Testy Akceptacyjne zostang przeprowadzone przez Zamawiajacego z udziatem

Wykonawcy na podstawie PTA 1 Scenariuszy Testow zatwierdzonych przez

Zamawiajacego, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia narzedzi w celu przeprowadzenia Testow

Akceptacyjnych przez Zamawiajacego w tym zapewnienia dziatania ustug: hostingu wraz

z replikacja danych, platnosci online i thumacza migowego, na potrzeby przeprowadzenia

Testow Akceptacyjnych.

Strony uzgadniaja, ze z kazdej iteracji Testow Akceptacyjnych, Wykonawca sporzadzi

Raport z Testow Akceptacyjnych, ktory podlega akceptacji przez Kierownika Projektu

Zamawiajacego.

W przypadku negatywnego wyniku danej iteracji Testow Akceptacyjnych, Zamawiajacy

wyznaczy Wykonawcy termin usuni¢cia wad lub usterek. Trzykrotny negatywny wynik

testow moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy i zadania kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 21 Umowy.

Podstawa podpisania Protokotu odbioru Testow Akceptacyjnych bedzie zaakceptowany

przez Kierownika Projektu Zamawiajagcego Raport z Testow Akceptacyjnych
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potwierdzajacy zgodno$¢ wykonanej Platformy 2z wymaganiami okreslonymi
w Zatagczniku nr 1 do Umowy i Projekcie technicznym.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu Dokumentacji
powykonawczej najpozniej w terminie 5 Dni Roboczych od daty podpisania Protokotu
odbioru Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy ma prawo do zglaszania uwag
do Dokumentacji powykonawczej w trybie i na zasadach przewidzianych w ust. 3 - 6.
Podstawa do podpisania Protokotu odbioru Szkolen bedzie zaakceptowane przez
Zamawiajacego Sprawozdanie ze Szkolen potwierdzajace wykonanie Szkolen.

Protokot odbioru Konferencji potwierdzatl bedzie przygotowanie i przeprowadzenie
Konferencji, podczas ktorej odbyta si¢ prezentacja Platformy.

Podstawa do podpisania Protokotu odbioru Wdrozenia Platformy bedzie zaakceptowany
przez Zamawiajacego Raport z Wdrozenia Platformy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udzialu w czynno$ciach
odbiorczych o0séb trzecich w postaci ekspertow, specjalistow lub biegtych.

Wszystkie protokoly odbioru, zostang sporzadzone w 2 (dwoch) jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Wzory protokotéw odbioru okreslone zostang w DIP na podstawie wymagan okreslonych
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Podstawa do podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajacego beda podpisane przez Strony, W tym bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajacego: Protokot Odbioru Etapu I, Protokét Odbioru Etapu II, Protokét Odbioru
Etapu III 1 Protoko6t Odbioru Etapu IV.

Wykonawca do Protokotu Odbioru Koncowego zobowigzuje si¢ przekazad
Zamawiajacemu  kody zrodtowe Oprogramowania Dedykowanego. Brak kodow
zrodtowych jest podstawa do odmowy przez Zamawiajacego podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego.

W pracach zwigzanych z dokonywaniem czynnos$ci odbiorczych zobowigzany jest
uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 21 pkt 2 Umowy.
Nieobecno$¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie
wstrzymuje czynnosci odbiorczych dokonywanych przez Zamawiajacego 1 upowaznia
do dokonania przez Zamawiajacego odbioru jednostronnego.

§ 6 Wynagrodzenie i warunki platnosci

Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu UmOwWY WYNOSI «.ceeereernrarnennnns

Zhbrutto (sfownie: ..........oooiiiiii ), W tym:

1) Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 1- 4 oraz
§ 2 ust. 2 pkt 5 ppkt a - d wynosi .......... zh netto (stownie..................ooinll ),
tj. warto$¢ brutto .............. zt (stownie: ... ) W tym
............ zl podatku VAT (stownie: ................ociiiill),

2) Woynagrodzenie za Nadzor Autorski wykonywany w ramach Zlecen, o ktorym mowa
w § 2 ust. 2 pkt 5 ppkt e — w wysokosci nie wyzszej niz ........ zI brutto (stownie
ztotych brutto: ................... ) liczone wedhug stawki za jednq roboczogodzing
W WYSOKOSCI +eveeenennnn. zt brutto (stownie zlotych brutto: ............. ), przy czym

koszt jednej roboczogodziny pracy personelu Wykonawcy bedzie staty (jedna stawka
niezaleznie od roli pelnionej przez personel Wykonawcy). Wynagrodzenie za Zlecenia
stanowi gorng granicg zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze zaciggna¢ na podstawie
Umowy na wykonanie Zlecen. Udzielenie Zlecen na nizsza kwote niz wskazana wyzej
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badz jej niewykorzystanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec

Zamawiajacego, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytulu. W powyzszym

wynagrodzeniu miesci si¢ rowniez, w przypadku wytworzenia w ramach Zlecenia

utwor6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz.U.2017.880), wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych do wytworzonych utwordéw wraz z prawem zezwalania na wykonywanie

praw zaleznych do tych utwordéw na polach eksploatacji okreslonych w § 7 Umowy

oraz udzieleniem licencji na Oprogramowanie Standardowe, w przypadku jezeli jest

ono przedmiotem Zlecenia.
Strony ustalaja, iz w przypadku wszelkich odwotan w Umowie do wysokosci wynagrodzenia
brutto nalezy przez to rozumie¢ maksymalne wynagrodzenie w wysokosci, o ktorej mowa
w ust. 1 powyzej.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy z uwzglednieniem podatku od towarow i ushug VAT, innych
optat ipodatkow, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty,
wynagrodzenie i oplaty zwigzane z wykonaniem i wydaniem Dokumentacji i przeniesieniem
autorskich praw majatkowych wraz zprawem do wykonywania praw zaleznych
do Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych w Umowie, zwigzane z wykonaniem
i dostarczeniem Oprogramowania Dedykowanego i przeniesieniem autorskich praw
majatkowych wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania
Dedykowanego, jego Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen
Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i $Swiadczenia Serwisu gwarancyjnego,
wynagrodzenie za udzielenie licencji do Oprogramowania Standardowego na polach
eksploatacji wskazanych w Umowie, umieszczenie oznaczen projektowych zgodnie
z Zakacznikiem nr 4, udzielenie gwarancji i §wiadczenie Serwisu gwarancyjnego na zasadach
okreslonych w Umowie, wynagrodzenie za ustuge hostingu wraz z replikacja danych,
zapewnienie ustugi platnosci on-line i1 ustugi thumacza migowego, koszty szkolen oraz
koszty Konferencji. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego zwigzane zrealizacja Umowy. Wykonawcy nie przysluguje zwrot
od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet 1 podatkdow poniesionych
przez Wykonawcg w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej ptatne bedzie jednorazowo,
po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty dorgczenia
do siedziby Zamawiajacego przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz
z kopig Protokotu Odbioru Koncowego.
Wynagrodzenia brutto za Zlecenia, ptatne begdzie za kazde Zlecenia po podpisaniu Protokotu
Odbioru Zlecenia, przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty dor¢czenia do siedziby Zamawiajgcego
przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z kopia Protokotu Odbioru
Zlecenia.
Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5
NIP: 525 10 08 875

Zmiana danych, o ktorych mowa ust. 6 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i staje sig
skuteczna wobec Wykonawcy z chwilg otrzymania przez niego pisemnego zawiadomienia.
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8. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
9. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy na osobg trzecia.

§ 7 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca os§wiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie Dedykowane, jego Modyfikacje
oraz zmiany i aktualizacje, Dokumentacja oraz jej zmiany i aktualizacje w tym dokonane
w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego,
oraz jakiekolwiek inne Utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy,
ani korzystanie z nich przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda
narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentow, ani
praw do baz danych. W razie watpliwosci uwaza si¢, ze przeniesione przez Wykonawce
autorskie prawa majatkowe muszg zapewnia¢ petng i prawidlowa realizacj¢ przedmiotu
Umowy.

2. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku Oprogramowaniem Dedykowanym, lub/i
Dokumentacja ich Modyfikacjami oraz zmianami i aktualizacjami w tym dokonanymi
w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego i aktualizacji oraz w ramach gwarancji i Serwisu
gwarancyjnego, lub jakimikolwiek innymi Utworami przekazanymi Zamawiajacemu w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w tym zarzucajagcych naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu
i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazda szkode, za ktora Zamawiajacy moze staé sie
odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zosta¢é Zamawiajacy zobowigzany oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty doradztwa prawnego zastgpstwa
procesowego od chwili zgloszenia roszczenia, koszty odszkodowan i wszelkie inne koszty
z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu
powodztwa z tytutlu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
zZ interwencja uboczng po stronie Zamawiajagcego. Ponadto, je$li uzywanie
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji ich Modyfikacji oraz zmian i aktualizacji
w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, aktualizacji oraz w ramach
gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, lub jakichkolwiek innych Utworéw przekazanych
Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy stanie si¢ przedmiotem jakiegokolwiek
powodztwa o naruszenie praw wlasnosci intelektualnej Wykonawca wybierze na swoj
wlasny koszt jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajagcego prawo dalszego uzywania Oprogramowania
Dedykowanego, lub/i Dokumentacji ich Modyfikacji oraz zmian i aktualizacji w tym
dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu
gwarancyjnego, oraz jakichkolwiek innych Utworéw przekazanych Zamawiajagcemu
w trakcie realizacji Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, lub

2) zmodyfikuje Oprogramowanie Dedykowane, Iub/i Dokumentacje¢ ich Modyfikacje,
zmiany i aktualizacje wtym dokonane w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego
Platformy oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, oraz jakiekolwiek inne
Utwory przekazane Zamawiajagcemu w trakcie realizacji przedmiotu Umowy tak, zeby
byty zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen osob trzecich.

3. Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wylacza:
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1) mozliwo$ci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych
Kodeksu Cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych
z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutow okre§lonych w Umowie,
a W szczegolnoscei jej § 15.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz tworcy Oprogramowania Dedykowanego,
lub/i Dokumentacji ich Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego nie beda
wykonywa¢ przystugujacych im osobistych praw autorskich do tych Utworéw wzgledem
Zamawiajacego oraz innych podmiotéw uprawnionych do korzystania z Utworow
stosownie do postanowienn Umowy.

Autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego kodow zrédlowych
jego Modyfikacji, zmian iaktualizacji wtym dokonanych w ramach utrzymania
i aktualizacji przygotowanej Platformy oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego
i kodow zrodlowych

5. Wykonawca o$wiadcza, ze do Oprogramowania Dedykowanego, oraz kodow zrodtowych
ich Modyfikacji, zmian i aktualizacji wtym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru
Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, bedacych Utworami
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja mu wytaczne
1 nieograniczone autorskie prawa majatkowe i1 nie s3 one obcigzone jakimikolwiek
roszczeniami i prawami osob trzecich.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, przenosi
na Zamawiajgcego autorskic prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego
i kodow zrédlowych, ich Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego oraz prawo
do wykonywania praw zaleznych, przenoszenia tych praw na inne osoby wraz z prawem
do dokonywania w nich zmian, prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
I wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, o ktorych mowa
W niniejszym ustgpie, uprawnia do nieograniczonego w czasie i CO do terytorium
rozporzadzania i korzystania z Oprogramowania Dedykowanego i kodami Zrodtowymi
jego Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru
Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, na nastgpujacych polach
eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Dedykowanego i kodow zrodlowych ich Modyfikacji, zmian
i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, oraz w ramach
gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, w tym ich wykorzystywania w celu zbierania,
przesytania, udostgpniania i usuwania danych,

2) trwalego lub czasowego zwiclokrotnienia w catosci lub w czeSci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania Oprogramowania
Dedykowanego, kodéw zrodtowych i ich Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym
dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu
gwarancyjnego ramach niezbegdne jest ich zwielokrotnienie,
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3) dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodtowych Oprogramowania Dedykowanego, kodow zrodtowych i ich Modyfikaciji,
zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz
w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

4) rozpowszechniania 1 Kkorzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania Oprogramowaniem Dedykowanym, kodem
zrodlowym i ich Modyfikacjami, zmianami i aktualizacjami w tym dokonanymi w
ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego,
zmian, aktualizacji Formularzy elektronicznych ePUAP w ramach gwarancji i Serwisu
gwarancyjnego, uzyczenia lub najmu Oprogramowania Dedykowanego, jego
Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru
Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego lub jej kopii,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego i kodéw

zrodtowych, ich Modyfikacji, zmian i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen

Nadzoru Autorskiego i gwarancji i Serwisu gwarancyjnego obejmuje réwniez prawo

do korzystania, pobierania pozytkow i rozporzadzenia wszelkimi ich opracowaniami

wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajacego lub za zgoda

Zamawiajacego albo na zlecenie lub za zgoda bez konieczno$ci uzyskiwania zgody

Wykonawcy.

Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi

na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych oraz zezwala

Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych na polach eksploatacji okre§lonych

W ust. 6 powyzej oraz upowaznia Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim

wykonywania tych praw zaleznych. Zamawiajacy uprawniony jest rowniez do

przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na dowolne podmioty.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych 1 prawa zezwalania na wykonywanie praw

zaleznych do Oprogramowania Dedykowanego i kodow Zrodtowych nastapi

bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego, za$

w odniesieniu do zmian i aktualizacji Oprogramowania Dedykowanego dokonanych

w ramach ustug Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach gwarancji i Serwisu

gwarancyjnego — z chwila podpisania przez Strony odpowiedniego protokotu odbioru,

w ramach ktorego zmiana, aktualizacja jest odbierana.

W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego, jego Modyfikacji, zmian

i aktualizacji w tym dokonanych w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz w ramach

gwarancji i Serwisu gwarancyjnego do momentu podpisania odpowiednich Protokotow

Odbioru, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu

na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego jego Modyfikacji, zmian i aktualizacji

w tym dokonanych w ramach utrzymania i aktualizacji przygotowanej Platformy oraz w

ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, oraz wykonywanie praw zaleznych

na warunkach, w tym na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 powyzej, w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Jezeli w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego lub $wiadczenia ustug Serwisu gwarancyjnego

beda dostarczane zmiany lub Modyfikacja Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca

jest zobowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz przy odbiorze wprowadzonych
zmian, przekazaé, bez konieczno$ci odrgbnego wezwania, Zamawiajagcemu do kazdej
zmiany lub Modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego, na nosniku elektronicznym,
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komplet zaktualizowanych kodow zrédtowych w wyniku tych zmian, wraz z odnoszaca si¢
do nich Dokumentacjg pod rygorem zaptaty kary umownej o ktérej mowa w § 15 ust. 12.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego
wlasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono Oprogramowanie Dedykowane, jego
Modyfikacje, zmiany i aktualizacje w tym dokonane w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego
oraz w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, zmiany, aktualizacje przygotowanych
Formularzy elektronicznych ePUAP w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego.
Wykonawca przekaze kody zrodlowe do Protokotu Odbioru Koncowego, w formie
elektronicznej, w formacie i postaci zapewniajacej swobodne modyfikowanie w ramach
prac programistycznych. Srodowisko niezbedne do modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego zostanie wyspecyfikowane, a specyfikacja umieszczona w Dokumentacji
powykonawczej Oprogramowania Dedykowanego — Platformy oraz na no$niku z kodami
zrodtowymi.  Jezeli Wykonawca do wytworzenia Oprogramowania Dedykowanego
korzysta z narzedzi programistycznych, ktére nie sg dostepne powszechnie (narzedzi
autorskich), Wykonawca dostarczy takze licencje na te narzedzia, w ramach wynagrodzenia
zawykonanie przedmiotu Umowy. Narzgdzia, o ktorych mowa powyzej zostang
przekazane wraz z kodami zrédtowymi Oprogramowania Dedykowanego, w tym
Platformy.

Kody zrédlowe Oprogramowania Dedykowanego beda aktualizowane i1 dostarczane
Zamawiajacemu kazdorazowo po dokonaniu przez Wykonawce zmian w Platformie
w zwigzku ze S$wiadczeniem ushug gwarancyjnych 1 serwisowych. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz tworcy Utwordw nie beda wykonywac¢ przystugujacych
im osobistych praw autorskich do Utworow wzgledem Zamawiajacego.

Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacji, a takze zmian, aktualizacji
Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego

15.

16.

Wykonawca o$wiadcza, ze do Dokumentacji, bedacej Utworem w rozumieniu ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych przystuguja mu wylgczne i niecograniczone
autorskie prawa majatkowe i nie sa one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami 1 prawami
osob trzecich.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w 6 ust. 1 Umowy, przenosi
na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji (kazdego Utworu
z osobna) oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze
zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ushug Serwisu
gwarancyjnego, jak rowniez wylaczne prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich oraz przenoszenia nabytych praw na podstawie Umowy na inne osoby wraz
z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie
praw zaleznych, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, uprawnia do nieograniczonego
w czasie rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych
w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego na nastepujacych polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji
w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji
dokonanych w ramach gwarancji i ustlug Serwisu gwarancyjnego - wytwarzanie
jakakolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji
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w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji
dokonanych w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacj¢ oraz jej
zmiany, aktualizacje dokonane w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze
zmiany, aktualizacje Dokumentacji dokonane w ramach gwarancji i ustug Serwisu
gwarancyjnego utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych
w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego w sposob inny niz okreslony
w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Dokumentacji oraz jej
zmian, aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji
Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach
Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych
w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego lub ich dowolnych czgsci,
w szczegolnosci do prezentacji, laczenie fragmentéw z innymi utworami,
sporzadzania wersji obcojezycznych,

5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru
Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach
gwarancji i1 ustug Serwisu gwarancyjnego do pamigci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen
Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych
w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego, w tym adaptacji, modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materialu wyjsciowego do tworzenia innych
utwordw w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji

w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji

dokonanych w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego obejmuje rowniez prawo

do korzystania, pobierania pozytkow i rozporzadzenia wszelkimi ich opracowaniami
wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajacego lub za zgoda

Zamawiajgcego bez koniecznos$ci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi

na Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz

upowaznia Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw
autorskich.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa do zezwalania na wykonywanie praw

zaleznych do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru

Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji

1 ustlug Serwisu gwarancyjnego nastgpi bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony

Protokotu Odbioru, ktorym jest ona odbierana.

W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen

Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach
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gwarancji 1 ustug Serwisu gwarancyjnego do momentu podpisania przez Strony
odpowiedniego Protokotu Odbioru, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie
(licencja) z Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru
Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji
i ustug Serwisu gwarancyjnego na polach eksploatacji wskazanych w ust. 16 powyzej,
w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz jej zmian,
aktualizacji w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego, a takze zmian, aktualizacji
Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug Serwisu gwarancyjnego przechodzi
na Zamawiajacego wtasnos¢ no$nikow, na ktorych je utrwalono.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz tworcy Utwordéw nie bedg wykonywaé
przystugujacych im osobistych praw autorskich do Utworéw wzgledem Zamawiajacego.

Licencje do Oprogramowania Standardowego i do jego aktualizacji

23.

24,

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, udziela

Zamawiajacemu niewylacznej, rozciggajacej si¢ na cale terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Oprogramowania

Standardowego, ktorego producentem jest Wykonawca, oraz jego Modyfikacji w ramach

Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz zmian i aktualizacji w ramach gwarancji i Serwisu

gwarancyjnego, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, Stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Standardowego, w tym wykorzystywanie Oprogramowania
Standardowego w celu zbierania, przesylania, udost¢pniania i usuwania danych;

2) rozpowszechniania 1 korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikoéw
jednoczes$nie oraz dysponowania Oprogramowaniem Standardowym, w tym jego
uzyczania lub jego kopii,

3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czgséci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wysSwietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania Oprogramowania
Standardowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Standardowym,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

6) oraz w zakresie Oprogramowania Standardowego, 0 ktorym mowa w § 1 ust. 22 pkt 3
ppkt b) réwniez do dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w
tym zmian w kodach zrodtowych Oprogramowania Standardowego i jego
Modyfikacji, thumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek
innych zmian.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, zapewni

Zamawiajacemu niewylaczng, rozciggajaca si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

i nieograniczong czasowo licencj¢ na korzystanie z Oprogramowania Standardowego

o ktorym mowa w § 1 ust. 22 pkt 3 ppkt b), ktorego producentem nie jest Wykonawca oraz

jego Modyfikacji w ramach Zlecen Nadzoru Autorskiego oraz zmian i aktualizacji

w ramach gwarancji i Serwisu gwarancyjnego, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Standardowego, w tym wykorzystywanie Oprogramowania
Standardowego w celu zbierania, przesylania, udostgpniania i usuwania danych;
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2) rozpowszechniania 1 korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania Oprogramowaniem Standardowym, w tym jego
uzyczania lub jego kopii,

3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w calosci lub w czeséci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania Oprogramowania
Standardowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

4) thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Standardowym,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

6) dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodlowych Oprogramowania Standardowego 1 jego Modyfikacji, tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, przy czym
licencja obejmuje w tym przypadku réwniez zezwolenie na wykonywanie praw
zaleznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze Zamawiajagcy poczawszy od dnia

dostarczenia do Zamawiajgcego, w sposob okreslony w Umowie, Oprogramowania

Standardowego, ktorego nie jest producentem, o ktorym mowa w § 1 ust. 22 pkt 1

i 3 ppkt a), uzyska prawo do korzystania z tego Oprogramowania Standardowego oraz

do jego aktualizacji na podstawie niewylacznej, rozciagajacej si¢ na cale terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji udzielonej przez producenta

tego Oprogramowania Standardowego, ktorej warunki tenze producent dotaczyt do

Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania Standardowego,

ktorego nie jest producentem, o ktorym mowa w § 1 ust. 22 pkt 1 i 3 ppkt a), uzyskat zgode

producenta na korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz jego aktualizacji, w tym
na przekazywanie dokumentow zawierajacych warunki licencji.

Z chwilg udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,

wilasnos$¢ nosnikow, na ktorych utrwalono Oprogramowanie Standardowe (Oraz jego

aktualizacje), przechodzi na Zamawiajacego.

Udzielenie Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie Standardowe lub jego

aktualizacje i Modyfikacje nastgpuje w chwili podpisania przez Strony odpowiedniego

protokolu odbioru, na podstawie ktérego Oprogramowanie Standardowe lub jego
aktualizacje i Modyfikacje sg przez Zamawiajgcego odbierane.

Licencja na Oprogramowanie Standardowe oraz jego aktualizacje i Modyfikacje, ktorego

producentem jest Wykonawca, podlega wypowiedzeniu tylko wypadku istotnego

naruszenia jej postanowien z zachowaniem 10 — letniego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Zamawiajacy ma prawo do udzielania sublicencji na korzystanie z Oprogramowania

Standardowego oraz jego aktualizacji i Modyfikacji na rzecz jednostek

podporzadkowanych, bedacych podmiotami Skarbu Panstwa.

§ 8 Szkolenia

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania 1 przedstawienia do akceptacji
Zamawiajagcemu Planu Szkolen 1 materialdw szkoleniowych najp6zniej do dnia
powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawceg 0 gotowosci do rozpoczecia Testow
Akceptacyjnych.
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Szkolenia rozpoczng si¢ po akceptacji Planu Szkolen i materiatéw szkoleniowych przez
Zamawiajgcego 1 zostang przygotowane oraz przeprowadzone zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy. Zamawiajacy ma prawo do zglaszania uwag
do Planu Szkolen i materialdéw szkoleniowych w trybie i na zasadach okreslonych
wW§ 5S5ust.3 -6.

Szkolenia prowadzone bedg przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i znajomos¢
Systemu, ktére wskazane byly w wykazie oséb skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zamowienia, stanowigcym element jego oferty.

Zmiana osOb prowadzacych szkolenie moze nastapi¢ po wyrazeniu pisemnej zgody przez
Zamawiajacego na wniosek Wykonawcy ztozony na pismie.

W przypadku konieczno$ci zmiany terminu szkolenia okre$lonego w Planie Szkolen
Zamawiajgcy o zmianie terminu szkolenia powiadomi Wykonawce nie pozniej niz 2 dni
roboczych przed planowanym terminem szkolenia uzgodnionym w harmonogramie
szkolen.

Zmiana terminu szkolen i os6b prowadzacych szkolenia nie stanowi zmiany Umowy,
Z zastrzezeniem, ze wszystkie szkolenia musza odby¢ si¢ do terminu okre§lonego
w § 4 ust. 1 pkt 4 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przedstawienia do akceptacji
Zamawiajagcemu Sprawozdania ze Szkolen, w terminie 2 Dni Roboczych od
przeprowadzenia ostatniego szkolenia. Zamawiajagcy ma prawo do zglaszania uwag
do Sprawozdania ze Szkolen w trybie I na zasadach przewidzianych w § 5 ust. 3 - 6.
Protokét odbioru szkolen zostanie podpisany na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego Sprawozdania ze szkolen.

§ 9 Hosting i replikacja danych

Swiadczenie ustugi hostingu rozpocznie sie po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego,

z zastrzezeniem ze Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ustuge hostingu

do przeprowadzenia Testow Wewnetrznych 1 Testow Akceptacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ $§wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego usluge hostingowa

W sposob ciagly, w Systemie 24/7/365 1 zabezpieczy¢ jej dostgpnos¢ na poziomie 99,7%.

Wykonawca oswiadcza, ze ustuga hostingu i replikacji danych bedzie spetniata wszystkie

wymagania okre§lone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kopii bezpieczenstwa i backupow

serwerdw hostujacych Platforme:

1) w cyklu codziennym — backup przyrostowy systemu plikow i bazy danych w trybie
cigglym,

2) w cyklu miesigcznym — backup pehny.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przechowywac kopie zapasowe backupéw pelnych

co najmniej przez dwa miesigce od dnia ich wykonania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu backupu petnego za dany

miesigc, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2, na serwer SFTP Zamawiajacego: ...............c.......

najpdzniej do 10 dnia nastgpnego miesigca. W przypadku niedostgpnosci serwera SFTP

Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego

o zaistnialym fakcie poczta elektroniczng, wysytajac e-mail na adres wskazany

w § 3 ust. 19 pkt 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania backupu petnego

niezwlocznie po przywroceniu dostepnosci serwera SFTP Zamawiajacego.

Wykonywanie backupéw nie moze powodowac przerw w funkcjonowaniu Platformy.
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Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia replikacji danych, poprzez wykonanie
instalacji i konfiguracji, biezacych aktualizacji wszystkich $rodowisk (testowego,
developerskiego, szkoleniowego i produkcyjnego) z infrastruktury hostujacej zapewnionej
przez Wykonawce do CPD Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w peini funkcjonalne $rodowiska produkcyjne,
testowe, szkoleniowe, developerskie, poprzez replikacj¢ do CPD Zamawiajacego danych
serwerow produkcyjnych i baz danych w cyklu tygodniowym, w kazda sobote.
W przypadku nieudanej replikacji danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajacego o zaistniatym fakcie pocztg elektroniczng wskazujac przyczyne braku
mozliwosci jej wykonania, wysytajac e-mail na adres wskazany w § 3 ust. 19 pkt 1.
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia kolejnej proby wykonania replikacji danych,
najpdzniej dnia nastepnego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ odtworzenia w CPD Zamawiajacego backupdw o ktdrych
mowa w ust. 4 pkt 2 oraz danych przekazywanych w ramach replikacji, o ktorych mowa
w ust. 9 poprzez zapewnienie ich kompatybilno$ci z rozwigzaniem, z ktdrego korzysta
Zamawiajacy, wskazanym w Zatagczniku nr 1 do Umowy. W przypadku braku
kompatybilnosci tworzonych przez Wykonawce kopii zapasowych i przekazywanych
danych z rozwigzaniem Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest przekazal
Zamawiajacemu odpowiednie licencje lub w inny sposob umozliwi¢ mu odtworzenie kopii
zapasowych i danych w CPD Zamawiajacego, przez caly okres $wiadczenia ustugi hostingu
i replikacji danych.

Po zakonczeniu okresu $wiadczenia ustugi hostingu, Wykonawca jest zobowigzany
do wykonania prac zwigzanych z przeniesieniem Platformy do srodowiska Zamawiajacego
lub innego podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego, zgodnie z zasadami opisanymi
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§ 10 Nadzér Autorski

Swiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego stanowiacych przedmiot Umowy, o ktorym

mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 lit €), bedzie odbywato si¢ na pisemne Zlecenia wedlug zasad

okreslonych ponize;.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemne wstgpne Zlecenie okreslajace zakres,

pozadany termin oraz inne istotne dla zadania parametry (w szczegdlnosci miejsce

realizacji Zlecenia) w formie elektronicznej e-mailem, na adres wskazany

w § 3 ust. 19 pkt 1). W terminie 3 Dni Roboczych od dorgczenia wstepnego Zlecenia

Wykonawca przekaze do Zamawiajacego elektronicznie, na adres e-mail okreslony

w § 3 ust. 19 pkt 2) pisemng analize¢ zawierajaca:

1) okreslenie szczegdtowego przedmiotu Zlecenia wraz z oferowanym terminem jego
dostarczenia,

2) tabele z wykazem specjalistow zaangazowanych w realizacj¢ Zlecenia wraz z liczbg
godzin, ktore kazdy z nich przeznaczy na realizacj¢ Zlecenia,

3) kalendarz alokacji wyszczegolnionych specjalistow (z doktadnoscia nie mniejsza niz
tygodniowa).

W przypadku nie przekazania przez Wykonawce analizy w terminie, o ktérym mowa

w ust. 2, Wykonawca zaptaci kare umowna, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 pkt 10 Umowy.

Zamawiajacy najpozniej w ciggu 7 Dni Roboczych od otrzymania pisemnej analizy

Wykonawcy:

1) poinformuje pisemnie Wykonawce o udzieleniu mu Zlecenia, albo
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2) zobowigze Wykonawce do uzupetnienia/poprawienia analizy w ciggu jednego Dnia
Roboczego 1 ponownie rozpatrzy ja zgodnie z zasadami ustalonymi w tym paragrafie
zasadami, albo

3) poinformuje Wykonawce o nie udzieleniu mu Zlecenia.

Jezeli w ciagu 7 Dni Roboczych od otrzymania pisemnej analizy Wykonawcy,

Zamawiajacy nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje si¢, ze Zamawiajacy

zrezygnowal z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez pisemnej

informacji o udzieleniu Zlecenia przez Zamawiajgcego nastepuje na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

Strony ustalaja, iz odbior zrealizowanego przez Wykonawce Zlecenia zostanie

potwierdzony Protokotem Odbioru Zlecenia podpisanym na podstawie przeprowadzonych

procedur weryfikacji wykonania Zlecenia.

Strony ustalaja, iz:

1) odbioru dokona Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy,

2) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapozna¢ z dostarczonym przedmiotem Zlecenia
1 zglosi¢ do niego uwagi, w przypadku stwierdzenia jego niezgodnosci z zakresem
Zlecenia,

3) w przypadku braku zastrzezen Strony podpisza Protokot Odbioru Zlecenia.

W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego do przedmiotu

Zlecenia, Zamawiajacy wyznaczy termin na usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym

to terminie Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglgdnienia

w caloéci. W takim przypadku procedura odbioru Zlecen zostanie przeprowadzona

ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za datg prawidtowe;j realizacji

Zlecenia uwaza si¢ date odbioru uwzgledniajagcego w catosci wszystkie uwagi

1 zastrzezenia Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen zgloszonych ze strony

Zamawiajacego do Zlecenia w wyznaczonym terminie lub beda one uwzglednione

niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajagcy uprawniony bedzie

do odstapienia w catosci lub w czgséci od danego Zlecenia z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie 1 zagdania

kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 8 lub 9 Umowy.

Protokot Odbioru Zlecenia zawiera¢ bedzie kazdorazowo co najmnie;j:

1) opis przedmiotu Zlecenia,

2) miejsce i datg odbioru,

3) imiona i nazwiska przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy podpisujacych
Protokot.

Osoba upowazniong do podpisywania Zlecen, i Protokotéw Odbioru Zlecenia oraz

zglaszania uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego jest osoba wskazana

w § 3 ust. 21 pkt 1 Umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia

do udzialu w czynnosciach odbiorczych 0sob trzecich w postaci ekspertow, specjalistow

lub biegtych.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych przez osobg

wskazang w § 3 ust. 21 pkt 2 Umowy. Nieobecno$¢ osoby upowaznionej do czynnosci

odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i1 upowaznia
do dokonania przez Zamawiajacego odbioru jednostronnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 0znakowac¢ dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu

Umowy oraz Utwory wytworzone w ramach realizacji Umowy w sposdb wskazany przez

Zamawiajacego 1 zgodnie z zasadami obowigzujagcymi Zamawiajgcego, stanowigcymi
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Zatacznik nr 4 do Umowy.

W wypadku, jezeli Wykonawca nie sporzadzi analizy, o ktorej mowa w ust. 2 lub nie
przystapi do realizacji Zlecenia w terminie okre§lonym w Zleceniu i opoznienie
w przystapieniu do realizacji Zlecenia trwa dtuzej niz 3 Dni robocze, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od realizacji Zlecenia w calosci lub w czgéci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, zadajac
kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 8 lub 9 Umowy.

W wypadku, jezeli Wykonawca realizuje Zlecenie w sposob nienalezyty, niezgodnie
z warunkami okreslonymi w Zleceniu i Umowie, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i wyznaczy mu w tym celu termin.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Zlecenia w catosci lub w cze$ci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy oraz zadania zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 9
Umowy, a w przypadku nie skorzystania z prawa do odstgpienia od Zlecenia, kary
umownej o ktorej mowa w § 15 ust. 2 pkt 8.

Prace wykonane w ramach realizacji Zlecenia zostang objete gwarancja z chwila podpisania
Protokolu Odbioru Zlecenia, do konca trwania okresu gwarancji o ktorym mowa
w § 12 ust 1.

Gwarancja, o ktorej mowa w ust. 16 powyzej, nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy
wobec Zamawiajacego z tytutu rgkojmi.

§ 11 Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacjag Umowy

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2016, poz. 922).

Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ stosowac¢ do obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczeg6lnosci wynikajacych z ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U.2016, poz. 922), rozporzadzenia MSWiA z dn. 29 kwietnia
2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z2004 r., Nr 100, poz.
1024) oraz dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych
w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie wprowadzonej Zarzadzeniem
Nr 214 Wojewody Mazowieckiego z dnia 25 czerwca 2007 r., z p6zn. zmianami.
Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w celu
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z umowa o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatacznik nr 2 do Umowy.

§ 12 Gwarancja i Serwis gwarancyjny

W ramach wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot Umowy o ktorym mowa w § 2 na okres
36 miesiecy, liczac od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

W przypadku, jezeli §wiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie wadliwego
Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego Oprogramowania biegt
bedzie na nowo od daty podpisania protokotu potwierdzajacego wymiane.
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Serwis gwarancyjny bedzie §wiadczony przez Wykonawce w miejscu uzytkowania, chyba,

ze Zamawiajacy wyrazi zgode na jej zdalne Swiadczenie.

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zapewni realizacj¢ Serwisu

gwarancyjnego obejmujacego w szczegdlnosci:

1) modyfikacje Oprogramowania w tym Platformy, polegajaca na dostosowaniu
do obowigzujacych przepiséw prawa, w terminie 14 dni od dnia ogloszenia zmian lub
zgloszenia wniosku przez Zamawiajacego,

2) modyfikacj¢ Platformy polegajacg na uwzgl¢dnieniu zalecen z Audytow,

3) zapewnienie poprawnego dziatania Oprogramowania w tym Platformy oraz usuwanie
wszelkich nieprawidlowos$ci w dziataniu, w tym napraw Btedow Kategorii A, B i C,

4) diagnostyke nieprawidtowosci (Btedow Kategorii A, B, C) zwigzanych z dziataniem
Platformy,

5) modyfikacje Formularzy elektronicznych ePUAP zgodnie z wytycznymi CRD,
w terminie 30 dni od dnia przekazania wytycznych Wykonawcy przez
Zamawiajacego,

6) modyfikacje Formularzy elektronicznych ePUAP, polegajaca na dostosowaniu
do obowigzujacych przepisdw prawa, w terminie 14 dni od dnia ogloszenia zmian lub
zgloszenia wniosku przez Zamawiajacego,

7) modyfikacj¢ Dokumentacji w zwigzku z realizacjg $wiadczen gwarancyjnych,

8) Wsparcie Techniczne.

W przypadku wystapienia Bledu Kategorii A, czas jego usunigcia Wynosi 0siem

(8) godzin od zgloszenia, przy czym Strony dopuszczaja zastosowanie w tym terminie

przez Wykonawce rozwigzania Zzastgpczego (Obejscia) umozliwiajacego prawidtowe

dziatanie Platformy, z zastrzezeniem, iz zastosowanie rozwigzania Zzastepczego nie
wylacza zobowigzania Wykonawcy do jego naprawy. W przypadku zastosowania
rozwigzania zastgpczego Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie

okreslonym w ust. 6.

W przypadku wystapienia Btedu Kategorii B, czas jego usunig¢cia wynosi szesnascie

(16) godziny od zgtoszenia.

W przypadku wystapienia Btedu Kategorii C czas jego usunigcia Wynosi czterdziesci

osiem (48) godzin od zgloszenia Bledu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji

w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie

ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji

z zachowaniem najwyzsze] profesjonalnej starannosci wtasciwej dla czolowych firm

branzy IT, w sposob zgodny z odebrang przez Zamawiajagcego Dokumentacjg oraz

zasadami wspotczesnej wiedzy techniczne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji

w sposob niepowodujacy obnizenia wydajnosci Platformy sprzed wystgpienia Btedow

Kategorii A, B, C.

Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymac poziom dostgpnosci Platformy, tak aby:

1) jednorazowa niedost¢pnos¢ Platformy nie przekroczyta 1 godziny,

2) Iaczna niedostepnos$¢ Platformy, po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, nie
przekroczy 99,7 % w okresach 12 miesi¢cy przez okres obowigzywania Umowy,
w tym gwarancji i Serwisu gwarancyjnego. Laczna niedostgpnos¢ Platformy dla
kazdego z trzech okresow 12 miesigcy w czasie obowigzywania Umowy, okreslona
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zostanie poprzez wskazanie liczby godzin i minut w Protokole Odbioru Koncowego.
12. Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgloszen Bledow Kategorii A, B, C
w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Zgloszenia moga
by¢ dokonywane za posrednictwem nastgpujacych kanatow:

1) systemu obstugi zgloszen serwisowych pod adresem
MRS/ e :
2) e-mail ...l

13. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazanla Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia Btedow Kategorii A, B, C niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 15 minut
od otrzymania Zgloszenia, za posrednictwem tego samego kanatlu, ktorym dokonane
zostato zgloszenie.

14. W przypadku nieusuni¢cia Bledu Kategorii A, Kategorii B lub Kategorii C w terminie
okreslonym w ust. 5, 6 i 7 powyzej, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ bez wyznaczania
dodatkowego terminu i bez utraty uprawnien z tytulu gwarancji, usunigcie Btedu Kategorii
A, Bledu Kategorii B lub Bledu Kategorii C, osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy
niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 pkt 5, 6 lub 7.

15. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcg zmian do Oprogramowania w tym
Platformy w okresie trwania gwarancji, Wykonawca niezwlocznie przekaze
Zamawiajacemu zaktualizowane wersje kodow zrodtowych wraz z zaktualizowang
Dokumentacja powykonawczg.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglo$ci Serwisu gwarancyjnego
w wypadku zakonczenia dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostata
udzielona gwarancja.

17. Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakakolwiek aktualizacj¢ Platformy lub
producent Oprogramowania Standardowego udostgpni jakgkolwiek aktualizacje tego
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego
o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od dnia wykonania
tych uaktualnien. Wykonawca zobowigzany jest rowniez poinformowa¢ Zamawiajacego
o ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizacji Platformy, w szczegodlnosci ich
wplywie na sposob jej funkcjonowania oraz sposob korzystania z Platformy.

18. Zamawiajacy jest wylacznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odno$nie
zainstalowania aktualizacji Platformy.

19. Instalacja aktualizacji Platformy dokonywana bedzie w terminach uzgadnianych
kazdorazowo przez Strony. Instalacja taka bedzie dokonana najpierw w Srodowisku
testowym. Po wprowadzeniu zmian do §rodowiska testowego, Zamawiajacy przeprowadzi
testy Platformy weryfikujace poprawnos$¢ pracy Platformy w $rodowisku testowym po
zainstalowaniu zmian 1 dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci dzialania
Platformy, aktualizacja instalowana bedzie w srodowisku produkcyjnym.

20. Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu Dokumentacje powykonawczg aktualizacji Platformy.

21. Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w trakcie
realizacji zobowigzan z gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian / Modyfikacji /
aktualizacji, w szczeg6lno$ci w Oprogramowaniu lub w Dokumentacji, Wykonawca
z chwilg dokonania zmian / Modyfikacji / aktualizacji zapewni Zamawiajgcemu prawo
do Kkorzystania do takich zmian na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
w szczegolnosci w wypadku Oprogramowania i Dokumentacji ktorych producentem jest
Wykonawca, autorskich praw majatkowych do takich zmian, na polach eksploatacji
okre$lonych § 7 ust. 6 i w § 7 ust. 16, a w przypadku gdy Wykonawca zapewnit
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Zamawiajagcemu licencje / sublicencje do korzystania z Platformy, Wykonawca zapewni
licencj¢ lub/i sublicencj¢ na korzystanie przez Zamawiajacego z takich zmian /
Modyfikacji / aktualizacji Platformy, na zasadach okre$lonych w §7 ust 23, oraz zapewni
dostep do ustug wsparcia technicznego wtasciwych dla danego Oprogramowania.

22. W przypadku, gdy dostep, o ktérym mowa w ust. 21 wymaga podania nazwy uzytkownika,
hasta lub numeru seryjnego, Wykonawca dostarczy je Zamawiajagcemu najpdzniej przed
podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnié
wsparcie techniczne producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta, w tym
aktualizacje Oprogramowania Standardowego przez okres 36 miesiecy.

23. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Oprogramowania
Dedykowanego lub Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w §1 ust. 22 pkt 3
ppkt b), Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow
zrédtowych Oprogramowania wraz z odnoszaca si¢ do nich Dokumentacja, w tym dla catej
Platformy. Na koniec okresu $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu  zaktualizowang wersj¢ kodow zrodlowych — Oprogramowania
Dedykowanego lub Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w §1 ust. 22 pkt 3
ppkt b) wraz z odnoszaca si¢ do nich Dokumentacja, w tym dla catej Platformy.

24. W ramach uslug Serwisu gwarancyjnego Wykonawca bedzie udzielat Wsparcia
Technicznego na zasadach wskazanych nize;j.

25. Wykonawca bedzie przyjmowal pytania dotyczace funkcjonowania 1 korzystania
z Platformy oraz udzielat porad i konsultacji dotyczacych Platformy.

26. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania pytan, o ktorych mowa w ust. 25 powyzej,
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub telefonu na numery oraz adresy wskazane
w § 3 ust. 19 Umowy, w Dni Robocze oraz udzielania odpowiedzi na zgloszenie lub
pytanie zadane przez osoby wskazane przez Zamawiajacego na biezaco, nie pdzniej niz
w ciaggu kolejnego Dnia Roboczego, nastgpujacego po dniu, w ktorym zadano pytanie,
za posrednictwem, telefonu lub wiadomosci e-mail, w zalezno$ci od woli podmiotu
zglaszajacego.

27. Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania wszystkich pytah Zamawiajacego oraz
udzielonych przez Wykonawce odpowiedzi, w sposob pozwalajacy na archiwizacje
danych o czasie i tresci zgloszenia.

28. Strony rozszerzaja uprawnienia z tytulu rekojmi na przedmiot Umowy poprzez
przedluzenie jej obowigzywania do ostatniego dnia okresu gwarancji, o ktérym mowa
w ust.1 niniejszego paragrafu.

§ 13 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy oraz
uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, jak rowniez kody
zrodtowe Oprogramowania Dedykowanego, beda traktowane przez Wykonawce jako
poufne, w czasie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnig¢ciu
I odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne i mogg by¢ ujawniane wytgcznie osobom
i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest realizacja przedmiotu
Umowy, pod rygorem pociagni¢gcia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za naruszenie
poufnosci.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufno$ci informacji, w posiadanie ktorych
wejdzie w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci:
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1) nieujawniania 1 niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje,
zostang udostepnione, nie ujawnia i nie zezwola na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznos$ci,

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostgpem 0so6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informaciji,

4) niewykorzystywania informacji do innych celéow niz wykonywanie czynnosci
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pisemnie
pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich

w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce lub

osoby, ktorymi Wykonawca si¢ postuguje informacji uzyskanych w czasie wykonywania

przedmiotu Umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajagcym

W sprzecznos$ci z postanowieniami Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania

w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaly udostgpnione przez Zamawiajacego

w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez pisemnej

zgody Zamawiajacego.

Zobowiazanie do zachowania poufno$ci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie

dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staly si¢ publicznie dostgpne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia
postanowien Umowy,

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej, w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nastapito
tylko i wyltacznie w zakresie koniecznym dla zado$¢uczynienia powyzszemu
obowigzkows.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku zaistnienia

obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie

wszelkie dzialania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej dokonato si¢ w sposob chronigcy przed ujawnieniem ich osobom
niepowotanym.

§ 14 Kontrole realizacji przedmiotu Umowy

Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji Umowy przez

Wykonawce, w szczegdlnosci:

1) w celu weryfikacji, czy przedmiot Umowy jest realizowany zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Umowie, w tym w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz dokumentami
sporzadzonymi i uzgodnionymi w trakcie realizacji przedmiotu Umowy,

2) stanu zaawansowania prac,

3) czy wytwarzane Utwory sg zgodne z wymaganiami okreSlonymi w Zataczniku nr 1
do Umowy oraz szczegétowymi uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji
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Umowy.

Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie kontroli osobie trzeciej.

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Wykonawce o kontroli z wyprzedzeniem

co najmniej 2 Dni Roboczych przed jej rozpoczg¢ciem, podajac liste kontrolerow

upowaznionych do przeprowadzenia kontroli.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegolnosci:

1) udostepni¢ kontrolerom wszelka dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym dokumentacj¢ finansowa,

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania kontrolerow na pismie, przekaza¢ wszelkie zadane
informacje, udzieli¢ wyjasnien nie pozniej niz w czasie 3 Dni Roboczych,

3) umozliwi¢ zapoznanie si¢ z wykonanymi przez Wykonawce pracami, w tym
udostepni¢ kody zrodlowe wytwarzanego w ramach Umowy Oprogramowania
Dedykowanego,

4) zapewni¢ urzadzenia, narzedzia, w tym informatyczne oraz dostep do Srodowiska
informatycznego w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli,

5) uwzgledni¢ przy realizacji przedmiotu Umowy zalecenia powstate w wyniku
przeprowadzenia kontroli.

Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania dokumentacji zwiazanej z realizacja

przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2023 r. w sposob zapewniajacy jej dostgpnosc,

poufnos¢ 1 bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajacego o miejscu archiwizacji
dokumentoéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia kontroli wykonania przedmiotu Umowy

przez instytucje zarzadzajace funduszami, z ktoérych finansowana jest Umowa, Komisje

Europejska lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie

odrgbnych przepisow, wtym w szczeg6lnosci do umozliwienia przedstawicielom

instytucji przeprowadzajacej kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktorych
realizowany jest lub byt przedmiot Umowy oraz dostepu do systemu komputerowego,

a takze do wszystkich dokumentéw (w tym dokumentéw finansowych) i plikoéw

komputerowych zwigzanych z realizacja Umowy oraz niezwigzanych z jej realizacja, o ile

jest to konieczne dla stwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw w projekcie, udzielenia
wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz
uwzglednienia zalecen powstatych w wyniku przeprowadzonej kontroli.

§ 15. Kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym rowniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, w przypadku:

1) opoznienia w wykonaniu Etapu I w terminie okreslonym w § 4 ust 1 pkt 1 Umowy,
Z przyczyn, za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 12 000 zt
(stownie: dwanascie tysigcy ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) opodznienia w wykonaniu Etapu II, w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 2 Umowy,
Z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 3 000 zt
(stownie: trzy tysigce ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

3) opoznienia w wykonaniu Etapu I1I, w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 3 Umowy,
z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 3 000 zt
(stownie: trzy tysigce zlotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
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4) opoznienia w wykonaniu Etapu IV, w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 4 Umowy,
Z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 18 000 zt
(stownie: osiemnascie tysigcy ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

5) opo6znienia w usuni¢ciu Bledu Kategorii A w stosunku do terminu okreslonego
w § 12 ust. 5 Umowy, w wysokosci 500 zt (stownie: pigéset ztotych), za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia,

6) opoznienia w usuni¢ciu Bledu Kategorii B w stosunku do terminu okreslonego
w § 12 ust. 6 Umowy, w wysokosci 300 zl (stownie: trzysta zlotych), za kazda
rozpocze¢ta godzing opoznienia,

7) opoOznienia w usuni¢ciu Btedu Kategorii C w stosunku do terminu okreslonego
w § 12 ust. 7 Umowy, w wysokos$ci 100 zt (stownie: sto ztotych), za kazda rozpoczeta
godzing opoOznienia,

8) opo6znienia w wykonaniu danego Zlecenia w terminie okreslonym kazdorazowo dla
danego Zlecenia, w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto naleznego za dane Zlecenie,
za kazdy rozpoczety dzien op6znienia,

9) odstapienia w catosci lub w czesci przez Zamawiajacego lub Wykonawce od realizacji
danego Zlecenia z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca
—w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto naleznego za dane Zlecenie,

10) za opoznienie W przekazaniu przez Wykonawce analizy, w terminie okreslonym
w § 10 ust. 2, w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia.

11) naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufno$ci na zasadach
opisanych w § 13 Umowy, w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych),
za kazdy przypadek naruszenia,

12) nieprzekazania kodow zrodlowych Oprogramowania Dedykowanego, w wysokosci
100% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.1, pkt 1,

13) opodznienia w przekazaniu Raportu, w terminie okreslonym w § 3 ust. 24, w wysokosci
1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opodznienia,

14) nienalezytego przygotowania i przeprowadzenia Konferencji, o ktorej mowa
w § 2 ust. 2 pkt 4 lit. d, w odniesieniu do wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1
do Umowy, w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych), za kazde nienalezyte
wykonanie,

15) niedostepnosci ustugi hostingowej przekraczajacej limit wskazany w § 9 ust. 2,
w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych),za kazda rozpoczeta godzing ponad
limit,

16) w przypadku nie przekazania backupu petnego w terminie okreslonym § 9 ust. 6, lub
nie poinformowania Zamawiajacego o niedostgpnosci serwera SFTP, o ktorym mowa
w § 9 ust. 6 — w wysokosci 50 zt (stownie: pigecdziesiat ztotych), za kazdy dzien
opoOznienia,

17) w przypadku nie wykonania replikacji danych w terminie okreslonym w § 9 ust. 9,
lub nie poinformowania Zamawiajacego o nieudanej replikacji, o ktérej mowa
W § 9 ust. 9 — w wysokosci 50 zt (stownie: pigecdziesigt ztotych), za kazdy dzien
opOznienia,

18) niedostosowania Oprogramowania do obowigzujacych przepisow prawa w terminach
okreslonych w § 12 ust. 4 pkt 1, w wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych), za kazdy
dzien op6znienia,
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19) niewykonanie modyfikacji Formularzy elektronicznych ePUAP  zgodnie
z wytycznymi CRD w terminie okreslonym w § 12 ust. 4 pkt 5, w wysokosci 100 zt
(stownie: sto ztotych), za kazdy dzien opdznienia,

20) niewykonanie zmian Formularzy elektronicznych ePUAP, w zwigzku ze zmiang
przepiséw, w terminie okreslonym w § 12 ust. 4 pkt 6 , w wysokosci 100 zt (stownie:
sto ztotych), za kazdy dzien opdznienia,

21) odstgpienia od Umowy w calosci lub w czgsci przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
Z przyczyn, lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokos$¢ stanowigcej rownowartos¢
20% wynagrodzenia tgcznego brutto wskazanego w § 6 ust. 1, pkt 1 Umowy,

22) naruszenia postanowien umowy na przetwarzanie danych osobowych, w wysokosci
5 000 zt (stownie: pig¢ tysigcy ztotych) za kazde naruszenie.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego

wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogolnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 16 Wlasnos¢

. Wszelkie dokumenty, no$niki danych i materialy bedace wiasnoscia Zamawiajacego
przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidlowe;j realizacji Umowy, pozostaja
wylaczng wlasno$cig Zamawiajacego.

. Wykonawca nie moze udost¢pnia¢ materiatdéw, dokumentéw, nosnikow danych, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w calo$ci ani w czesci
bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pisSmie pod rygorem
niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty, materiaty
bedace wlasnosciag Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej wraz ze wszystkimi
kopiami oraz no$nikami, na ktorych dokumenty zostaly zapisane, niezwlocznie po
wykonaniu Umowy.

§17 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci
.............. Zh, W HOIIMIE. . e
Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz roszczen
z tytutu rekojmi.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy zostanie zwolnione:
1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od daty podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego,
2) w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - w terminie 15 dni od uptywu okresu
rekojmi.
Wykonawca moze w trakcie obowigzywania Umowy zmienia¢ form¢ zabezpieczenia
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem postanowien art. 149 ustawy
Prawo Zamowien Publicznych.
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§ 18 Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w calosci lub czgsci, bez

obowigzku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:

1) gdy opdznienie w zakonczeniu ktoregokolwiek z Etapow z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy jest dtuzsze niz trzydziesci (30) dni kalendarzowych,

2)  gdy opoznienie wykonania przedmiotu Umowy jest diuzsze niz trzydziesci (30) dni
kalendarzowych w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy,

3) dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego bez kompletnych kodow zrodtowych
lub niespelniajgcego wymogdéw okreslonych w Umowie, w tym W Zatgczniku nr 1
do Umowy,

4)  niedostarczenia Dokumentacji lub dostarczenia Dokumentacji  niespelniajace;j
wymogow okreslonych w Zataczniku nr 1,

5)  bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany
sposobu wykonywania przedmiotu Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie
wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

6) gdy zsumowany czas niedostepnosci ustugi hostingu w okresie wykonywania
Umowy przekroczy limit okreslony w § 9 ust. 2 niniejszej Umowy,

7)  jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy warto$¢
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,

8) braku mozliwosci wywigzania si¢ z zobowigzan Zamawiajacego z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego,

9)  wypowiedzenia umowy na przetwarzanie danych osobowych,

10) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci

o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscia odstapienia jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa odstgpienia,

przyshugujacego na podstawie przepisoéw Kodeksu Cywilnego .

. Odstapienie od Umowy w catosci lub w cze$ci z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosé

ponosi Wykonawca nie jest podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego,

W szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy

lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie

30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku,

Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci

przedmiotu Umowy.

§ 19 Zmiany Umowy

Niedopuszczalna jest zmiana postanowieh Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem przypadkow okreslonych
w ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nast¢pujacym zakresie:
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1) w zakresie zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki
podatku VAT. Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ wynagrodzenia wynikajaca ze zmiany
stawki tego podatku obowigzujaca w dacie powstania obowigzku podatkowego w czasie
trwania Umowy, z zachowaniem formy pisemnej,

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 1., poz. 847, j.t.),

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszt wykonania zamdwienia przez wykonawce.
oraz

4) w zakresie zmiany Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigce;j
zatacznik nr 2 do Umowy w przypadku zmiany przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych,

5) w przypadkach przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy nastgpi zmiana wysokosci

minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust 1 — 3 ustawy

o minimalnym wynagrodzeniu i zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub

zdrowotne oraz gdy zmiana ta lub zmiany beda miaty wptyw na koszty wykonania umowy
przez Wykonawce — zastosowanie maja zasady wprowadzania zmian wysokoS$ci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w ust. 4 — 7.

Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany

umowy najwczesniej w dniu wejscia w zycie przepisOw wprowadzajacych zmiany,

o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 — 3. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany umowy

w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne

do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 1 — 3, majg lub

beda mialy wpltyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz

w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia

Wykonawcy okreslonego w niniejszej umowie, w szczegolnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania umowy
oraz zalozenia co do wysokosci dotychczasowych kosztow wykonania umowy wraz
z dokumentami potwierdzajacymi prawidtowo$¢ przyjetych zatozen — takimi jak
umowy o prace lub dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikoéw
do ubezpieczen,

2) wskazanie wptywu zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 — 3, na wysokos$¢ kosztow
wykonania umowy przez Wykonawce,

3) szczegdlowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysoko$ci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wskazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokos$ci kosztow
wykonania umowy przez Wykonawceg.

W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku, okreslonego w ust. 4, Zamawiajacy moze

zwroci¢ sie¢ do Wykonawcy o jego uzupelnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
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za zgodno$¢ z oryginatami).

Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku, okreslonego w ust. 4,
w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania kompletnego - W jego ocenie - wniosku.
Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania na adres wlasciwy dla
doregczen pism dla Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku, okreslonego w ust. 4 przez Zamawiajacego, Strony
podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy w zakresie wysokos$ci
wynagrodzenia Wykonawcy, z dniem wej$cia w zycie zmian przepisoOw, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1- 3.

Zamiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 20 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Ewentualne spory powstale w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy podlegaja

rozpoznaniu przez sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla

Wykonawcy i trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1)  Zatacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

2)  Zalacznik nr 2. Umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

3)  Zalacznik nr 3. Potwierdzenie wniesienia Zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

4)  Zalacznik nr 4. Obowigzki informacyjne beneficjenta realizujgcego projekty w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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