zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

»Ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym ”

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym dla przesylek listowych oraz paczek na rzecz Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie a w szczeg6lnoSci: odbidr, przyjmowanie, przemieszczanie i
doreczanie przesylek pocztowych oraz zwrot do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu
mozliwoS$ci ich doreczenia. Przedmiot umowy realizowany bedzie m. in. zgodnie z przepisami
aktow prawnych dotyczacych ustugi powszechnej w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z 23
listopada 2012 roku (tj. Dz.U. z 2017r., poz.1257 z pbzn. zm.)

1) przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie Krajowym,
2) przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych w obrocie krajowym,
3) przesytek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym,
4) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych w obrocie krajowym,
5) przesytek listowych rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,
6) przesylek listowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO w obrocie
krajowym),
7) przesytek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym nadchodzacych do nadawcy z optata
przerzucong na adresata ( Zamawiajacego ),
8) przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie zagranicznym,przesytek listowych
nierejestrowanych priorytetowych w obrocie zagranicznym,
9) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych w obrocie zagranicznym,
10) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO w obrocie
zagranicznym),
11) paczek w obrocie krajowym,
12) paczek priorytetowych w obrocie krajowym,
13) paczek z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,
14) paczek krajowych, priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,
15) paczek nadanych jako ,, ostroznie” w obrocie Krajowym,
16) paczek nadanych ,, z zadeklarowang warto$cig” w obrocie krajowym,
17) paczek nadanych jako paczki wartosciowe w obrocie krajowym ,
18) paczek w obrocie zagranicznym,
19) paczek priorytetowych w obrocie zagranicznym,
20) paczek z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie zagranicznym,
21) paczek priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie zagranicznym,
22)innych przesytek wg cen wynikajacych z cennika Wykonawcy.
23) Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamowienia obejmujg w szczegolnosci:
— a) wysylke korespondencji na terenie kraju i za granica ( tabela 1),
Tabela nr 1. Przesylki krajowe i zagraniczne:
do 50g d°f355°ogg do 1000g | do 2000g
Lp. Rodzaj przesylki Gabaryt
Krajowe
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. . A 5499 150 2 0
List zwykty
ekonomiczny
2. B 0 6 7 1
3. A 2550 53 0 0
List zwykty
rioryteto
4. Prioryielowy B 0 4 0 0
5. ) A 25000 350 7 0
List polecony
ekonomiczny
6. B 0 200 139 238
7. A 78106 1500 24 0
List polecony + ZPO
8. B 0 284 252 201
9. . A 324 50 1 0
List polecony +
riorytet
10. prioryt B 0 7 4 1
11. . A 6000 180 8 0
List polecony + ZPO
+ priorytet
12. prioryt B 0 17 24 16
do od 50g | od 100g 0d 350g |od500g |od 10009
Rodzaj 50 |do100g |do 350g do 500g |do 1000g |do 2000g
Lp. rzesytki Gabaryt
przesy Zagraniczne
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. i Europa 80 0 0 0 0 -
List zwykty
ekonomiczny .
2. kraje pozaUE| O 0 0 0 0 -
3. A 5 0 0 0 0 -
4, _ B 0 0 0 0 0 -
List zwykty
rioryteto
5. PrIOTYIEToWY C 0 0 0 0 0 -
6. D 0 0 0 0 0 -
7. | List polecony + A 140 | 50 30 0 0 -
priorytet
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8. 0 0 1 0 -
9. 0 1 0 0 -
10. 1 0 0 0 -
11. 1500 200 80 15 -
12.| . 41 2 0 0 -
List polecony +
riorytet + zpo
13. briory P 1 3 0 0 -
14, 1 0 0 0 -
Paczki:
Rodzaj odlkgdo | od2kgdo | od5kgdo
Lp. przesytki | CADat Lkg 2 kg 5 kg 10 kg
1. 2. 3.
Paczka
L ekonomiczna 0 0 6 14
Paczka
2. ekonomiczna 0 0 64 28
+ZPO
A
Paczka
3. priorytet 0 0 0 0
Paczka
4. priorytet + 0 0 4 0
ZPO
1) zwrot nieodebranych przesylek (tabela 2),
Tabela nr 2. Zwroty nieodebranych przesylek.
do 50g od 50g do od 350g do od 1000g do
Lp. | Rodzaj przesyiki Gabaryt 350g 10009 20009
Krajowe
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1 (. . A 0 0 0 0
List zwykty
ekonomiczny
2. B 0 0 0 0
3. A 0 0 0 0
List zwykty priorytetowy
4. B 0 0 0 0
5. | List polecony A 0 0 0 0
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ekonomiczny
6. 0 0 0 0
7. 0 0 0 0
List polecony + zpo
8. 0 0 0 0
9. 0 0 0 0
List polecony + priorytet
10. 0 0 0 0
11| . 0 0 0 0
List polecony + ZPO +
priorytet
12. 0 0 0 0
_ od 50g od 100g |[od 350g do | od 5009 do | od 1000g
Lp. Rodzaj . Gabaryt do50g [do 100g |do 350g |500g 1000g do 2000g
przesyitki Za .
graniczne
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
1. Europa 0 0 0 0 0 0
List zwykty
ekonomiczny ;
2. kraje poza | 0 0 0 0 0
UE
3. A 0 0 0 0 0 0
4. B 0 0 0 0 0 0
List zwyktly
rioryteto
5. priorytetowy C 0 0 0 0 0 0
6. D 0 0 0 0 0 0
7. A 0 0 0 0 0 0
8. | B 0 0 0 0 0 0
List polecony +
priorytet
9. C 0 0 0 0 0 0
10. D 0 0 0 0 0 0
11. A 60 0 0 0 0 0
List polecony +
12. priorytet + zpo B 0 0 0 0 0 0
13. C 0 0 0 0 0 0
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| 14.

| | o [ o ] o [ o J o 0 0

**)

Strefa A to: Europa (facznie z Cyprem, Rosja i Izraclem)
Strefa B to: Ameryka Potnocna, Afryka

Strefa C to: Ameryka Poludniowa, Srodkowa, Azja
Strefa D to: Australia, Oceania

Potwierdzenie nadania przesylki rejestrowanej wydane przez Wykonawce musi mie¢ moc
dokumentu urzedowego, zgodnie z art. 17 Ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tj.
Dz.U. z 2016r., poz.1113 z pdzn. zm). W momencie utraty przez Wykonawce uprawnien operatora
wyznaczonego oraz nadawania mocy dokumentu urzgdowego dla nadanych przesytek Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tej
decyzji.

Z uwagi na wysylke przesylek zwigzanych z dzialalno$cia Urzedu Panstwowego z zawartoscia
waznej dokumentacji oraz dokumentacji z danymi wrazliwymi, Zamawiajacy wymaga, aby termin
nadania przesytek poleconych z potwierdzeniem odbioru w placowce operatora skutkowat
zachowaniem terminu dore¢czenia pisma adresatowi jak dla biegu decyzji administracyjnych lub

zgodnie z procedurami wewngtrznymi.

Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesylek z zachowaniem wskaznikow
terminowosci doreczen przesylek w obrocie krajowym okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania uslug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (tj. Dz.U. z 2013r., poz. 545). Niedopuszczalne jest
nieuzasadnione przetrzymywanie przesylek przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ kontrolowania u adresatow terminowosci dostarczania przesytek.

Wykonawca zapewni odpowiednie zabezpieczenie przesylek z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych znajdujacych si¢ na przesytkach i dokumentach nadawczych, uniemozliwiajacy dostep do
nich osobom postronnym.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe placowek zdawczo — odbiorczych w celu odbioru
awizowanej przesytki, odpowiednio oznakowanych, zgodnie z charakterem prowadzonej dziatalnosci
pocztowej. Placowki winne by¢ czynne we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu.
Zamawiajacy nie dopuszcza przepakowywania przesylek. Wykonawca zobowigzany jest do
doreczenia przesytek do adresatow w kopertach i opakowaniach oryginalnych przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Uslugi pocztowe stanowigce przedmiot zamowienia realizowane beda zgodnie o obowigzujacymi

przepisami prawa w szczegolnosci na zasadach okreslonych w:

1) Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( Dz.U. z 2017r., poz.1257 z pézn. zm),

2) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2012 r., poz. 749 z p6zn.
zm.),

3) Ustawie z dnia 28 wrzeénia 1991 r. — o kontroli skarbowej ( Dz. U. z 2018 r., poz. 800 z poz. zm. ),

4) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003r. w sprawie reklamacji

powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U.
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10.

11.

72003 r. Nr 183, poz.1795 z pdzn. zm.);
5) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 5 poz. 34 z p6zn. zm.);
6) W przypadku uslug pocztowych w obrocie zagranicznym — migdzynarodowe przepisy pocztowe:
— Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r., Nr 108 poz. 744),
— Regulamin Poczty Listowej - Protokét Koncowy — Berno 2008 r.,
— Regulamin dotyczacy paczek pocztowych (Dz. U. z 2007 r., Nr 108 poz. 745),
— Regulamin dotyczacy paczek pocztowych — Protokét Koncowy — Berno 2008 r.,
— Ratyfikowana umowa miedzynarodowa z dnia 8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r., Nr
206, poz. 1494).
7) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( Dz.U. z 2017 r. poz.
1257 z p6zn. zm. ).
8) Ustawie z dnia 27 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego ( Dz.U. Nr 43 poz. 296 z
pozn. zm. ).
Wykonawca bedzie zobowiazany do odbioru codziennie przesylek przygotowanych do
wyekspediowania w lokalizacjach:
1) pl. Bankowy 3/5 Warszawa (Kancelaria — pok.34), w godzinach 15.00-16.00, od poniedziatku do
piatku w godzinach migdzy 8.00 a 09.00 oraz 14.00 a 14.30,
2) ul. Marszatkowska 3/5 Warszawa (Kancelaria — pok.5), w godzinach 14.30.-15.00,

3) ul. 17-go Stycznia 7 (Delegatura w Ciechanowie ) w godzinach 15.00-15.30,

4) ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa “’Nila’’ 15 (Delegatura w Ostrotece) w godzinach  15.00-
15.30,

5) ul. Kolegialna 15 (Delegatura w Ptocku) w godzinach 15.00-15.30

6) ul. Pilsudskiego 38 (Delegatura w Siedlcach) w godzinach 15.00-15.30,

7) ul. Gorna 13 (Oddzial Archiwum w Otwocku) w godzinach 15.00-15.30,

8) ul. Zielifiskiego 13 (Oddziat Archiwum w Radomiu) w godzinach 15.00-15.30.

Odbioru przesylek dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia. Odbior przesylek przygotowanych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecia, podpisem i data w pocztowej ksiazce
nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilo§ciowym przesytek (dla przesytek
nierejestrowanych).

Nadanie przesylek bedacych przedmiotem zamoéwienia nastgpowaé bedzie w dniu ich odbioru
przez Wykonawce od Zamawiajacego lub w dniu dostarczenia do wskazanego przez Wykonawce
punktu. Nadawanie przesytek odbywaé si¢ bedzie kazdego dnia roboczego. Wykonawca bedzie
doreczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez Adresata ,,potwierdzenie odbioru”
niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyltki nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni roboczych od
dnia dorgczenia. W przypadku nieobecnosci Adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie o probie dorgczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac
przesytkg. Termin odbioru takiej przesytki wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastgpnego

po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W tym czasie zawiadomienie o nadejSciu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

przesytki pozostawiane jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata.

Wszelkie druki niezb¢dne do prawidtowego nadawania przesylek w tym ,,potwierdzenie odbioru”
ZPO zostang wydane Zleceniodawcy nieodptatnie i bez zbednej zwloki w kazdej jednostce
przyjmujacej przesytki do nadania z poszczegdlnych jednostek ujetych w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi dorgczania przesylek do kazdego wskazanego
przez Zamawiajacego adresu w Polsce i poza granicami Kraju.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie przesylki przyjete do obrotu, zar6wno w
obrocie krajowym jak i zagranicznym.

W  przypadku zmiany cen  Wykonawca zobowigzany  jest poinformowaé
Zleceniodawce tylko o wprowadzonych zmianach cen dotyczacych Zleceniodawce nie przesylajac
catego standardowego cennika. Wykonawca wskaze kategorie przesylek dla ktorych zostaty
zmienione ceny oraz poda ich nowa cen¢ wraz z podatkiem VAT w rodzajach przesytek, ktore
wymagaja doliczenia podatku VAT.

Wykonawca wskaze dwie osoby do wspotpracy z wyznaczonymi pracownikami Zleceniodawcy w
celu realizacji umowy.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest

do przekazania aktualnego Regulaminu w wersji elektronicznej lub papierowej Zamawiajacemu.
Realizacja przedmiotowych uslug odbywac si¢ bedzie poprzez wiasciwe przygotowanie przez
Zamawiajacego przesylek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilo§ciowego nadanych

przesytek nierejestrowanych oraz pocztowej ksiazki nadawczej lub wydruku komputerowego dla
przesytek rejestrowanych. Zestawienie ilo§ciowe oraz pocztowa ksigzka nadawcza sporzadzane
beda w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy drugi egzemplarz dla Zamawiajacego.

Odbidr przesylek rejestrowanych i nierejestrowanych kazdorazowo bedzie potwierdzany, dla
przesylek rejestrowanych w Pocztowych Ksigzkach Nadawczych a dla przesylek nierejestrowanych
na zestawieniu ilo$ciowo — kwotowym odciskiem datownika oraz czytelnym podpisem pracownika

przyjmujacego przesyiki.

Potwierdzone Pocztowe Ksiazki Nadawcze i zestawienia iloSciowo — kwotowe zostang zwrocone
Zleceniodawcy w dniu nadania przesytek a najpdzniej rano w nastepnym dniu roboczym podczas
nadania przesytek w tym dniu.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzagdkowanym i zgodnym z
zapisami w przygotowanych rejestrach i zestawieniach przesytek przeznaczonych do wystania.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesylce listowej lub paczce nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem ( podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej lub na wydruku
komputerowym) okres$lajac rodzaj przesytki ( zwykta, polecona, zwrotne potwierdzenie odbioru)
oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku lub pieczatki
okreslajacej pelng nazwe 1 adres Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczania na stronie adresowej przesylki w miejscu
przeznaczonym na znak oplaty pocztowej: napisu, odcisku maszyny frankujacej, odcisku pieczeci o

treSci uzgodnionej z Wykonawca. Zamawiajacy przy nadawaniu przesytek bedzie Kkorzystat z
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31.

wilasnego opakowania:
— koperty odpowiednio zabezpieczonej ( zaklejonej), opakowanie paczki powinno stanowic
zabezpieczenie przed dostgpem do zawartosci oraz aby uniemozliwiato uszkodzenie przesytki w
Cczasie przemieszczania.

Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢c do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pozniej niz 12 miesiecy w
obrocie krajowym i 6 miesigcy w obrocie zagranicznym od dnia jej nadania. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Szacunkowe ilosci przewidywanych przesylek i paczek w okresie §wiadczenia ustugi zawarte sg
ust.1 pkt 23 lit. a). Jest to ilo$¢ przewidziana na czas trwania umowy tj. od momentu obowigzywania
umowy.

Podane w zestawieniu szacunkowe ilosci przesylek pocztowych sporzadzone zostaly w oparciu o
dane z I i I kwartalu 2018 r., stuza jedynie orientacyjnemu okresleniu wielko$ci przedmiotu
zamOwienia i nie stanowig ze strony Zamawiajacego zobowigzania do nadawania przesylek w
podanych ilosciach w okresie trwania umowy.

Niewyszczegolnione rodzaje przesylek oraz zwroty przesytek niedorgczonych z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, beda wyceniane dodatkowo zgodnie z obowigzujacym cennikiem u
wytonionego Wykonawcy, ktory Wykonawca dostarczy najpozniej w dniu podpisania umowy.
Koszt zwrotu przesytki nie moze by¢ wyzszy niz cena przesylki i zostanie oplacony w ten sam
sposob, w jaki zostala nadana ta przesytka (przy uzyciu maszyny frankujacej lub w formie optaty z
dotu po wykonaniu ustugi).

Ilosci wskazane w ,,Formularzu cenowym” sa wielko$ciami orientacyjnymi, przyjetymi dla celu
porownania oferty i wyboru najkorzystniejszej oferty. W zalezno$ci od potrzeb Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadania w okresie od
dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 r. (lub do wyczerpania kwoty maksymalnej o ktorej
mowa w § 2.1 umowy stanowigcej zatgcznik nr 4 do SIWZ.) przesytek pocztowych innych niz
wymieniono w niniejszym formularzu. Ustugi te beda Swiadczone przez Wykonawce wedlug
obowiazujacego cennika Wykonawcy w dniu nadania przesytek.

Wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu zamoéwienia bedzie rozliczane w okresach
rozliczeniowych odpowiadajacych miesigcom kalendarzowym. Wynagrodzenie bedzie ptatne na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w oparciu o zestawienie uslug
zrealizowanych w zakonczonym okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie bgdzie platne w terminie
21 dni od dnia przyjecia przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Do faktury
VAT nalezy dolgczy¢ specyfikacje z wyszczegdlnieniem kosztow dla kazdej jednostki
organizacyjnej Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie dokonujacej wysytki.
Zamawiajacy bedzie korzystal z wyszczegolnionej ponizej formy dokonywania oplaty dla
przesytek nadawanych i zwracanych w obrocie krajowym i zagranicznym:

rozliczenia nadawanych i zwracanych przesylek optacanych z dolu po wykonaniu ustugi w
danym okresie rozliczeniowym.

W trakcie realizacji zaméwienia rozliczenia pomigdzy Wykonawcag a Zamawiajacym beda
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dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci przesylek i zwrotow, wedlug cen jednostkowych
brutto okreslonych przez Wykonawce w formularzu cenowym. W zwigzku z tym Wykonawca
okresli ceny jednostkowe brutto réwniez dla tych elementow zamoéwienia, ktorych ilo$¢ wynosi

zero, zgodnie z obowigzujacym, dostarczonym cennikiem Wykonawcy.

32.W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badZz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie i
inne roszczenia, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 06.12.2013 r., p0z.1468 z pdzn. zm) oraz
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

33. Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w pkt 32. Zamawiajacemu
przystuguje roszczenie o zaplate odszkodowania uzupeliajacego, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody. W ustaleniu zasad odszkodowania za wykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu zamowienia, zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego.

34. Jesli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w dniu i czasie, o ktérych
mowa w umowie, zaptaci kazdorazowo Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 0,5% wartosci umowy.

35. Terminy doreczania przesylek powinny by¢ dotrzymane zgodnie z zapisem ustawy Prawo pocztowe.
36. Wykonawca w formularzu ofertowym wskaze czas reakcji na wezwanie, tzn. oddania (zwrotu)

nieprawidlowo oznaczonej poczty z adresu nadania. Przy czym punktowany bedzie czas 30 minut i
45 minut od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego telefonicznie, e - mailem badz faksem tej
potrzeby Wykonawcy.

37. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiajgcego (telefoniczny
lub mailowy — zgodnie z zapisami umowy) w czasie nie dluzszym niz 180 minut od kontaktu ze
strony Zamawiajgcego

38. W przypadku podzialu u Wykonawcy uslug na gabaryty A i B Zamawiajacy przyjmuje dla

poszczegdlnych rodzajow gabarytow nadawanych przesytek nastepujace wielkosci:
39. Wymiary dla przesylek listowych:
— MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych

wymiarow (dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
— MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
40. Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
— MAKSIMUM: suma dtugosci plus podwdjna $rednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dhlugos¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm.
— MINIMUM: suma dtugosci plus podwojna srednica - 170 mm, przy czym najwigkszy wymiar
(dlugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.
41. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
— MAKSIMUM: 120 x 235 mm
— MINIMUM: 90 x 140 mm.
42. Wszystkie wymiary przyjmowane beda si¢ z tolerancja +/- 2 mm, przy czym:
1) GABARYT A to przesytki o wymiarach:

— MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
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— MAKSIMUM - Zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos$¢ 325 mm,

szeroko$¢ 230 mm.

2) GABARYT B to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysoko$¢ 20 mm lub dtugos¢ 325 mm

lub szeroko$¢ 230 mm.
—  MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiarow (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
43. WYMIARY DLA PACZEK POCZTOWYCH:
— MAKSIMUM: suma dlugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dhugos¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

— MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2
mm.

Przy czym:
1) GABARYT A to paczki o wymiarach:
— MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
— MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé : dlugos¢ 600 mm, szerokosé
500 mm, wysokos¢ 300 mm.
2) GABARYT B to paczki o wymiarach:
— MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dlugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos$¢ 300 mm.
— MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dtugos¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.
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