Zatgcznik nr 2

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJA CY BE DZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.

1. Za najkorzystniejszg w danej cze$ci zamoOwienia Zamawiajacy uzna oferte, ktora
przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteridéw oceny ofert.

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert wedlug nastepujacych kryteriéw i ich wag:

Waga Maksymalna ilo$¢ punktow
L.p. Kryterium Krvterium jakie moze otrzymac oferta
y za dane Kryterium
1 |Cena ustugi brutto 60 % 60
2 Czas reakcji serwisowej w godzinach 20 % 20
racy zamawiajacego.
3 Czas reakcji serwisowej poza godzinami 20 % 20
racy zamawiajacego i w dni wolne.

W trakcie oceny kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty:

w kryterium ,,Cena” (C) wg ponizszego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto C = X 60
Cena brutto badanej oferty

a) w ramach kryterium ,,Czas reakcji serwisowej w godzinach pracy
zamawiajacego” (S1):
Punkty w kryterium (S1) beda przyznane w przypadku, gdy wykonawca zaoferuje ,,Czas reakcji
serwisowej w godzinach pracy zamawiajacego” krotszy od czasu maksymalnego (120 minut)
W nastepujacy sposob:
- w przypadku zaoferowania czasu reakcji serwisowej rownego lub krétszego niz 30 min
oferta otrzyma 20 punktéw
- w przypadku zaoferowania przez wykonawce czasu reakcji serwisowej dtuzszego niz 30
minut, a krotszego od 120 minut, ilo$¢ punktow zostanie okreslona wg ponizszego wzoru

S 1 =20 x (120 min - Czas reakcji serwisowej w badanej ofercie)/(120min - 30 min)

Uwaga !

- czas reakcji liczony jest w minutach;

- maksymalny czas reakcji wynosi 120 minut;

- w przypadku, kiedy wykonawca zaoferuje czas reakcji maksymalnie do 120 minut, to jego
oferta otrzyma 0 pkt.

b) w ramach Kkryterium ,Czas reakcji serwisowej poza godzinami pracy
zamawiajacego i w dni wolne” (S2):
Punkty w kryterium (S2) beda przyznane w przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje ,,czas reakcji
serwisowe] poza godzinami pracy Zamawiajacego 1 w dni wolne” krotszy od maksymalnego
(300 minut) wg formuty:
- w przypadku zaoferowania czasu reakcji serwisowej rownego lub krotszego niz 30 min
oferta otrzyma 20 punktow
- w przypadku zaoferowania przez wykonawce czasu reakcji serwisowej dtuzszego niz 30
minut, a krétszego od 300 minut, ilo$¢ punktdw zostanie okreslona wg ponizszego wzoru

S2 =20 x (300 min - Czas reakcji serwisowej w badanej ofercie)/(300 min - 30 min)

Uwaga !
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- czas reakcji liczony jest w minutach;

- maksymalny czas reakcji wynosi 300 minut;

- w przypadku, kiedy wykonawca zaoferuje czas reakcji maksymalnie do 300 minut, to jego
oferta otrzyma 0 pkt.

Przez ,czas reakcji serwisowej” Zamawiajacy rozumie: czas pomigdzy kazdorazowym
zgloszeniem  (telefonicznym/mailem/faksem) przez  zamawiajgcego  awarii/usterki,
a rzeczywistym rozpoczeciem przez wykonawce dzialania na wskazanym obiekcie.

Przez ,,godziny pracy zamawiajacego” Zamawiajacy rozumie: godziny urzegdowania MUW, tj.:
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Przez ,,poza godzinami pracy zamawiajacego” Zamawiajacy rozumie: godziny od 16:01 do
7:59 od poniedziatku do piatku.

Przez ,.dni wolne” Zamawiajacy rozumie: dni ustawowo wolne od pracy MUW.

3. Ostateczna ocena punktowa (K) wyliczana bedzie wg wzoru:
K=C+S1+8S2.



