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,PO pierwsze jakosc obstugi obywateli mierzona czasem rozpatrywania spraw oraz zmniejszenie liczby odwotar i spraw sgdowych,
po drugie decentralizacja kompetencji i przyblizenie miejsca zatatwiania swoich spraw do obywatela, po trzecie sprawnosc i efektywnosc urzedu
i administracji zespolonej jako warunek sprostania wyzwaniu modernizacyjnemu Mazowsza i po czwarte skuteczne zapobieganie i zarzgdzanie
w sytuacjach kryzysowych — to najwazniejsze priorytety wojewody mazowieckiego” — pisatem blisko cztery lata temu, podsumowujgc pierwsze
100 dni od powotania mnie 29 listopada 2007 roku przez premiera Donalda Tuska do petnienia funkcji wojewody mazowieckiego. Dzi$
te priorytety pozostajg niezmienione i — uzupetnione o priorytet polityki rzgdu, czyli rozwoj infrastruktury — sg nadal wyznacznikiem
najwazniejszych celéw wojewody, Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego oraz catej podleglej wojewodzie administracji zespolonej
w wojewoddztwie mazowieckim.

~Wojewoda to rzgd blisko spoleczenstwa” — tak trzy lata temu, wspolnie z pracownikami Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,
zdefiniowalismy misje wojewody i podlegtego mu urzedu. Zblizajg sie wybory, moment w ktérym po czterech latach spoteczeristwo podejmie
decyzje, czy ponownie obdarzy¢ zaufaniem rzgdzgcych, czy by¢é moze powierzy¢ odpowiedzialnos¢ za parnstwo nowej ekipie. Informacja o tym,
co udalo sie przez te cztery lata osiggngc, a czego z zamierzen nie zrealizowalismy i dlaczego, powinna pomaoc podjgc te decyzje. Dlatego wraz
ze wspotpracownikami przygotowalismy niniejszy raport — podsumowanie pracy wojewody i kierowanej przez niego administracji od grudnia 2007



r. Przygotowali$my ten dokument zespotowo, bo dorobek tych czterech lat jest wynikiem pracy wojewody, wicewojewody, kierownikow stuzb
zespolonych i dyrektorow wydziatbw MUW, wszystkich pracownikéw i funkcjonariuszy. Takze nasi partnerzy — instytucje parnstwowe
niepodlegajgce wojewodzie oraz samorzgdowe wspottworzg dorobek tych czterech lat — nie sposdb przeciez rozdzieli¢ procesu przygotowania
inwestycji, wydawania decyzji, jej budowy i odbioru. StaraliSmy sie rzetelnie podsumowac te cztery lata i cho¢ niewagtpliwie jest to dokument
subiektywny, bo trudno by¢ w petni obiektywnym piszgc o sobie, wierzymy jednak, ze zawiera szeroki zasob informacji utatwiajgcy kazdemu
czytelnikowi dokonanie oceny naszych staran.

Ten raport nie jest probg opisania wszystkich dziatan podjetych przez wojewode i podlegta mu administracje i stuzby. Minione cztery lata
to setki tysiecy decyzji i pojedynczych dziatar z bardzo rozlegtego obszaru — kompetencje wojewody opisane sg w ponad 200 aktach prawnych.
Przygotowujgc dokument staralismy sie przede wszystkim rozliczy¢ ze sktadanych cztery lata temu zapowiedzi oraz pokazac to, co w naszej
dziatalnosci sie zmienito i wyrGznia jg na tle dziatar wczesdniejszych.

Kiedy zadaje sobie pytanie o to, ktére sposrdd naszych dziatan jest najwazniejszym osiggnieciem, a co najwiekszq porazkg — odpowiedz,
jaka przychodzi mi do glowy wydaje sie paradoksalna. Bowiem budowa nowoczesnych drég jest zar6wno najwiekszym sukcesem, jak
i najwiekszg porazkg. Z jednej strony udato sie przez ubiegte cztery lata zbudowac wiecej nowoczesnych drog, niz wszyscy nasi poprzednicy
razem wzieci przez ostatnie 20 lat. Udalo sie pomo6c samorzgdom w modernizacji blisko 800 km drog lokalnych. Dzi$ wojewddztwo mazowieckie
jest najwiekszym placem budowy w Polsce, a by¢ moze takze w Europie. Jednak z drugiej strony liczylismy, Ze uda sie duzo wiecej. Bolesnie
odczuwamy opOznienia w budowie wylotowek ze stolicy, obwodnic wielu duzych i srednich miast w naszym wojewodztwie rozjezdzonych przez
potoki samochodéw osobowych i TIR-6w.

Najwigkszg satysfakcje jednak czuje, kiedy mysle o zmianie kultury organizacyjnej, jaka dokonata sie w administracji wojewodzkiej przez
ostatnie cztery lata. Zlikwidowalismy wiekszos$¢ wieloletnich zalegtosci i kolejki, skrécilismy terminy zatatwiania spraw, poprawiliSmy informacije
i jako$¢ obstugi obywateli — naszych klientéw. Najwazniejsze byly dla nas sprawy bliskie ludziom, a pomagaty nam nowe, pionierskie programy
rzgdowe, ktére obok autostrad — wspieraty rozwdj drég lokalnych, obok stadionéw na Euro 2012 — budowe boisk w programie Orlik. StaraliSmy
sie poprawi¢ jako$¢ obstugi pacjentébw w szpitalach, walczylisSmy o odstoniecie ludziom widoku z okien zastonietych ptachtami reklamowymi,
wspdlnie z ratownikami wyrywalismy kazdg kolejng minute czasu dojazdu pogotowia do pacjenta, pomagalismy powodzianom i rodzinom ofiar
katastrofy smolernskiej... BylisSmy i jestedmy blisko ludzi, jak najblizej ich rzeczywistych probleméw. WOJEWODA TO RZAD BLISKO
SPOLECZENSTWA — nasza misja nie byla jedynie hastem. Traktowaliémy jg jako wazne zobowigzanie. Dziekuje wszystkim moim
wspotpracownikom, tysigcom urzednikéw i funkcjonariuszy z wojewodztwa mazowieckiego za wspotprace przez ostatnie cztery lata, dziekuje za
Waszg stuzbe.

Jacek Kozlowski
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Jacek Kozlowski — wojewoda mazowiecki, powotany 29.11.2007r.
Dariusz Pi atek — wicewojewoda, powotany 27.12.2007r.

Administracja zespolona

Komenda Stoteczna Policji

Nadinsp. Adam Mularz - Komendant Stoteczny Policji — powotany 16.05.2008 r.

Insp. Jacek Olkowicz- Komendant Stoteczny Policji - powotany 25.04.2007 r., odwotany 15.05.2008 r.
Mt Insp. Robert Batdys - | Zastepca Komendanta Stotecznego Policji— powotany 16.06.2008 r.

Insp. Tadeusz Bereda - Zastepca Komendanta Stotecznego Policji - powotany 17.05.2007 r.

Insp. Robert Kukietka - Zastepca Komendanta Stotecznego Policji- powotany 15.06.2010 r.

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie

Nadbryg. Gustaw Mikotajczyk - Mazowiecki Komendant Wojewodzki PSP — powotany 17.09.2009 r.

Nadbryg. Ryszard Psujek - Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP - powotany 25.03.2005 r. , odwotany 31.07.2009 r.
St. bryg. mgrin z. Andrzej Raty Aski - Zastepca Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP — powotany 01.04.2005 r.
Mt. bryg. mgr Jan Osiej — Zastepca Mazowieckiego Komendanta Wojewodzkiego PSP — powotany 01.08.2007 r.

Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Karol Semik - Mazowiecki Kurator Oswiaty — powotany 03.03.2008 r.

Grzegorz Tyszko - Mazowiecki Kurator Oswiaty - powotany 13.03.2006 r. , odwotany 18.01.2008 r.
Mariusz Dobija aski - | Mazowiecki Wicekurator O$wiaty — powotany 29.04.2008 r.

Katarzyna Goéralska - Il Mazowiecki Wicekurator O$wiaty - powotana 18.08.2008 .

Mazowiecka Komenda Wojewddzka Policji

Nadinsp. Ryszard Szkotnicki - Mazowiecki Komendant Wojewddzki Policji — powotany 15.05.2009 r.

Nadisp. Igor Parfieniuk — Mazowiecki Komendant Wojewodzki Policji — powotany 06.01.2007 r., odwotany 17.03.2009 r.

Mt. Insp. Rafat Batkowski - p.o. Mazowiecki Komendant Wojewddzki Policji —od 17.03.2009 r. do 14.05.2009 r., | Zastepca Mazowieckiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji — powotany 01.03.2007 r.

Insp. Rafat Korczak - Zastepca Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego Policji — powotany 01.06.2009 r.

Mt. insp. Tomasz Kowalczyk - p.o. Zastepca Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego Policji — powotany 20.01.2010 r.

Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa



Teresa Alicja Nowakowska - Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa — powotana 01.11.2009 r.
Dariusz Wiraszka - Wojewodzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa - powotany 30.04.2004 r., odwotany 31.07.2009 r.
Arkadiusz Augustyniak - Zastepca Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa — powotany 01.07.2011 r.

Wojewddzka Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna
Lek. Matgorzata Czerniawska—Ankiersztejn - Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Warszawie — powotana 14.02.2007 r.
Lek. Kazimierz Rakocki - Zastepca Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie — powotany 04.11.2002 r.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Farmaceutycznej
Mgr farm. Malgorzata Szelachowska - Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Warszawie — powotana 27.02.2006 .

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

Grzegorz Wrzosek - Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie — powotany 01.11.2009 r.

Barbara Wilk- Szachowska - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe] w Warszawie- powotana 01.01.1999 r., odwotana
28.03.2007 r.

Joanna Jankowska-Ku € - Zastepca Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej — powotana 01.01.2010 r.

Andrzej Sawicki - Zastepca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Warszawie — powotany 01.01.1999 r.

Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych
Krzysztof Muszy nski - Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Warszawie — powotany 10.05.2003 r.
Mieczystaw Le $niak - Zastepca Wojewoddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych — powotany 02.08.2004 r.

Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Warszawie
Jaromir Grabowski - Mazowiecki Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego — powotany 21.05.2007 r.
Adam J edras - Zastepca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego — powotany 10.04.2007 r.

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska ,
Adam Ludwikowski - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska — powotany 26.04.1999 r.
Michat Sosnkowski - Zastepca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska — powotany 04.05.1999 r.

Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego
Andrzej tuczycki - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego — powotany 15.01.2008 r.
Krzysztof Wolczy nski - Zastepca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego — powotany 06.04.2009 r.

Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w Siedlcach



Lek. wet. Pawet Jakubczak - Mazowiecki Wojewodzki Lekarz Weterynarii — powotany 01.12.2006 r.

Lek. wet. Pawet Dominik Meyer - Zastepca Mazowieckiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii— powotany 01.04.2010 r.
Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkow

Rafat Nadolny - Mazowiecki Wojewddzki Konserwator Zabytkéw — powotany 29.08.2011 r.

Barbara Jezierska - Mazowiecki Wojewodzki Konserwator Zabytkow — powotana 10.05.2007 r. , odwotana 28.04.2011 r.
Antoni Oleksicki - Zastepca Mazowieckiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw — powotany 01.09.2011 r.

Jednostki podporz agdkowane

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Rybackiej

Robert Kucyk - Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Rybackiej — powotany 01.08.2009 r.

Kazimierz Mazurek - Zastepca Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Rybackiej — powotany 01.08.2009 r.

Mazowiecki Urz ad Wojewodzki w Warszawie

Dyrektor Generalny

Wiestawa Chojnacka — powotana 21.07.2008 r.

Jan Maciejewski — powotany 18.01.2008 r., odwotany 20.07.2008 r.

Biuro Administracyjno-Budzetowe
Ewa Czarnota-Ma ékowiak — Dyrektor — powotana 10.09.20009 r.

Biuro Kadr i Organizacji
Halina Stachura-Olejniczak — Dyrektor — powotana 01.07.2009 r.

Biuro Ochrony
Magdalena Kami iAska — Dyrektor — powotana 23.11.2006 r.

Biuro Wojewody
Janina Miszewska - Dyrektor — powotana 15.02.2010 r.
Agnieszka Filak — Dyrektor — powotana 13.02.2008 r., odwotana 26.05.2008 r.

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Krzysztof D gbrowski — Dyrektor — powotany 15.11.2010 r.
Pawet Zurek — Dyrektor — powotany 01.02.2008 r., odwotany 30.09.2010 r.

Wydziat Certyfikacji i Funduszy Europejskich



Matgorzata Oleszczuk - Dyrektor — powotana 01.01.2010 r.

Wydziat Finansow

Pawet Swiderski — Dyrektor — powotany 11.10.2010r.

Wioletta Stefaniak-Katu zna — Dyrektor — powotana 1.07.2009 r., odwotana 30.09.2010 r.

Wydziat Finanséw i Budzetu

Wioletta Stefaniak-Katu zna — Dyrektor — powotana 18.04.2008 r., odwotana 30.06.2009 r.

Mariusz Ku zma — Dyrektor — powotany 1.11.2007 r., odwotany 31.03.2008 r.

Wydziat Geodezji i Rolnictwa
Aneta Konieczna - Dyrektor — powotana 24.11.2006 r.

Wydziat Infrastruktury i Srodowiska
Marek Pawlak — Dyrektor — powotany 6.12.2010 r.
Robert Mo scicki — Dyrektor — powotany 24.11.2006 r., odwotany 30.06.2010 r.

Wydziat Instytucji Posredniczacej w Certyfikaciji
Matgorzata Oleszczuk — Dyrektor — powotana 1.04.2008 r., odwotana 31.12.2009 r.

Wydziat Kontroli
Edyta Ostrowska — Dyrektor — powotana 24.11.2006 r.

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny

Halina Stachura-Olejniczak — Dyrektor — powotana 04.08.2008 r., odwotana 30.06.2009 r.

Wydziat Polityki Spotecznej
Halina Lipke — Dyrektor — powotana 10.03.2008 r.
Magdalena Pietrzak-Merta — Dyrektor — powotana 07.11.2007 r., odwotana 18.02.2008 r.

Wydziat Prawny
Andrzej Tokarski — Dyrektor — powotany 1.02.2008 r.

Wydziat Skarbu Panstwa i Nieruchomosci
Jerzy Pindelski — Dyrektor — powotany 15.01.2010 r.
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Tomasz Papis — Dyrektor — powotany 16.03.2007 r., odwotany 14.09.2009 r.

Wydziat Spraw Cudzoziemcow
Izabela Szewczyk — Dyrektor — powotana 24.11.2006 r.

Wydziat Spraw Obywatelskich
Katarzyna Prus-Stachyra - Dyrektor - powotana 24.11.2006 r.

Wydziat Zarzadzania Funduszami Europejskimi
Jacqueline Sanchez-Pyrcz - Dyrektor — powotana 26.01.2009 r., odwotfana 31.12.2009 r.
Leszek Krdl - Dyrektor — powotany 01.12.2006 r., odwotany 29.12.2008 r.

Wydziat Zdrowia
Michat Borkowski — Dyrektor — powotany 01.01.2011 r.

Rzecznik Prasowy Wojewody Mazowieckiego

Ivetta Biaty — powotana 01.10.2008 r.

Matgorzata Przewalska - powotana 17.03.2008 r., odwotana 30.09.2008 r.
Maciej Wewior - powotany 17.12.2007 r., odwotany 11.03.2008 r.

Petnomocnicy Wojewody
Michat Borkowski - Petnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego — powotany 11.04.2008 r.

Aleksandra Czy zewska-Lach — Petnomocnik Wojewody ds. Programu Powodziowego Dorzecza Wisty Srodkowej — powotana 15.06.2011 r.

Krzysztof D gbrowski - Pelnomocnik Wojewody ds. Zapewnienia Bezpieczenstwa w zwigzku z Organizacjg Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO 2012 — powotamy 22.04.2011 r.

Marta Niedzielska - Petnomocnik Wojewody ds. Konsolidacji Administracji Zespolonej w Wojewoddztwie Mazowieckim — powotana 26.02.2010 r.
Izabela Siander - Petnomocnik Wojewody ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi — powotana 01.02.2011 r.

Helena Ewa Stanistawska - Petnomocnik Wojewody ds. Kontroli Zarzgdczej — powotana 25.02.2010 r.
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Edyta Sznajder — Pelnomocnik Wojewody ds. Wdrazania Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim
w Warszawie — powotana 27.05. 2011 r.

Priorytet I: WOJEWODA TO RZ AD BLISKO SPOtECZE NSTWA

Codziennie od 3-4 rano kolejka ustawiajaca sie pod Wydziatem ds. Cudzoziemcow przy ulicy Dhiugiej, o 8.00 juz kilkusetosobowa, handel
numerkami, nieuczciwi posrednicy pobierajacy haracze na rzekome optaty i tapowki, ktérych nie bylo, Zle wynagradzani i sfrustrowani
pracownicy, ktory uciekali stamtad po dwdch-trzech miesigcach pracy, brak informacji, wiekszos¢ decyzji wydawana po kilkakrotnym
przedtuzaniu i z przekroczeniem wszelkich termindw administracyjnych, awantury, atmosfera podejrzliwosci, oskarzen o korupcje, niekonczaca
sie seria negatywnych publikacji medialnych — to obraz jednego tylko wydziatlu Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w grudniu 2007 roku.
Podobne sytuacje zdarzaty sie w wielu innych miejscach urzedu i jednostek administracji zespolonej podlegtej wojewodzie. Kadra kierownicza
po trzech zmianach wojewoddéw w ciggu jednego roku byla zastraszona i pelna obaw o kolejng fale personalnych roszad, nakierowana
na przetrwanie, petna marazmu, gdyz klimat organizacyjny zniechecat do inicjatywy i kreatywnosci, urzednicy obawiali sie podejmowania
trudniejszych decyzji, spychajac sprawy na inne jednostki organizacyjne, badz stosujac tzw. przediuzacze.

Strach przed podejrzeniem o korupcje paralizowat komunikacje z interesantami, konieczng zwtaszcza w trudnych sprawach, prowadzac
do wydtuzania postepowan i niekonczacej sie korespondencji w celu wyjasnienia watpliwosci, ktore rozwia¢ mogto jedno kroétkie spotkanie. Tony
latami niearchiwizowanych akt zalegajgce stoly, szafy a nawet podiogi pomieszczen biurowych, dodatkowo wydluzaly postepowania,
powodowaly batagan i narastanie kosztéw, ktorych nikt nie liczyt. Nikt nie monitorowat zaleglosci i nieterminowosci, cho¢ liczba takich
postepowan przekraczata w koncu 2007 roku 21 tys. Mazowiecki Urzad Wojewddzki wcigz zatrudniat duzy zespdt znakomitych fachowcéw,
urzednikow z wieloletnim doswiadczeniem i o duzej wiedzy. Brakowato jednak celdw, wizji kreowanej przez liderow, zabrakto profesjonalnego
zarzadzania i wsparcia ze strony zbyt czesto zmieniajagcych sie wojewodoéw. Urzad oddalat sie od klienta, pietrzyt coraz wieksze bariery
w zatatwianiu spraw, kierownictwo centralizowato obstuge likwidujac zwlaszcza potozone poza Warszawg punkty obstugi klienta.

Problemy trapigce Mazowiecki Urzgd Wojewodzki w mniejszym lub wiekszym stopniu dotykaty takze jednostki administracji zespolonej
I instytucje podlegte wojewodzie. W mniejszym najczesciej tam, gdzie serie personalnych roszad kierownictwa miaty wezszy zasieg.

W grudniu 2007 roku wybdr najwazniejszego priorytetu nowego wojewody nie moégt by¢ inny: reorientacja administracji podlegtej
wojewodzie w strone klienta, odbudowa kultury organizacyjnej, w ktorej klient — czyli obywatel i jego problemy bylyby w centrum uwagi urzedu.
Aby to osiagnac¢, w pierwszej kolejnosci nalezato ustabilizowa¢ zespot kierowniczy i wytyczy¢ nowe cele, nastepnie opracowac narzedzia ich
realizacji, ktérych nie byto. Juz w grudniu 2007 rozpoczelismy w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim wdrazanie procedury 1SO. Proces ten
postuzyt do zdefiniowania misji urzedu wojewodzkiego, ktéra w skrocie wyrazata pierwszy najwazniejszy priorytet wojewody: WOJEWODA TO
RZAD BLISKO SPOLECZENSTWA. Likwidacja kolejek, zalegtosci, zmiana relacji miedzy urzednikiem a klientem, przyblizenie miejsca
zatatwiania spraw do ludzi, otwarta i profesjonalna komunikacja, skracanie terminéw — kolejne rezultaty osiggaliSmy i wcigz jeszcze osiggamy
stopniowo. Dzi$ jednak, nawet jezeli nie wszystko udaje sie w pehni zrealizowaé, czujemy sie dumni, ze pracujemy w urzedzie diametralnie
innym, niz przed czterema laty, w urzedzie zyczliwym dla obywatela, w urzedzie nastawionym na pomaganie ludziom. Cel gtéwny, wyrazony
w naszej misji Wojewoda to rzad blisko spoteczenstwa” to dla nas przede wszystkim:
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* reagowanie na potrzeby obywateli, w tym staly wysitek, aby utatwia¢ zatatwianie spraw w urzedzie i troska o stabszych,
interweniowanie w ich obronie,

» prowadzenie dialogu z otoczeniem, a przede wszystkim konsultacyjny tryb podejmowania decyzji, wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi i partnerami spotecznymi,

» partnerska wspotpraca z samorzgdami gminnymi powiatowymi i wojewodzkim w duchu zasady pomocniczosci, decentralizacja
i przekazywanie kompetencji, aby utatwi¢ zatatwianie spraw obywatelom, postawa stuzebna w miejsce wladczo pojmowanego

nadzoru,
» szerokie otwarcie urzedu na inicjatywe obywateli, uczestnictwo w zyciu spotecznym wojewddztwa poprzez goszczenie wystaw,
spotkan, wydarzen na terenie obiektow administracji i — co by¢ moze najwazniejsze — profesjonalna komunikacja z otoczeniem:

bezposrednia podczas setek spotkan, w Internecie jak i za posrednictwem mediow,
» troska o najstabszych, zagrozonych wykluczeniem, czasem wykorzystywanych i nieswiadomych swoich praw, troska
o0 podniesienie standardow opieki nad tym, ktérzy sami z réznych powodéw, trwale lub czasowo, nie sg w stanie sobie poradzi¢,
badz potrzebujg pomocy.
Ponizej przedstawiamy jedynie wybrane przedsiewziecia, ktore ilustrujg realizacje powyzszych celow, sktadajgcych sie na pierwszy priorytet
ostatnich czterech lat.

1. 1. REAGOWANIE NA POTRZEBY OBYWATELI
1.1.1. Utatwianie zatatwiania spraw w urz edzie

Blizej Klienta. Cudzoziemcy spoza Warszawy juz nie muszg jezdzi¢ do stolicy — mogg swoje sprawy zatatwi¢ réwniez w Ciechanowie, Plocku,
Radomiu, Siedlcach i Ostrotece. Wyrabiajac paszport w Warszawie i okolicach, nie trzeba juz jecha¢ do centrum — powstato 5 nowych punktéw
w urzedach dzielnic i 7 w okotowarszawskich urzedach powiatowych. Blizej klienta samorzadowego jest tez nadz6r prawny — wojewoda
przywrécit bowiem zlikwidowane przez poprzednika oddzialy prawne w delegaturach. Dzieki temu prawnicy lepiej rozumiejg potrzeby i problemy
lokalnych spotecznosci, zas samorzadowcy popetniajg mniej bteddw, korzystajgc z mozliwosci konsultacji z organem nadzoru. Zreorganizowano
takze sie¢ delegatur i oddziatow niektérych administracji zespolonych, tak, aby dostosowa¢ jg do rzeczywistego zapotrzebowania na obstuge
klienta. Na przyktad struktura organizacyjna Wojewddzkiej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa nie jest juz dostosowana do dawnego
podziatu administracyjnego na 49 wojewddztw i powiatéw, ale do rozmieszczenia produkcji rolnej, szczegdlnie tej, ktébra wymaga wystawiania
Swiadectw eksportowych. Dzieki temu udato sie rozwigza¢ w duzej mierze problem zbyt diugiego wystawiania Swiadectw eksportowych
producentom jabtek z powiatow na potudnie od Warszawy i zlikwidowa¢ wielogodzinne kolejki. Zdarza sie tez, ze to urzad ,wyjezdza”
do obywatela — absolutng innowacjg byto czasowe przeniesienie do siedziby starostwa w Minsku Mazowieckim rozpraw administracyjnych
dotyczacych wycen i wydawania decyzji odszkodowawczych dla wiascicieli 1 381 dziatek przejetych pod budowe tamtejszej obwodnicy. W coraz
wiekszym stopniu stawiamy tez do dyspozycji obywateli mozliwos¢ zatatwiania spraw drogq elektroniczng, choc nie zawsze da sie wyeliminowac
koniecznos¢ wizyty w urzedzie. Obok elektronicznej skrzynki podawczej, ktéra istniata w 2007 roku, pojawito sie wiele nowych mozliwosci
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sktadania wnioskow drogg elektroniczng z wykorzystaniem dostepnych w Internecie formularzy. Stabo wykorzystany przez obywateli
w zatatwianiu spraw urzedowych podpis elektroniczny uzupetniony zostat ostatnio o wiele przyjazniejszy tzw. profil zaufany, ktéry od reki mozna
zalozy¢ w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim, badz jego delegaturach.

Bez kolejki po paszport. Przed 2008 r. kazde wakacje oznaczaly nerwy dla mieszkancéw stojacych w diugich kolejkach w kazdym z trzech
istniejagcych wowczas w Warszawie punktéw paszportowych. Do potowy roku 2010 w wojewodztwie zwiekszono liczb e punktow
paszportowych z 8 do 19 , blisko trzykrotnie wzrosta liczba okienek, wprowadzono wiele utatwien usprawniajgcych obstuge klientow. Decyzjg
wojewody i w porozumieniu z wladzami Warszawy i okolicznych powiatéw, w latach 2008-09 utworzono dodatkowe punkty paszportowe
w warszawskich dzielnicach Zoliborz, Bemowo, Ochota, Praga Potudnie i Ursynéw oraz siedem punktéw wokot stolicy, w: Legionowie, Otwocku,
Piasecznie, Pruszkowie, Ozarowie Mazowieckim, Wotominie i Mihsku Mazowieckim. Punkty zlokalizowane sg centrach obstugi mieszkancéw
w nowoczesnych pomieszczeniach i zapewniajg wysokie standardy zatatwiania spraw. Wyremontowano i unowoczesniono wczesniej
funkcjonujace punkty paszportowe w delegaturach urzedu wojewddzkiego w: Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach, ktére
obstugujg okoliczne powiaty. Aby skréci¢ czas zatatwiania formalnosci, umozliwiono dokonywanie opfat paszportowych w wiekszosci nowych
punktow (wczesniej taka mozliwosc istniata tylko w kasie przy pl. Bankowym), respektowane sg takze potwierdzenia bankowe. Zwiekszono liczbe
stanowisk obstugi oraz usprawniono ich funkcjonalnosé, zmieniajac je na uniwersalne (zaréwno do przyjmowania, jak i wydawania paszportow).
W wybranych placéwkach wprowadzono elektroniczny system numerkowy Q-matic. Pod koniec 2009 r. uruchomiono infolini @ paszportow g
(022) 695 73 88, obstugiwang przez Wydziat Spraw Obywatelskich. Wszystkie informacje znajdujg sie tez w specjalnej zaktadce Paszporty na
stronie internetowej www.mazowieckie.pl. Przed wakacjami prowadzona jest akcja informacyjna ,Sprawdz waznos¢ swojego paszportu”, aby jak
najmniej obywateli miato zepsute wakacje w zwigzku z cofnieciem z lotniska z powodu nieaktualnego dokumentu.

W 2009 i w 2010 roku wprowadzono do dokumentdw paszportowych kolejne cechy biometryczne, podnoszac standard ich bezpieczenstwa,
co zmniejsza ryzyko postuzenia sie kradzionym dokumentem. Wymagalo to wyposazenia wszystkich punktéw w nowoczesne czytniki
biometryczne i podniesienia kwalifikacji personelu. W wojewddztwie co roku wydawane jest 150-176 tys. paszportéw. W sezonie
okotowakacyjnym dziennie przyjmowanych jest od 700 do 1000 wnioskow.

Poprawa obstugi cudzoziemcédw. Potowa spraw cudzoziemcow z catej Polski zatatwianych jest w wojewddztwie mazowieckim. Oznacza to
ogrom pracy i wyzwan dla urzednikbw Wydziatu ds. Cudzoziemcédw Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. Przed rokiem 2008 dziatalnosc
urzedu w tym obszarze byta symbolem nieudolnosci kolejnych wojewodéw, przedmiotem licznych skarg, negatywnych publikacji prasowych i — co
najwazniejsze — dla wielu cudzoziemcow zatatwienie nawet prostej decyzji zezwolenia na czasowy pobyt bylo gehenna. Nic dziwnego, skoro
czesto okres zatrudnienia jednego pracownika byt krotszy od czasu standardowego wydania decyzji. Wydziat ds. Cudzoziemcow liczyt w grudniu
2007 r. 85 pracownikéw i w wyniku wieloletnich zaniedban obcigzony byt ponad 10 tys. postepowan przeterminowanych. W rezultacie, jeden
zatrudniony prowadzit przecietnie 200-250 spraw legalizacji pobytu cudzoziemca réwnoczesnie, badz 450-500 spraw z zakresu obywatelstwa
polskiego. Brak wsparcia wydziatu ze strony wojewody i kierownictwa urzedu powodowal, ze praktycznie niemozliwe bylo wydawanie decyziji
w terminie, zalegtosci narastaty.

Od poczatku 2008 r. podjeto kompleksowy program dziatan usprawniajgcych zarzadzanie i poprawiajacych obstuge klientébw. Réwnoczesnie
Wydziat ds. Cudzoziemcow stat sie miejscem wypracowywania rozwigzan, ktére potem wdrazane bylty w catym urzedzie wojewddzkim, takich jak
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np. pomiar obcigzenia na stanowisku pracy, czy elektroniczny obieg dokumentéw. Jednak najwazniejsze byto, obok reorganizacji wewnetrznej
i zwiekszenia zatrudnienia, uruchomienie nowych punktéw zatatwiania interesantow (w Ciechanowie, Ptocku, Radomiu, SiedIcach i Ostrotece
oraz na mocy porozumienia z prezydentem Warszawy dodatkowego punktu skltadania wnioskow na stacji Metro Centrum - w Ogolnomiejskim
Punkcie Obstugi Mieszkancow), zwigekszenie liczby personelu bezposredniej obstugi klienta, wdrozenie mozliwosci elektronicznego sktadania
wnioskéw i internetowego narzedzia ich wypetniania oraz telefonicznego uzgadniania terminu wizyty w urzedzie, reorganizacja przestrzeni dla
klienta w urzedzie, stworzenie nowoczesnego i wielojezycznego systemu informacji dla interesantow (wydzielono piecioosobowy punkt
informacyjny, dwie osoby obstugujg infolinie w jezykach angielskim, francuskim i rosyjskim, stworzono nowg informacje na stronie internetowej,
nowe tablice informacyjne w urzedzie, nowy komplet drukéw informacyjnych w formie wielojezycznych ulotek i broszur). Dla pracownikow
zorganizowano szkolenia jezykowe w zakresie obstugi klienta oraz pracy z klientem wielokulturowym.

Efekty widac juz bylo w roku nastepnym — liczba skarg zmalata o polowe, zmniejszyly sie zalegtosci — i to mimo réwnoczesnego zwiekszenia
liczby sktadanych wnioskow. W latach 2008-2009 codzienne wielogodzinne kolejki i towarzyszgce im patologie handlu numerkami przez staczy
kolejkowych, nieuczciwych posrednikow itp. stopniowo zanikly i cho¢ wcigz jeszcze zdarzajg sie dni, kiedy zjawia sie wieksza liczba klientoéw
i powstaje kolejka, przecietny czas oczekiwania nie przekracza kilkudziesieciu minut.

Od 1 stycznia w zwigzku z przygotowaniami do wydawania zintegrowanej decyzji zezwolenia na pobyt i prace, Wydziat ds. Cudzoziemcow
przejat z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy zadanie wydawania pozwoleh na prace dla cudzoziemcédw. Dla tych celéw utworzono zupetnie nowy
oddziat, zlokalizowany w gtéwnym gmachu urzedu wojewddzkiego od strony Alei Solidarnosci, nowocze$nie wyposazony, zapewniajacy wysoki
standard obstugi klienta. Obecnie wydziat liczy 175 pracownikow przy 20 proc. fluktuacji rocznie. Rocznie w urzedzie wydawanych jest obecnie
ponad 70 tys. decyzji dla cudzoziemcédw. Bez kolejek i w terminie.

ZMNIEJSZANIE ZALEGLOSCI W WYDZIALE DS. CUDZOZIEMCOW LICZBA DECYZJI WYDANYCH W WYDZIALE DS. CUDZOZIEMCOW
Rok Liczba spraw zalegtych na koniec roku Rok Obywatelstwo Legalizacja Zezwolenia Razem
Razem Obywatelstwo polskie Legalizacja pobytu polskie pobytu na prace

2007 10.268 8.968 1.300 2007 2.937 25.012 X 27.949
2008 9.043 8.781 262 2008 3.282 33.329 X 36.611
2009 2.381 2.381 0 2009 10.092 37.242 X 47.334
2010 156 156 0 2010 9.551 42.942 22.862 75.355
2011 0 0 0 2011 4.215 23.064 13.712 40.991

*) p6trocze

Przy Wydziale powstato Forum Cudzoziemcdéw skupiajgce organizacje pozarzadowe reprezentujgce poszczegélne grupy etniczne oraz
zajmujace sie przestrzeganiem praw cztowieka. Forum jest miejscem dyskusji na temat pracy Wydzialu i rodzenia sie wielu pomystéw
usprawnien obstugi cudzoziemcow. Wynikiem wspéipracy z organizacjami pozarzagdowymi w ramach Forum Cudzoziemcow byto utworzenie
wspolnie ze Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej Centrum Informacji Cudzoziemcow  w Warszawie przy al. 3 Maja (projekt dofinansowany
z Europejskiego Funduszu na Rzecz Integracji Obywateli Pahstwa Trzecich (EFI). Udzielane sg tam bezptatne porady w kwestiach prawnych
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i integracyjnych oraz pomoc w przygotowaniu wnioskow i dokumentow. Organizacje pozarzadowe pomogly w opracowaniu materialow
informacyjnych w jezykach obcych, organizacji kilkudziesieciu szkolen dla urzednikbw oraz wprowadzeniu Standardéw Obstugi Klienta
w Wydziale Spraw Cudzoziemcédw Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. Wydziat uczestniczyt w projekcie Stowarzyszenia Interwencji
Prawnej, w wyniku ktérego opracowano raport ewaluacyjny, ukazujgcy Urzad widziany oczami klienta. Wnioski z raportu postuzyly dalszemu
doskonaleniu obstugi cudzoziemcéw w zgodnie z ich potrzebami. Pozytywna rola Forum Cudzoziemcéw zostata dostrzezona przez
Miedzynarodowg Organizacje Migracji (IOM), ktéra zaprosita przedstawiciela wojewody mazowieckiego do uczestnictwa w finansowanym z EFI,
miedzynarodowym projekcie integracji migrantow z panstw trzecich przy udziale organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych.

Pomoc w przypadkach szczegdlnych. W praktyce urzedniczej zdarzajg sie cudzoziemcy, ktérych sytuacja nie miesci sie scisle w istniejgcych
przepisach lub nie z wlasnej winy znalezli sie w dramatycznej sytuacji zyciowej. Zastosowanie standardowych procedur i terminéw, albo zbyt
rygorystyczne zastosowanie przepisow, skutkowatoby zwielokrotnieniem nieszczescia ich lub ich rodzin. Takim osobom pracownicy urzedu
starajg sie zapewni¢ optymalng, zgodng z prawem pomoc. Najgtosniejszymi przypadkami byly sprawy legalizacji pobytu przebywajacej w Polsce
nielegalnie poparzonej Oksany, ktorej leczenie zapewnit jeden ze szpitali za srodki zebrane przez organizacje pozarzadowe oraz nadania
w ekspresowym tempie polskiego obywatelstwa dzieciom umierajgcej ha raka Ukrainki, dzieki czemu po jej Smierci zostaty adoptowane w Polsce
i nie trafity do ukrainskiego domu dziecka.

Obecnie Wydziat ds. Cudzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego przygotowuje personel i procedury do przeprowadzenia uchwalonej
przez parlament tzw. abolicji dla cudzoziemcow, w ramach ktorej spodziewamy sie zalegalizowania pobytu w naszym wojewddztwie przez 2-4
tys. nielegalnie przebywajacych u nas cudzoziemcow. Sg wsrdd nich osoby i rodziny, ktére przebywajg w Polsce po kilkanascie lat, tu urodzity sie
i uczeszczajg do szkét ich dzieci i ktére wiele lat temu utracity kontakt z krajem pochodzenia.

Terminowo $¢, likwidacja zalegto $ci. Przediuzajace sie postepowania i rosngce zalegtosci stanowity do niedawna gtéwng przyczyne wielu
innych probleméw w funkcjonowaniu Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego i niektérych jednostek administracji zespolonej w wojewddztwie
mazowieckim: kolejek, nieterminowosci, skarg, zalegania stoséw niearchiwizowanych akt w pomieszczeniach biurowych, przecigzenia
pracownikéw zbyt wieloma postepowaniami, przegranych postepowan sadowych, zniechecenia i braku motywacji pracownikéw, ztego wizerunku
urzedu. Problem narastat praktycznie od poczatku istnienia wojewddztwa — od 1999 roku. Zwiekszajacych sie zalegtosci nikt nie monitorowat.

Po raz pierwszy na polecenie wojewody zinwentaryzowano zalegto$ci na koniec 2007 roku. Naliczono wowczas w samym Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim ponad 21 tys. postepowan niezakonczonych w terminie, czasem nawet niewszczetych, mimo uptywu wielu miesiecy badz
lat, od dnia ztozenia wniosku. Wiele czekato na wszczecie jeszcze od konca lat dziewiecdziesigtych — dotyczylo to zwilaszcza decyzji
komunalizacyjnych oraz tzw. postepowan dekretowych zwigzanych z dekretem o reformie rolnej, czy tzw. dekretem Bieruta dot. gruntow
warszawskich (wojewoda orzeka w tym wypadku w drugiej instancji). Regulg w wielu jednostkach organizacyjnych byto naduzywanie tzw.
przedluzaczy, czyli przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego lub innych ustaw pozwalajacych na przediuzenie postepowania
w wyjatkowych wypadkach. Do wzrostu zalegtosci przyczynito sie takze jednorazowe przekazanie w 2008 roku przez miasto stoteczne Warszawe
blisko 10 tys. zalegtych wnioskoéw komunalizacyjnych, w zwigzku ze zblizajgcym sie uptywem ustawowego terminu na ich skladanie. Planowg
likwidacje zalegtosci rozpoczeto po ich zinwentaryzowaniu w 2008 roku. Po wprowadzeniu w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim systemu
zarzadzania opartego na Rocznym Planie Dziatania, wojewoda mazowiecki postawit likwidacje zalegtosci jako cel gtowny na rok 2009. Wéwczas
udato sie zlikwidowac zalegtosci we wszystkich wydziatach urzedu, z wyjatkiem Wydzialu Skarbu Panstwa i Nieruchomosci, gdzie proces ich

16



likwidacji, ze wzgledu na skale wieloletnich zaniedban, zakonczy sie dopiero w IV kw. 2011 roku. W pierwszej kolejnosci likwidowano zalegtosci
w wydawaniu decyzji na wniosek oséb fizycznych. | tak - w Wydziale Skarbu Panstwa i Nieruchomosci pierwszenstwo mialy tzw. wnioski
dekretowe oraz potwierdzanie prawa do rekompensaty za mienie zabuzanskie, a dopiero w nastepnej kolejnosci porzadkowano zalegtosci
w obszarze komunalizacji. Zadanie likwidacji zalegtosci w tym wydziale bylo szczegolnie trudne, gdyz roéwnoczesnie w postepie niemal
geometrycznym rosta liczba wydawanych decyzji zwigzanych z przejmowaniem nieruchomosci pod budowe duzych inwestyciji infrastrukturalnych
— ich liczba wzrosta z niecalego tysigca w roku 2007 do ponad 10 tys. w 2010 r. Likwidacji zalegtosci towarzyszyto uwalnianie pomieszczen
biurowych od ton latami niearchiwizowanych akt, uniemozliwiato efektywne wykorzystanie powierzchni biurowej. Skala zalegtosci w tej dziedzinie
byla jeszcze wieksza — Mazowiecki Urzad Wojewddzki przejat po urzedach dawnych wojewddztw dziesiatki tysiecy niezarchiwizowanych teczek
dokumentowych, ktére nawet od ponad dwudziestu lat zajmowaly pomieszczenia biurowe. llos¢ akt ogdtem przekazanych przez komorki
organizacyjne MUW do archiwum zaktadowego wynosita do 30 czerwca 2011 r. 824 metrow akt.

Likwidacja zalegto $ci i skargi w MUW
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Sprawne doko hAczenie wymiany dowoddéw osobistych. Od kwietnia 2007 r. do marca 2008 r. Wydziat Spraw Obywatelskich przeprowadzit
szerokg kampanie informacyjng w celu mobilizacji obywateli do wymiany starych, ksigzeczkowych dowoddw osobistych, ktérych ustawowy termin
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waznosci uptynat 31 grudnia 2007 r., na nowe (plastikowe). W jej wyniku ogromna wiekszos¢ tych, ktérzy nie wymienili dokumentu w terminie
dokonata tego w pierwszym poétroczu 2008 r.

1.1.2. Interwencje po sygnatach od obywateli

Okna mieszka n bez reklam. W styczniu 2009 r. do wojewody zwrocili sie zdesperowani mieszkancy bloku przy al. Jana Pawta 18 w Warszawie,
poszkodowani przez zawieszong, dzieki zastosowaniu kruczkow prawnych, reklamg wielkoformatowa, zabierajgcego im widok z okien ich
mieszkan. W wyniku dziatania stuzb podlegtych wojewodzie, nagtosnieniu sprawy przez Gazete Stoteczng i dwumiesiecznej niemal ,zabawie
w kotka i myszke” z wtascicielem nosnika, reklama zostata zdjeta. Majac jednak swiadomosc¢ skali problemu oraz w zwigzku z nieskutecznoscig
wyrazania sprzeciwu przez samorzady, w wyniku swiadomej gry wiascicieli nosnikow, powodujacej przekroczenie 30-dniowego terminu na
sprzeciw, wojewoda przedstawit ministrowi infrastruktury projekt rozporzadzenia, wprowadzajgcego zakaz umieszczania reklam
wielkoformatowych zastaniajacych okna mieszkan w budynkach wielorodzinnych. Zakaz ma na celu ochrone mieszkancéw mieszkan, a nie
usuniecie reklam wielkoformatowych z przestrzeni miejskiej, dlatego nie obejmuje budynkdéw, innych niz mieszkalne. Po przeprowadzeniu
procedury legislacyjnej, 27 listopada 2009 r. minister infrastruktury podpisat rozporzadzenie. Okreslony w nim osiemnastomiesieczny okres
przejsciowy skonczyt sie 18 czerwca 2011 r. W wojewodztwie mazowieckim w momencie zmiany przepiséw nadal nie zdjetych byto 11 takich
reklam. W wyniku dziatan wojewody i stuzb nadzoru budowlanego od tego czasu usunieto 4 reklamy. Wobec pozostatych 7 przypadkéw
wszczeto procedury administracyjne — 5 z nich zostato zakonczonych wydaniem nakazéw rozbidrki, natomiast 2 postepowania nadal sie tocza.
Wobec nieuczciwych wiascicieli budynkow skierowano 4 zawiadomienia do prokuratury. Wojewoda monitoruje przebieg tych postepowan.

Likwidacja nielegalnych domow opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi i w podesziym wieku: wojewoda surowo
reagowat na ujawniane doniesienia o famaniu praw podopiecznych i skandalicznych warunkach w niektérych prywatnych domach opieki
dziatajacych bez rejestracji. W latach 2007-2009 doprowadzit do likwidacji 4 placowek tego typu, z ktérych najgtosniejszg byta likwidacja tzw.
Domu Opieki ,Betania” w Rado $ci (XIl 2007r.). Tak zwanego, bo dom nie dos¢, ze byt prowadzony nielegalnie, to nie przestrzegano w nim
zadnych standardéw i popetniano przestepstwa wobec ludzi starszych i niepetnosprawnych. Pozostate to: Dom Opieki w Smoszewie (pazdziernik
2008 r.), Rodzinny Dom Opieki Oso6b Starszych we Wsoli (kwiecierh 2009 r.) i Dom Opieki w Starych Babicach (pazdziernik 2009 r.).

Poswiadczanie obywatelstwa emigrantom marcowym. W 2007 r. apogeum osiggneta liczba nierozpatrywanych wczesniej lub rozpatrywanych
odmownie wnioskéw o poswiadczenie posiadania obywatelstwa polskiego przez obywateli Izraela, ktorzy opuscili kraj w latach 1968-1972
w ramach tzw. ,emigracji marcowej”. Przelom w tej dziedzinie mozliwy stat sie dzieki rekomendowanej zmianie interpretacji przepisow, dokonanej
na poczatku 2008 r. przez ministra spraw wewnetrznych i administracji z inicjatywy i przy udziale wojewody mazowieckiego. Dzieki uznaniu
domniemania wymuszenia zrzeczenia sie obywatelstwa przez te grupe emigrantéw, przetamano wieloletni impas w tej sprawie. Traktowana
priorytetowo przez Instytut Pamieci Narodowej wymiana informacji z wojewodami kilkukrotnie skrécita czas oczekiwania na dokumentacje
niezbedng do podjecia decyzji. Wojewoda mazowiecki w latach 2008-2011 wydat okoto 150 decyzji poswiadczajacych obywatelstwo polskie dla
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emigrantéw marcowych, co stanowi 80 proc. poswiadczen tego typu w kraju. Wsréd wnioskodawcow bylty znane postacie zycia kulturalnego
i naukowego.

Bez tirbw w Puszczy Kampinoskiej i  Zelazowej Woli. Setki tirow miesiecznie skracato sobie droge omijajac zakorkowang droge krajowa nr 2
i jadac przez niewielkg Zelazowa Wole, a czesto takze w celu ominiecia Warszawy drogg wojewodzka Leszno-Kazun, przecinajaca tereny
Kampinoskiego Parku Narodowego. Stwarzaly zagrozenie zaréwno dla turystow odwiedzajacych miejsce urodzin Chopina czy Kampinos, jak
i dla zwierzat zyjacych w lasach Parku. Po interwencjach mieszkancéw, Muzeum Fryderyka Chopina oraz spotecznikéw, w listopadzie 2009 r.
wojewoda wydat zarzadcy drog wojewddzkich - samorzadowi wojewddztwa nakaz zamkniecia obu drog na odcinku od Leszna do Sochaczewa
i od Leszna do Kazunia dla ruchu samochoddéw ciezarowych o masie powyzej 10 ton. W marcu 2010 r. zakaz zaczat obowigzywaé. Obecnie na
odcinku przechodzacym przez Zelazowa Wole jest okresowo zawieszony do czasu wyremontowania uszkodzonego mostu w Sochaczewie —
zakonczenie remontu i odwieszenie zakazu przewidziane jest na lll kw. 2011 r.

Ochrona zwierz at. Kilkakrotnie wojewoda inicjowat, tez we wspétpracy z Wojewoddzkim Inspektorem Weterynarii, dziatania w obronie
bezdomnych zwierzat, na wniosek obroncow ich praw lub w wyniku przeprowadzonych kontroli. W 2008 roku zamknieto decyzjg powiatowego
inspektora weterynarii przepetnione i nieprzestrzegajace podstawowych standardéw schroniska w Krzyczkach pod Nasielskiem. W 2011 roku
WIW utrzymat w mocy decyzje powiatowego inspektora weterynarii o zamknieciu ponadtrzykrotnie przepetnionego schroniska w Celestynowie,
co doprowadzito do likwidacji przepetnienia i powinno — po wypeltnieniu zaleceh weterynaryjnych — umozliwienie prowadzgacemu schronisko
zgody na wznowienie przez nie przyjmowania zwierzat. W 2010 roku podczas cyklu spotkan wojewody z samorzadowcami wojewoda podjat
temat wykonywania przez gminy obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad bezdomnymi zwierzetami. Z inicjatywy wojewody przeprowadzono takze
cykl szkolen dla samorzadowcow dotyczacy tej tematyki. W 2011 r. WIW, na zlecenie wojewody, po przeprowadzeniu cyklu kontroli, przygotowat
raport na temat opieki nad zwierzetami bezdomnymi w wojewddztwie mazowieckim. Raport wskazat najczestsze uchybienia prowadzacych
schroniska (przepetnienie), bledy w uchwatach rad gmin, badz decyzjach o wspétpracy z podmiotami wylapujgcymi bezdomne zwierzeta
i prowadzacymi schroniska (podpisywanie umow z podmiotami nielegalnymi, nieprzestrzegajacymi ustawowych standardéw itp.). Raport
dostarcza gminom wiedzy na temat rekomendowanych dobrych praktyk i stanowi podstawe do planowania dalszej dziatalnosci WIW na rzecz
ochrony zwierzat, a takze do dziatan nadzorczych wojewody wobec uchwat rad gmin w sprawie opieki nad zwierzetami bezdomnymi.

1.2. DIALOG SPOLECZNY

1.2.1. Konsultacyjny tryb podejmowania decyzji.

Stalym staraniem wojewody mazowieckiego, poczgwszy od grudnia 2007 r., bylo dazenie do autentyczno $ci konsultacji i dialogu
poprzedzaj agcego podejmowanie kluczowych decyziji. Formalne konsultacje przeprowadzano nie tylko wtedy, kiedy obowigzek ich

przeprowadzenia wynikat wprost z przepisOw prawa, ale takze w wielu przypadkach wtedy, kiedy prawo moéwito o ich fakultatywnosci.
Przyktadem jest przyjecie przez wojewode zasady organizowania rozpraw administracyjnych w ramach drugiego etapu postepowania
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srodowiskowego w procedurze wydawania zgody na realizacje inwestycji dotyczacych drég ekspresowych i autostrad. Obok konsultacji
formalnych, realizowanych w trybie ustawy o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko oraz KPA, wojewoda dazyt do odbywania wielu innych spotkah z mieszkancami,
organizacjami pozarzadowymi i osobami bgdz podmiotami zainteresowanymi podejmowanymi decyzjami i zachecat do odbywania takich spotkan
podlegte mu, badz wspotpracujace z nim, jednostki administracji. W szczegolnosci w proces konsultacyjnego przygotowania decyzji wigczane
byly przez wojewode obok Wydziatu Infrastruktury i Srodowiska Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Regionalna Dyrekcja Srodowiska
w Warszawie i Mazowiecki Oddziat Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad oraz samorzady, a takze Mazowiecki Wojewddzki
Konserwator Zabytkow.

Dazenie do autentycznosci konsultacji wyrazato sie w zerwaniu z wczesniejszg praktykg organizowania rozpraw administracyjnych i spotkan
konsultacyjnych w Warszawie w siedzibie Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego i organizowaniu ich w miejscu, ktérego dotyczyla decyzja,
badZz miejscu planowanej realizacji inwestycji. W praktyce organizowano czesto w przypadku inwestycji liniowych nie jedno spotkanie
konsultacyjne w Warszawie, lecz serie spotkan w gminach wzdluz planowanego przebiegu drogi badz linii kolejowej. Stalg praktykg stalo sie
takze osobiste uczestnictwo wojewody badz wicewojewody w rozprawach administracyjnych i spotkaniach konsultacyjnych oraz zapraszanie do
udziatu w nich nie tylko stron, ale takze samorzgdowcow (woéjtow burmistrzow, starostéw, radnych), sottysow, mediow, a za ich posrednictwem -
wszystkich zainteresowanych mieszkancow. Kolejng stalg praktyka, wdrozong przez wojewode jest - w przypadku decyzji dotyczacych inwestycji
konfliktowych - dgzenie do spotkania ze wszystkimi stronami konfliktu i wystuchanie wszystkich, zwykle sprzecznych racji i stanowisk przed
podjeciem decyzji.

W przypadku decyzji konfliktowych, ktére powodowaly starcie sprzecznych racji, rozbudowane konsultacje dotyczyty czasem spraw o charakterze
lokalnym — jak na przykfad poprzedzona serig spotkan decyzja o przesunieciu zespotu ratownictwa medycznego z Pionek do JedIni Letnisko.
W rezultacie tych konsultacji przesunieto ostateczng nowg lokalizacje miejsca wyczekiwania zespotu w stosunku do pierwotnie planowanej. Na
drugim biegunie byly spotkania konsultacyjne dotycz ace strategicznych programow rz agdowych o zasiegu ogolnopolskim, takich jak
LStrategia Sprawne Panstwo” prezentowana przez ministra spraw wewnetrznych i administracji w 2011 roku, projekt Kolei Wielkich Predkosci,
czy program rozwoju sieci transportu drogowego do roku 2030, prezentowane przez ministra infrastruktury, pierwszy w 2009 r., a drugi w 2010.

Szczegodlnym przyktadem konsultacyjnego trybu podejmowania decyzji bylo wydanie decyzji srodowiskowej, a nastepnie zgoda na realizacje
inwestycji dla drogi krajowej S-7 na odcinku od obwodnicy Radomia do granicy wojewodztwa. Przebieg obwodnicy Szydtowca oraz przyjete
rozwigzania projektowe byty przedmiotem wyjatkowo goracego sporu, ktory podzielit lokalng spotecznos¢ i jej reprezentantow. W procedurze
konsultacji przeprowadzono badanie opinii publicznej oraz szerokg kampanie informacyjng z wykorzystaniem materiatdbw drukowanych, plansz
prezentowanych podczas spotkan i na centralnym placu miasta, materiatow filmowych pokazujgcych wizualizacje przysziej inwestycji. Wynikiem
ponad dwudziestu spotkan z udzialem wojewody badz wicewojewody, w tym kilkunastu na miejscu w Szydiowcu bylo wprowadzenie
kilkudziesieciu zmian do pierwotnej koncepciji, w tym tak zasadniczych, jak przeprowadzenie drogi w glebokim wykopie, zmiana przebiegu drogi
wojewoddzkiej i powiatowej w miejscu powigzania z drogg krajowa, przesuniecie dwéch weztdow i kilku przejsé. W rezultacie, cho¢ nie
zrealizowano postulatéw czesci protestujgcych - wyboru innego wariantu przebiegu drogi, ostatecznie przyjete rozwigzanie w duzo wigkszym
stopniu uwzglednia oczekiwania lokalnej spotecznosci niz pierwotnie planowane. Dowodem na poprawnosc¢ przeprowadzenia tej skomplikowanej
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procedury jest utrzymanie sie decyzji srodowiskowej i wydanej na jej podstawie decyzji ZRID w procedurze odwotawczej i dwuinstancyjnym
postepowaniu sgdowym.

1.2.2. Wspoipraca z organizacjami pozarz gdowymi

Powotanie petnomocnika ds. wspotpracy z organizacja mi pozarz gdowymi i rozpocz ecie uporz gdkowanej wspétpracy z tzw. trzecim
sektorem byto bardzo waznym elementem realizacji gtbwnego priorytetu wojewody: reorientacji administracji w strone klienta, wyrazonego misjg
~Wojewoda to rzad blisko spoteczenstwa”. Powotany na poczatku 2008 roku po raz pierwszy petnomocnik wojewody objat swoim dziataniem nie
tylko Mazowiecki Urzad Wojewodzki, ale takze wszystkie pozostate administracje i stuzby podlegle wojewodzie. System wspétpracy wojewody
Z organizacjami pozarzgdowymi oparty jest na dwdéch filarach: przyjmowanym regularnie od 2008 r., po przeprowadzeniu konsultacji, rocznym
programie wspotpracy wojewody z organizacjami pozarzadowymi oraz na systemie foréw, jako miejscu debaty i spotkania urzednikow
Z partnerami spotecznymi reprezentujacymi spoteczenstwo obywatelskie, jakimi sg organizacje pozarzadowe.

Roczny program wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok 2009, wprowadzony po przeprowadzeniu konsultacji zarzgdzeniem
wojewody w listopadzie 2008 r., byt pierwszym w Polsce program wspotpracy wojewody z or ganizacjami po zytku publicznego. Program,
co roku aktualizowany, obejmuje zatozenia finansowej oraz pozafinansowej wspoétpracy administracji rzadowej w wojewddztwie mazowieckim
Z trzecim sektorem oraz zawiera priorytetowe zadania na dany rok.

Podstawowg formag wspotpracy wojewody i podleglej mu administracji z organizacjami pozarzgdowymi jest 8 foréw tematycznych

i 5 regionalnych . Fora sg miejscem spotkania i debaty, w ktorej zasadg jest maksymalna otwartos¢ na prezentowanie réznorodnych pogladéw
i punktéw widzenia w sprawach bedacych przedmiotem dziatania wojewody i réwnoczesnie przedmiotem zainteresowania organizacji
pozarzgadowych. Aby zapewni¢ maksymalng otwartos¢ debaty, fora majg luzng formute organizacyjng, powotujg jedynie koordynatora, nie gtosujg
wspdélnych stanowisk i opinii — jedynymi zasadami jest ograniczenie tematyki do spraw lezacych w zakresie dziatania wojewody i podlegtej mu
administracji, regularnos¢ spotkan i state uczestnictwo w nich dyrektorow wydziatéw, badz szeféw administracji i stuzb, przy ktérych dziatajg fora.
Fora tematyczne to:

« forum transportu — przy Wydziale Infrastruktury i Srodowiska MUW,

» forum polityki spotecznej — przy Wydziale Polityki Spotecznej MUW,

o forum zdrowia - przy Wydziale Zdrowia MUW, wspoipracujgce takze z woj. inspektoratami sanitarno-epidemiologicznym
i farmaceutycznym,

« forum bezpieczenstwa — przy Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego MUW,

e forum cudzoziemcéw — przy Wydziale Cudzoziemcéw MUW,

» forum edukacyjne — przy Mazowieckim Kuratorze Oswiaty,
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» forum ochrony zabytkéw — przy Mazowieckim Wojewddzkim Konserwatorze Zabytkow,
e forum ochrony zwierzat.

Procz forow tematycznych, dziata takze przy delegaturach MUW 5 forow regionalnych (Ptock, Ciechandéw, Ostroteka, Siedice i Radom),
skupiajacych organizacje zainteresowane sprawami lokalnymi, badz takie, dla ktérych konieczno$é dojazdu na spotkania do Warszawy stanowic
mogtaby bariere we wspotpracy z wojewoda.

Od 2008 r. wojewoda we wspoOtpracy ze swoim petnomocnikiem ds. wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi podejmuje takze dziatania na
rzecz promocji dialogu i wspétpracy samorz ~ gaddéw z organizacjami po zytku publicznego. Z ich inicjatywy powstato w 2009 r. Mazowieckie
Forum Pelnomocnikéw, ztozone z przedstawicieli wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego, zajmujgcych sie wspéitpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Dodatkowo, peinomocnik wojewody przeprowadzit cykl szkolen dla samorzadowcéw o tym, jak wspoétpracowac z organizacjami
pozarzadowymi oraz jak tworzyc¢ lokalne programy wspotpracy, wojewoda za$ przedstawit samorzadom raport na temat istniejagcych programow.
Dzieki temu, liczba samorzadéw w wojewddztwie mazowieckim, ktére uchwality programy wspétpracy z trzecim sektorem, wzrosta dwukrotnie -
ze 119 w roku 2007 do 248 w roku 2010. Od 2009 r., wojewoda wspdlnie z marszatkiem wojewddztwa mazowieckiego, organizuje w marcu lub
kwietniu kampani e informacyjn g ,Sam Zdecyduj! Przeka z 1% na mazowieckie organizacje po zytku publicznego” . Obszerne informacje
dotyczace wspotpracy administracji rzgdowej z organizacjami pozarzadowymi publikowane sg w specjalnej zaktadce NGO na stronie internetowej
MUW. W ramach corocznych otwartych konkurséw ofert na dofinansowanie zadan podmiotéw z Ill sektora, dziatajagcych w zakresie polityki
spotecznej, organizacje pozarzadowe otrzymalty w ramach 9 konkurséw dotacje w wysokosci 10 min 469 tys. zt na dofinansowanie 851
projektéw. Ponadto, corocznie, organizacje pozarzadowe uczestniczg w konkursach na dotacje na organizacje wypoczynku letniego dzieci
i mtodziezy, a takze na realizacje projektow w ramach rzgdowego programu ,Razem Bezpieczniej”.

1.2.3. Dialog ze zwi gzkami zawodowymi i pracodawcami

Wojewoddzka Komisja Dialogu Spotecznego stata si e w latach 2007-11 miejscem debaty nad kluczowymi pr  oblemami wojewddztwa.
Ten wojewddzki odpowiednik Komisji Tréjstronnej pomaga rozwigzywaé pojawiajgce sie konflikty i problemy spoteczne, godzac cele
pracobiorcéw i pracodawcow z interesem publicznym. W skiad Komisji wchodzg m.in. przedstawiciele organizacji pracodawcéw, zwigzkow
zawodowych oraz samorzadu. Dzieki stworzeniu neutralnej przestrzeni do wymiany pogladéw oraz stosowaniu alternatywnych do sgdowych
narzedzi rozwigzywania sporow, w latach 2008-2010 WKDS pomogta rozwigza¢ 16 konfliktdw, przyczyniajagc do zachowania spokoju
spotecznego w wojewddztwie. Dzieki wieloetapowym mediacjom, z sukcesem zatagodzono m.in. konflikty pracownicze w LG Electr onics
i Ssang Geum w Miawie (2008), rekomendowana przez komisje misja dobrej woli doprowadzita do zawarcia porozumienia przez
skonfliktowane strony w Specjalistycznym Szpitalu Wojewodzkim w Ciechanowie (2009), a w 2010 r., podczas prowadzonych zwolnien
grupowych w FSO S.A., WKDS zadbata o zapewnienie pracownikom informacji i wsparcia z instytucji rynku pracy.

Komisja zapewniata takze warunki do dialogu, organizujgc ,okragty stét” wokot kluczowych dla wojewddztwa, trudnych tematéw, takich jak:
sytuacja w stuzbie zdrowia, oswiacie, program antykryzysowy dla wojewodztwa, konsultowata tez strategie rozwoju wojewodztwa mazowieckiego
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i rekomendowata reforme janosikowego. Przy WKDS w woj. mazowieckim dziatajg dwa state zespoly robocze: zespot ds. odwiaty i zespot ds.
stuzby zdrowia.

W 2011 roku rozpoczelismy realizacje projektu Akademii Rozwoju i Wspoipracy WKDS.  Duzym sukcesem mazowieckiej WKDS jest zdobycie
na ten projekt 1,5 min zt z funduszy unijnych. Projekt realizowany jest w latach 2011/12 we wspotpracy ze Zwigzkiem Pracodawcow Warszawy
i Mazowsza oraz WKDS z woj. kujawsko-pomorskiego i woj. swietokrzyskiego. W ramach projektu czionkowie WKDS podnoszg kwalifikacje,
tworzg bazy wiedzy o regionalnym dialogu, a takze wypracowujg wzory promocji rozwigzywania lokalnych konfliktow zbiorowych przez dialog.

1.3. WSPOLPRACA Z SAMORZ ADAMI

Administracja samorzadowa jest rownorzednym i niezaleznym partnerem w zarzagdzaniu panstwem dla administracji rzadowej. Kierujgc sie
zasadg pomocniczosci i zapisami Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego, wojewoda mazowiecki konsekwentnie w latach 2007-2011
wykonywat swoje funkcje nadzorcze i kontrolne w duchu partnerstwa, dgzgc do minimalizacji ingerencji nadzorczej i zastepujac jg dziataniami
wyprzedzajgcymi, pomagajgcymi unikngé samorzadom bleddw lub je skorygowaé przed ewentualnym orzeczeniem nadzorczym wojewody. Taka
polityka stanowita radykalng odmiane w poréwnaniu z politykg poprzednikow, ktdérzy nadzor i kontrole traktowali jak instrumenty politycznego
wladztwa nad samorzadem, dgzac do ograniczania jego kompetencji i ponownej centralizacji panstwa.

1.3.1. Decentralizacja

Pakiet ustaw ustrojowych — przygotowanie i wdro zenie. Podziat kompetencji, jaki wytonit sie z drugiej reformy samorzadowej, w ktérej w 1999
r. utworzono samorzad powiatowy i wojewodzki, wymagat - po dziesieciu latach doswiadczen - doprecyzowania. Zwtaszcza podziat kompetenciji
pomiedzy wojewodg a samorzgdem wojewodztwa byt w wielu obszarach niekonsekwentny i niezrozumiaty dla obywateli. Zgodnie z zapowiedzig
premiera, nowy rzad przygotowat pakiet ustaw decentralizujgcych, w tym ustawe kompetencyjng i ustawe o funduszu sofeckim oraz ustawe
0 wojewodzie, wzmacniajacg go w obszarze zarzadzania kryzysowego i nowelizacje ustawy o stuzbie cywilnej, porzadkujgca przepisy po
zmianach wprowadzanych przez poprzednikéw. W przygotowaniu tych projektéw uczestniczyt wojewoda mazowiecki - jako czionek Zespotu
Ustrojowego Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu oraz doradcy wojewody i prawnicy mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. Podstaw g
rzadowego projektu ustawy o wojewodzie byt dokument pr zygotowany w MUW . Po przyjeciu przez Sejm ustawy kompetencyjnej, wojewoda
przekazat do samorzadu wojewddztwa kompetencje m.in. w dziedzinie ochrony s$rodowiska (w tym parki krajobrazowe), rolnictwa (w tym
Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego), nadzoru nad regionalnymi programami operacyjnymi i opieki nad kombatantami. W ramach tej
samej nowelizacji, czescig administracji zespolonej w wojewddztwie zostat Wojewddzki Inspektorat Sanitarno-Epidemiologiczny, zas stacje
Sanepidu w powiatach zostaty podporzadkowane starostom.
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Wojewoda przekazywat kompetencje samorz gdom tak ze na mocy dwustronnych porozumie A. W ten sposob samorzady Warszawy, Plocka
i Zyrardowa w imieniu wojewody opiekujg sie zabytkami na swoim terenie - pod nadzorem konserwatora wojewodzkiego. W oparciu
0 porozumienia z samorzgdami dziatajg punkty paszportowe w urzedach dzielnic w Warszawie i w starostwach powiatow wokot Warszawy. Na
mocy porozumienia z wojewoda miasto stoteczne Warszawa prowadzi takze punkt obstugi cudzoziemcow oraz organizuje Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. W drodze porozumieh z samorzadami przekazywane sg takze kompetencje zwigzane z opiekg nad grobami
i cmentarzami wojennymi i wojskowymi.

1.3.2. Zasada pomocniczo $ci w praktyce

Wygaszenie spraw spornych. Juz w grudniu 2007 r., natychmiast po objeciu urzedu, wojewoda dokonat przegladu wszystkich spraw spornych
toczacych sie przed sgdami pomiedzy wojewodg a samorzgdami i zdecydowat o stopniowym wygaszeniu wiekszosci z nich. Do najwazniejszych
nalezaly sprawy wytoczone przez wojewode Jacka Sasina przeciwko prezydent Warszawy. Wycofano m.in. skargi kasacyjne od wyrokow WSA
uchylajacych decyzje poprzedniego wojewody o: wygaszeniu mandatu prezydent Warszawy, niewaznosci uchwat sejmiku wojewodztwa
0 powotaniu Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych oraz zmian w radzie nadzorczej Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie. Wycofano zazalenia na odmowe wszczecia $ledztwa przez Prokurature Okregowg w Warszawie
w zwigzku z niewydaniem przez prezydent Warszawy zakazu zgromadzenia oraz nierozwigzaniem zgromadzenia pielegniarek przed kancelarig
premiera w sierpniu 2007 r. Zrezygnowano takze z powotania zarzadu komisarycznego w Piasecznie - do czasu rozstrzygniecia sprawy przez
Trybunat Konstytucyjny.

Swoje kompetencje nadzorcze wobec samorzadéw wojewoda wykonuje w duchu zasady pomochiczo $ci, co skutkuje mniejszg liczbg
ingerencji nadzorczych przy wyzszej jakosci stanowionego prawa lokalnego. Zgodnie z tg zasada, ingerencja nadzorcza poprzedzona powinna
by¢ dziataniami szkoleniowo — prewencyjnymi, prowadzacymi do poprawy jakosci legislacji oraz umozliwieniem organowi dokonania autokorekty
btednie wydanej decyzji przed ewentualng ingerencjg nadzorczg. Wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego przyjmuje ten tryb dziatania
z duzym zadowoleniem. Przyjecie takiego modelu nadzoru w pelni odpowiada zasadzie pomocniczosci, podkresla odpowiedzialnos¢
i samodzielnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, ma takze walor edukacyjny. Bezposrednim skutkiem takie]j polityki sg: szybsza
prawomocno $¢é aktéw prawa miejscowego, zmniejszenie liczby konie  cznych ingerencji nadzorczych wojewody przy zachowaniu,
a nawet wzmocnieniu konsekwentnej egzekucji przepisow prawa. Sprawujac nadzor nad jednostkami samorzadu terytorialnego, wojewoda
przeprowadza nie tylko kontrole, ale tez organizuje konferencje, spotkania i narady, ktorych celem jest doskonalenie zadah wykonywanych przez
samorzady i zapobieganie ich niewtasciwej realizacji. Dziatania te wspierane sg aktywng politykg edukacyjno-informacyjna, prowadzong zarowno
za posrednictwem strony internetowej Urzedu, jak poprzez specjalne opracowania tematyczne i inne narzedzia. W latach 2007-2011, mimo
wzrostu liczby uchwat i decyzji podlegajacych nadzorowi, liczba ingerencji nadzorczych wojewody nie rosta. Zmieniata sie tez proporcja pomiedzy
wskazaniami naruszenia prawa, a ingerencjami uchylajagcymi uchwaly i decyzje samorzadu - na korzy$¢ tych pierwszych, zwigzanych
z uchybieniami o matej istotnosci. W latach 2010-11 wojewoda szczeg6lng wage przywigzuje do nadzoru nad uchwatami planistycznymi, dazac
poprzez dziatania edukacyjne i ingerencje nadzorcze do poprawy tej szczegolnie trudnej dziedziny prawa lokalnego.
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Wazng z punktu widzenia samorzgadow decyzjg podjeta przez wojewode wkrétce po objeciu funkcji w grudniu 2007 r. byto przywrdcenie
zespotow prawnych w delegaturach urz  edu wojewd6dzkiego , co utatwito samorzadom konsultacje, pozwolito na lepsze rozumienie specyfiki
lokalnej przez prawnikéw wojewody i w rezultacie takze przyczynia sie do zmniejszenia btedéw w aktach prawa miejscowego.

W latach 2007-2011 wyraznie wzrosta liczba organizowanych wojewode szkolen, konferenciji i konsultacji dla samorzaddw, dotyczacych zaréwno
zadan zleconych administracji rzadowej, jak i probleméw prawnych, napotykanych w praktyce nadzorczej. Takze ustalenia kontroli,
postrzeganej przede wszystkim jako narz edzie pomagaj ace kontrolowanym samorz gdom korygowa € niewla $ciwie prowadzon g
dziatalno $¢, byly zrodiem ksztaltowania tematyki szkoleh dla urzednikéw samorzadowych. Doswiadczenie pokazuje, ze spotkania takie sg
bardzo potrzebne ze wzgledu chociazby na: zawito$¢ przepiséw, ich czeste zmiany, trudnosci interpretacyjne, a takze zmiennos¢ orzecznictwa
sadéw. Do najwazniejszych tematow szkolen i konferencji nalezaly: sprawy z zakresu planowania przestrzennego, ochrony srodowiska (nowe
ustawy srodowiskowe, obszary Natura 2000), prawo oswiatowe, ewidencja ludnosci, zarzadzanie kryzysowe, sprawy obronne i obrona cywilna,
ewidencja gruntéw i budynkéw, nowa klasyfikacja gleboznawcza, zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego, certyfikacja
wydatkow w ramach RPO, jako$¢ ustug w domach pomocy spotecznej, problemy rynku pracy, zapobieganie przemocy w rodzinie, zadania
samorzadu w dziedzinie ochrony zabytkow i opieka nad bezdomnymi zwierzetami.

Z myslg o samorzadowcach stworzylismy specjalng zaktadke Akty Prawne i baner Wspoétpraca z Samorz gdem na stronie internetowej
MUW. Upubliczniamy w nich rozstrzygniecia nadzorcze, zarzadzenia i rozporzadzenia - wskazujemy tym samym, jak poszczegolne zagadnienia
sg przez wojewode traktowane, a samorzgdowcy mogg sie uczy¢ na btedach innych. Udostepniamy tez na niej, prowadzony od 2008 r. w formie
elektronicznej Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Mazowieckiego. W zakladkach poszczegodlnych wydziatbw zamieszczane sg najwazniejsze
informacje dla samorzgdéw w danych dziedzinach — zmiany, prawa, nabory wnioskow na konkursy itd.

Samorzady, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji w wyniku $mierci, badz utraty mandatu wdjta czy burmistrza, badz w sytuacji kiedy z innych
powoddéw organy gminy nie mogly peti¢ swoich funkcji, mogty liczy¢ na szybka pomoc wojewody w powotaniu przez premiera osoby
petni gcej obowi gzki wojta b gdz burmistrza. W latach 2007-2011 premier - na wniosek wojewody - 13-krotnie powotywat osoby petnigce
obowiagzki wojta bgdz burmistrza do czasu wyborow i taka procedura nie przekraczata 10 dni. W jednym przypadku, na wniosek wojewody,
premier powotat w gminie Parysow komisarza rzgdowego, petnigcego funkcje organdw gminy ze wzgledu na trwatg niezdolnos¢ do wykonywania
swoich funkcji przez wytonionych w wyborach wdjta i rady gminy.

Rozwiazanie zalegtego problemu os$wiadcze na lustracyjnych. W maju 2007 r. Trybunat Konstytucyjny zakwestionowat czes¢ zapisow ustawy
lustracyjnej, w tym wzOr oswiadczenia. Problemem stalo sie zatem ponad 7,2 tys. niewaznych juz os$wiadczen, ziozonych wojewodzie.
Umozliwilismy ich zwrot samorzadowcom, ale skorzystata z tego tylko jedna osoba. Poniewaz wojewoda hie jest uprawniony do gromadzenia
umieszczonych w tych dokumentach informacji, podjeto decyzje o protokolarnym zniszczeniu oswiadczen. Ponadto, wprowadzilismy sprawny
i bezkonfliktowy model systematycznej obstugi zadania natozonego na wojewode ustawg lustracyjng, polegajacy na informowaniu 0so6b
podlegajacych obowigzkowi lustracyjnemu o sposobie wypetniania nowych drukéw, udzielaniu pomocy w tym zakresie i zapewnieniu peinej
dyskrecji. Bezposrednio informowaliSmy takze te osoby, w przypadku ktorych Instytut Pamieci Narodowej wnosit uwagi do sposobu wypetnienia
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drukéw. Dzieki tym dziataniom, wszystkie te osoby mogly sprawnie uzupemi¢ niezbedne braki lub poprawi¢ uchybienia formalne, wiasciwie
wypelniajgc cigzacy na nich obowigzek ustawowy.

W roku 2010, roku wyboréw samorzadowych, trzykrotnie przyjmowalismy oswiadczenia majgtkowe samorzadowcow: roczne, na zakohczenie
kadencji samorzadowcow oraz na rozpoczecie nowej. tacznie przyjeliSmy i poddaliSmy analizie ponad 2 tys. oswiadczen. Aby sprosta¢ temu
zadaniu i umozliwi¢ samorzgdowcom prawidtowg realizacje ich obowigzku, Biuro Ochrony opracowato poradnik ,Jak wypetnia € oswiadczenia
majatkowe. Informacja dla samorzadu terytorialnego”, zawierajacy wszystkie niezbedne informacje. Dodatkowo, ponad 4 tys. 0os6b skorzystato
ze specjalnie uruchomionej infolinii Justracyjnej” . Byla ona pomocg dla 0sob, ktore — stajgc sie o reelekcje - byly zobowigzane poinformowac
komisje wyborcze o fakcie ztozenia oswiadczenia lustracyjnego do wojewody w latach 2007 — 2010.

1.3.3. Staly kontakt

Systematyczne spotkania informacyjne.  Wojewoda w latach 2008-2011 zorganizowat 25 duzych, wielogodzinnych spotka n bezpo $rednich
z udziatem starostow, wojtdw, burmistrzOw i przewodniczacych rad. Nazywane byly ,objazdéwkami”, poniewaz odbywaly sie nie tylko
w Warszawie, ale takze na terenie dziatania delegatur urzedu: radomskiej, ptockiej, siedleckiej, ostroteckiej i ciechanowskiej. Spotkania cieszyly
sie duzym zainteresowaniem - frekwencja wynosita od 70 do 90%. Ich celem bylo przedstawianie priorytetow polityki rzadu w wojewodztwie
(w tym konkretnych reform i planéw), poruszanie tematdw wymagajacych szczegdlnie bliskiej wspétpracy samorzadoéw z administracjg rzadowg
oraz takich, w ktérych samorzgdowcy napotykali na problemy w realizacji swoich zadan.

Wojewoda stale wspotpracowat te 2 z konwentami starostow oraz wojtow i burmistrzéw, uczestniczac osobiscie w wiekszosci ich spotkan
i pomagajgc w zapraszaniu na nie innych przedstawicieli rzadu — ministrow, sekretarzy i podsekretarzy stanu, urzednikow urzeddéw centralnych
i szefow administracji wojewddzkich.

Podczas petnienia swojej funkcji, wojewoda przejechat po wojewodztwie mazowieckim 235 tys. km, odwiedzaj ac 295 z 314 gmin i kilkakrotnie
kazdy z 42 powiatow. Roéwnie aktywnie sprawowat swa funkcje wicewojewoda. Osobista obecnos¢ w terenie, w miejscach, ktérych dotyczyly
podejmowane decyzje, w miejscach wystepowania problemoéw i zdarzen katastrofalnych, pozwolita wojewodzie na podejmowanie lepszych
decyzji i pomagata ich odbiorcom lepiej rozumie¢ polityke panstwa.

1.4. OTWARTY | PRZYJAZNY URZ AD

1.4.1. Otwarta polityka informacyjna

Sprawny, profesjonalny system komunikacji medialnej i prowadzenie komunikacji spotecznej - staly sie istotnym elementem nowej kultury
organizacyjnej, w ramach ktérej administracja wojewody stawiata w centrum swojej uwagi obywatela i jego sprawy. Od 2008 r. komunikacja nie

jest zbiorem reakcji na dorazne zapytania medialne czy problemy spoteczne, ale strategicznie zarzadzanym procesem. Rzecznik prasowy
wojewody stworzyt struktur e i narzedzia kompleksowego zarz gdzania komunikacj a. PrzeprowadziliSmy szereg dziatan strukturalnych,
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zapewniajgcych sprawng komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng, przez odpowiednie zapisy w statucie i regulaminie Urzedu odnosnie zadan
rzecznika i oddziatu prasowego (od kontaktéw z mediami wczesniej do zarzgdzania politykg informacyjng i wizerunkowag obecnie). Stworzylismy
stale aktualizowang strategie komunikacji zewnetrznej, ktérej zasadg jest maksymalna otwarto$¢ i przyjaznosé, mozliwie szybko (ale rzetelnie)
reagujemy na potrzeby mediow. Zbudowalismy sprawny, kompetentny zespoét specjalistéw w dziedzinie komuni kacji .

Nasza otwarta i aktywna polityka informacyjna polega na statym dazeniu do atrakcyjnego ukazywania dziatan nie tylko wojewody, ale takze
catego podlegtego mu urzedu oraz wszystkich podlegtych mu stuzb i jednostek administracji zespolonej. Polityke te wspoéttworza - obok wojewody
i jego zastepcy oraz oddziatu prasowego - rzecznicy prasowi stuzb i jednostek administracji podlegtych wojewodzie oraz wszyscy dyrektorzy
i kierownicy, ktérzy po przejsciu szkolenia dziedzinie komunikacji wspomagajg dziatania komunikacyjne. Nie ograniczamy sie jedynie do
informowania, réwniez wyjasniamy podjete decyzje, aby jak najlepiej stuzy¢ kohcowym odbiorcom informacji, jakimi sg wszyscy mieszkancy
wojewoddztwa — nasi potencjalni klienci. Nie unikamy przy tym spraw trudnych i kontrowersyjnych.

Dziatalno $¢ informacyjna stu zb wojewddzkiej administracji zespolonej jest koordy nowana przez rzecznika prasowego wojewody poprzez
wspdlne dzialania, szkolenia medialne i aktywizacje medialng stuzb w celu budowania spéjnego wizerunku administracji wojewddzkiej. Dzieki tej
koordynacji wiele jednostek administracji zespolonej po raz pierwszy publicznie zaczeto prezentowa¢ swojg dziatalno$¢ z pozytkiem dla klientow
— przyktadami moga byc¢ inspekcja handlowa (rozwiniecie poradnictwa konsumenckiego), czy straz rybacka. Rzecznik prasowy wojewody wraz
z oddziatem prasowym prowadzi liczne kampanie i akcje informacyjne  — szczegodlnie aktywne promowane sg programy prowadzone przez
urzad oraz zachowania stuzace poprawie bezpieczenstwa, takie jak: niewypalanie traw, Dzien Dziecka (bezpieczne zachowania), odsniezanie
dachow, zgtaszanie autokarOw i miejsc wypoczynku dzieci i miodziezy do kontroli, bezpieczne uzywanie fajerwerkéw, kupowanie zabawek
i zywnosci, pomoc bezdomnym, profilaktyka zdrowotna (grypy).

Rzecznik prasowy wojewody otrzymat w 2010 r. prestizowy tytut najlepszego rzecznika (nagroda PROTONY), kampania informacyjna zwigzana
z ubiegtoroczng powodzig zostata zakwalifikowana do finatu konkursu (,Ztote Spinacze” - na najlepsza kampanie kryzysowsa), zorganizowanego
przez Zwigzek Firm Public Relations.

Profesjonalna strona internetowa mazowieckie.pl. Nieprzyjazng dla uzytkownika i nieatrakcyjng starg strone internetowg MUW, w kwietniu
2009 r. zastgpiono nowg. Przygotowano jg wewnetrznymi sitami pracownikéw urzedu przy niewielkim udziale zewnetrznego dostawcy za 58 tys.
zl, rezygnujac z pozostawionej przez poprzednikdw koncepcji strony kilkudziesieciokrotnie drozszej. Strone przygotowano w trzy miesigce,
w trybie konsultacji wewnetrznych, przy udziale przedstawicieli wszystkich jednostek organizacyjnych, ktorzy razem stworzyli jej zespot
redakcyjny, po jej uruchomieniu nadal stale zaangazowany w zasilanie jej trescig. Redaktorem naczelnym strony jest pracownik oddziatu
prasowego. ,Utrzymana w narodowych barwach, elegancka, nowoczesna, wypetniona mnéstwem informacji, a zarazem bardzo przejrzysta
i intuicyjna w nawigacji. Serwis Wojewody Mazowieckiego mozna by chwali¢ dlugo, a inne urzedy moga z niego korzystac jako z rozwigzania
wzorcowego” — tak w uzasadnieniu do uznania jg za najlepszg strone administracji napisali eksperci branzowi z miesiecznika ,IT w Administracji”,
po przeprowadzeniu testu portali urzedéw wojewoddzkich, marszatkowskich oraz najwiekszych miast. Glosami internautow zostata tez wybrana
Ztotg Strong 2009 roku tygodnika ,Wprost”. Odwiedza jg czterokrotnie wiecej internautéw - ok. 230 tys. odston miesiecznie, niz poprzednig
(ok. 50 tys.). Portal jest stale rozwijany i rozbudowywany w celu jest jak najlepszego dopasowania jej wygladu, funkcjonalnosci oraz zawartosci
do oczekiwan uzytkownikéw. Od lipca br. uruchomiono zmodyfikowang wersje strony, dopasowan g do potrzeb oséb niepetnosprawnych |
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z wersjg dla urzadzen mobilnych i odswiezong grafikg. Rozbudowano jg o funkcje interaktywne, umozliwiono odbiorcom komentowanie
wiadomosci, bezposrednie zadawanie pytan oraz mozliwos¢ sktadania wnioskéw on-line i wykonywania potgczenh gtosowych.

Aktywno §¢ w mediach spoteczno sciowych. Jako jeden z pierwszych w Polsce, od stycznia 2010 r., Mazowiecki Urzad Wojewddzki ma swojq
strone na Facebooku, na ktérej dzieli sie aktualnymi informacjami, organizuje kampanie spoteczne i konkursy. Od 2009 r. rzecznik wojewody jest
zalogowany na portalu Skyscraper City, gdzie udziela bezposrednich odpowiedzi na temat inwestycji drogowych.

W roku 2010 opracowano ksiege identyfikacji wizualnej z nowym znakiem graficznym Urzedu, co zapewnia spojnos¢ wizerunkowg
dokumentéw, materiatéw papierowych i elektronicznych oraz oznakowania w budynkach. Wszystkie powyzsze narzedzia opracowane zostaly
bezkosztowo, przez miedzywydziatowe zespoty projektowe.

Szczegolnym wyzwaniem komunikacyjnym byly sytuacje kryzysowe, zwlaszcza powddz z maja/czerwca 2010 r. Sprawna komunikacja
kryzysowa zapobiegata panice, wspomagata koordynacje akcji ratowniczej i stuzby w niej uczestniczace oraz organizacje udzielajgce pomocy
poszkodowanym, pozwolita dotrze¢ z rzetelng informacjg za posrednictwem mediow do wszystkich Polakéw, ukierunkowujgc spontanicznie
rodzaca sie che¢ pomocy na rzeczy rzeczywiscie najbardziej potrzebne. Jednak sprawna komunikacja pomagata przede wszystkim samym
poszkodowanym, ktorzy dzieki niej dowiadywali sie niezbednych informacji o zrodtach wsparcia i mozliwosciach powrotu i odbudowy
zniszczonych budynkow i gospodarstw. Doswiadczenia z komunikacji kryzysowej podczas powodzi postuzyly do zupetnie nowego ujecia tej
tematyki w wojewddzkim planie zarzadzania kryzysowego. Staly sie takze punktem wyjscia do przygotowania przez rzecznika prasowego
wojewody cyklu szkolen na temat komunikacji kryzysowej, adresowanych do jednostek administracji zespolonej i samorzgdow, w ktérych wzieto
udziat 400 uczestnikow.

1.4.2. Nowy system komunikacji wewn etrznej

Zmiana kultury organizacyjnej i reorientacja postaw na proklienckie w duzym, liczacym blisko 1500 pracownikéw Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim, wymagaly stworzenia sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej, ktérego przed 2008 r. nie bylo. W 2008 r. powstat
elektroniczny Biuletyn Dyrektora Generalnego, dystrybuowany na wszystkie adresy poczty elektronicznej. Zawiera on informacje istotne dla
pracownikédw o zdarzeniach w MUW, powotaniach na stanowiska kierownicze, sprawach organizacyjnych i socjalnych, a takze o zmianach
w przepisach dotyczacych korpusu stuzby cywilnej, mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji itp. Wychodzi w miare potrzeb, zwykle jeden/dwa
razy w tygodniu. Biuletyn Dyrektora Generalnego jest tez waznym miejscem prezentacji przez dyrektorow wydzialdw ich rocznych planow
dziatania - po ich zatwierdzeniu.

W 2009 r. przystagpiliSmy do pracy nad naszg wewnetrzng prezentacj g intranetow @ — przestrzenig w ktorej caly urzad, jak i poszczegolne
jednostki organizacyjne, mogg informowa¢ o swojej dziatalnosci oraz udostepnia¢ swoje zasoby informacyjne. Podobnie jak w przypadku strony
internetowej, intranet ma swoj zespot, ktéry stworzyt to narzedzie i stale je rozwija i koordynuje wykorzystanie przez poszczegolne jednostki
organizacyjne MUW. Intranet Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego zostat wysoko oceniony przez ekspertow IT i zakwalifikowany do finatu
konkursu na najlepszy intranet w Polsce — czekamy na rozstrzygniecie.
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Opracowano takze Zasady Efektywnej Komunikacji, okreslajace obowigzki komunikacyjne na wszystkich szczeblach urzedniczych, ktére majg
pomoc w sprawnym i skutecznym, dwukierunkowym przeptywie biezacych informaciji, pojawiajacych sie w trakcie pracy. Najskuteczniejsza jest
bowiem w organizacji komunikacja bezposrednia, a zwtaszcza system regularnych spotkan i kaskadowania informacji. Co tydzien odbywa
sie spotkanie kierownictwa urzedu, raz w miesigcu spotykajg sie wszyscy dyrektorzy wydziatow, raz na kwartat odbywa sie kolegium wojewody —
spotkanie szeféw wszystkich stuzb i jednostek podleglych wojewodzie. Dyrektorzy i kierownicy przeszli szkolenia w dziedzinie komunikacji
i rozliczani sg z obowigzku organizowania regularnych spotkan z pracownikami sobie podlegtych jednostek.

Szczegoblnie waznym wydarzeniem w MUW jest doroczny dzien stuzby cywilnej, kiedy wojewoda i dyrektor generalny spotykajg sie
Z wyrGzniajgcymi pracownikami i kiedy przyznawane sg nagrody specjalne za osiggniecia zespotowe lub indywidualne. Ponadto wojewoda
i dyrektor generalny w ubiegtych czterech latach odbyli po dwa cykle spotkah ze wszystkimi pracownikami urzedu w Warszawie i w delegaturach
terenowych.

1.4.3. Uczestniczymy w zyciu spotecznym regionu i stolicy

Elementem nowej, proklienckiej, otwartej kultury organizacyjnej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, jest otwarcie na wydarzenia w otoczeniu
i udostepnianie naszej przestrzeni réznego rodzaju inicjatywom artystycznym, spotecznym i obywatelskim.

Sam w sobie, kompleks budynkéw rzadowych przy placu Bankowym jest atrakcjg — jednym z ciekawszych zalozen architektonicznych stolicy,
wpisanym do rejestru zabytkéw, ktore wspoéttworzy wizerunek stolicy Polski. Dbamy o jego nalezyte wyeksponowanie i prezentacje —
to z inicjatywy wojewody co roku od 2008 r., wspdlnie z prezydentem Warszawy, szeroko otwieramy drzwi dla zwiedzajgcych w Noc Muzedw .
To z naszej inicjatywy powstat w 2011 r. przygotowany przez Stotecznego Konserwatora Zabytkow folder informuj acy o historii budynkow
zaprojektowanych przez Antonia Corazziego i objasniajacy znaczenie poszczegolnych elementéw ich architektonicznego wystroju. Dbamy
0 upamietnionego w naszym urzedzie Juliusza Stowackiego, sktadajgc kwiaty pod jego pomnikiem na placu Bankowym i pod tablica w budynku
MUW, gdzie pracowat. W pazdzierniku, wspodlnie z ASP, umiescimy w naszym obiekcie takze tablice innego znakomitego Polaka, ktory
tu pracowat — Kazimierza Michatowskiego

Potozenie naszego budynku w centrum miasta przy placu Bankowym, na skrzyzowaniu gtéwnych arterii komunikacyjnych, stwarza
niepowtarzalne mozliwosci wykorzystania ekspozycyjnego arkad naszego obiektu. Réwniez wewnetrzna przestrzeh naszego budynku jest
miejscem stalych ekspozycji. Poczawszy od 2008 roku stale udostepniamy te przestrzen wystawiennicza na rozne prezentacje — goscity
w naszych arkadach wystawy przygotowane przez instytucje Kkultury i sztuki (stroje operowe Teatru Wielkiego, wystawy sztuki
niepetnosprawnych, galerie fotografii, plakatow, reprodukcje malarstwa), prezentujgce Mazowsze i jego kulture (Wista i jej przyroda, sztuka
kurpiowska, prace konserwatorskie w kosciele w Brochowie), prezentacje ambasad (,Czeskie naj” — z okazji czeskiej prezydencji w UE, Sankt
Petersburg, Wyspy Galapagos prezentowane przez Ambasade Ekwadoru, zabytki i krajobrazy Gruzji), wystawy promujgce zdrowie i wiele
innych. Podkreslenia wymaga stata wspétpraca z Mazowieckim Centrum Kultury i Sztuki , dzieki ktérej dolny hol MUW zmienit sie w niemal stalg
galerie.
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Sale i dziedziniec MUW s g takze miejscem wielu wydarze n spotecznych i spotka h. Wazne miejsce w dziataniach wojewody zajmujg dzieci.
Dla nich co roku w Dzien Dziecka przygotowujemy rézne atrakcje. W latach 2008-2010 byta to ,Zmiana wtadz na Mazowszu” - miodzi
mieszkancy mieli okazje zasigs¢ w fotelach wojewody, wicewojewody i dyrektorow wydziatéw, i przez pare godzin pomagac¢ im w pracy. Dla
miodziezy bylo to niezapomniane przezycie, a dla urzednikbéw okazja, by przyblizy¢ ,zastepcom” swoje kompetencje i pozna¢ ,mtody” punkt
widzenia. W 2011 r. zorganizowano z Komendg Stoteczng Policji festyn Dzien Dziecka na Bankowym w ramach programu Razem Bezpieczniej.
W czterech ,krainach” (rowniez w kinie Murandéw i przed Patacem Mostowskich — siedzibg Komendy Stotecznej Policji), najmtodsi mieszkancy
stolicy i wojewodztwa mieli okazje nie tylko do zabawy, ale tez do poznania bezpiecznych zachowan w rdéznych codziennych sytuacjach.
Szesnascie instytucji publicznych przygotowalo mnéstwo atrakcji, takich jak: nauka udzielania pierwszej pomocy, filmy edukacyjne, pojazdy stuzb
mundurowych, robot pirotechniczny, techniki walki wrecz, tresura pséw stuzbowych, egzaminy na karte rowerowg, quady, wspinaczka, gry,
zabawy i konkursy. W 2008 r. wojewoda byt wspotorganizatorem spotkania dzieci z Misiem Ratownikiem . W czasie festynu promujacego
projekt, ktérego celem jest zapobieganie urazom psychicznym u miodych ofiar wypadkow, dzieci mogly spotkaé sie ze strazakami, policjantami
i ratownikami medycznymi oraz zapozna¢ sie ze sprzetem wykorzystywanym przez te stuzby w codziennej pracy. Rok 2011 to kolejne akcje na
dziedzihcu — Mazowiecki Dzie h Wolontariatu to koncerty, prezentacje multimedialne, stoiska organizacji pozarzadowych i wiele innych atrakcji.
Celem imprezy byla promocja tej formy pracy oraz zwiekszenie wiedzy mieszkahcow Mazowsza o wolontariacie. Honorowo na Bankowym —
akcja we wspotpracy z m.in. Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Warszawie. W specjalnym ambulansie mieszkancy
Warszawy oddali 32 litry krwi.

Przed Bozym Narodzeniem wojewoda co roku ogtasza konkurs na kartk e swiateczna, skierowany do wychowankow catodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych. Wyrdznione kartki wysytane sg wraz z zyczeniami wojewody do najwazniejszych oséb w panstwie, a zwycieska —
rozsytana jest drogq elektroniczng i zastepuje wczesniej kupowane i rozsylane przez wojewode i pracownikow rzedu Kkartki tradycyjne.
Ta elektroniczna wysytka powala na zaoszczedzenie $srodkéw na zakup kartek, kopert, znaczkéw — za te pienigdze co roku zwycieski dom
dziecka nagradzany jest sprzetem komputerowym, a autor najlepszej pracy upominkiem.

Wojewoda jest takze inicjatorem spotkania ,Jeste $my Razem” w Treblince , gdzie na miejscu ludobojstwa blisko miliona polskich Zydow
zorganizowat po raz pierwszy w 2010 r. spotkanie miodziezy polskiej i zydowskiej. Po zakohczeniu wspolnych warsztatow, miodziez wraz
z wojtami, burmistrzami i prezydentami miejscowosci, z ktérych pochodzili pomordowani w Treblince, zapalili symboliczne swieczki przy pomniku
i przy kamieniach z nazwami poszczegolnych miejscowosci, a nastepnie w miejscu polskiego obozu pracy - dla upamietnienia wszystkich ofiar.
Spotkanie bylo zorganizowane przez pracownikow Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego, Muzeum Historii Zydéw Polskich i oddziatu Muzeum
Siedleckiego w Treblince oraz przy udziale samorzadu i szkoly w Kosowie Lackim. W tym roku 25 pazdziernika spotkanie wesprze dodatkowo
Fundacja im. Kronenberga. Wojewoda wspiera takze dziatania majace na celu ochrone odtwarzanych cmentarzy zydowskich. Szczegdlnie
zaangazowat sie we wspétprace z gming Parysow, dzieki ktérej odtwarzany jest symbolicznie dawny cmentarz a zbezczeszczone macewy mogg
wrdci¢ na swoje miejsce, a takze w ochrone przed niszczeniem przez wandali odtworzonego cmentarza w Losicach.
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1.5. W TROSCE O NAJStABSZYCH

Pomoc dla najubozszych, wykluczonych i poszkodowanych przez los organizowana jest zarébwno przez samorzady, jak i rzgd — w réznych
zakresach. Wojewoda finansuje realizowane przez samorzady zadania z zakresu pomocy spolecznej, rynku pracy, wybranych spraw
dotyczacych os6b niepetnosprawnych oraz dofinansowuje niektére ich zadania wiasne, jak tez — w ramach otwartych konkursow - realizowane
przez organizacje pozarzadowe. Lacznie na polityke spoteczng przekazano w latach 2008-2011 6 mid 233 min 234 tys zt .

1.5.1. Domy pomocy spotecznej zgodne ze standardami

98 na 99 domédw pomocy spotecznej prowadzonych przez samorzady, w ustawowym terminie - do kohca 2010 r., spetnito wymagane prawem
standardy $wiadczonych ustug, m.in. dzieki regularnym kontrolom Wydzialu Polityki Spotecznej oraz srodkom z budzetu panstwa,
przekazywanym przez wojewode, czego potwierdzeniem jest wpisanie ich do oficjalnego rejestru wojewody (tylko jeden ma zezwolenie
warunkowe). Na realizacje w latach 2008—-2010 programow naprawczych w tych placéwkach wojewoda pozyskat z rezerwy celowej budzetu
panstwa 18,7 min zi. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ takze duze zaangazowanie, w tym finansowe, samorzaddw powiatowych.

W wojewddztwie mazowieckim dziatato w grudniu 2007 r. okoto 130 prywatnych placowek opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi
(sposrad ktoérych tylko 16 byto zarejestrowanych i spetniato wymogi ustawowe). To kilkakrotnie wiecej, niz w pozostatych wojewddztwach. Celem
wojewody jest pomoc lub przymuszenie do podnoszenia standardéw opieki, umozliwiajgcych spetnienie wymogow rejestracyjnych. Likwidacja
jest stosowana jedynie wobec tych placéwek, ktére nie podejmujg zadnych staran w tym kierunku, tamig prawa podopiecznych i nie wystepujg
Z wnioskiem o rejestracje (np. stynny dom ,Betania” w Warszawie-Radosci). Dlatego na 83 placéwki w latach 2008-2011 nalozono kary
finansowe, w stosunku do pozostatych dziatajgcych bez zezwolenia wszczeto postepowania administracyjne w celu nakfonienia do rejestracji.
Skierowano tez 6 wnioskéw do sgdu o ukaranie podmiotéw prowadzacych placowki bez zezwolenia. Oprécz stosowania sankcji, po
przeprowadzeniu kontroli, podmioty prowadzace placowki otrzymujg konkretne zalecenia poprawy standardéw, po ktérych spetnieniu mogtyby
uzyskac¢ wpis do rejestru. Dzieki tym dziataniom w potowie 2011 r. w wojewddztwie byly juz 42 zarejestrowane prywatne domy opieki , zas
kolejne 3 placéwki w trakcie procedur rejestracii.

1.5.2. Pomoc starszym, niepetnosprawnym, dzieciom

Szpitale Przyjazne Kombatantom. W wojewddztwie mazowieckim zyje ok. 40 tys. kombatantow, wdéw po kombatantach oraz oso6b
represjonowanych. Konstytucja gwarantuje im szczegdlny szacunek, lecz zapisy gwarantujgce im utatwiony dostep do swiadczen lekarskich nie
byly respektowane. 11 lutego 2009 r. z inicjatywy wojewody Rada Kombatantow Wojewddztwa Mazowieckiego oraz dyrektorzy dziewieciu
mazowieckich szpitali podpisali program Szpitale Przyjazne Kombatantom. Zorganizowano roéwniez konkurs dla szpitali najlepiej realizujgcych
Swiadczenia dla kombatantow, ktérego laureatami zostaly ciechanowski Specjalistyczny Szpital Wojewddzki oraz ptocki Wojewodzki Szpital
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Zespolony. Efektem dziatania programu jest poprawa opieki zdrowotnej dla kombatantéw, inwalidéw wojennych i oséb represjonowanych. Do
programu przystapity kolejne szpitale i dzis uczestniczy w nim 21 szpitali z terenu catlego wojewddztwa. Raz do roku wojewoda organizuje
spotkanie wszystkich dyrektorow i pethomocnikow ds. kombatantéw ze wszystkich uczestniczacych w programie placéwek, ktdrego celem jest
wymiana doswiadczen i upowszechnianie dobrych wzorcow.

Pomoc pa nstwa w zakresie do zywiania. Liczba os6b korzystajgcych z darmowych positkbw oscylowata w latach 2007-2011 wokot 200 tys.
0s0b rocznie, w tym od 115 do 140 tys. dzieci. W tym okresie utworzono dla nich 52 nowe stotéwki i 32 punkty przygotowywania lub wydawania
positkéw. Poprawa stanu zdrowia dzieci i miodziezy oraz upowszechnienie zdrowego stylu zycia wsrod rodzin o niskich dochodach to jeden
Z priorytetéw programu realizowanego wspdlnie z gminami. W ramach dofinansowania, w latach 2007-10, otrzymaty one 169 min 360 tys. zt za
posrednictwem budzetu wojewody.

W kierunku rodzinnych domoéw dziecka. Wzrost adopcji krajowych. Liczba tradycyjnych catodobowych placéwek opiekunczo —
wychowawczych (tzw. doméw dziecka) w wojewddztwie wzrosta w ciggu czterech lat z 78 do 89. Otrzymaly one przez ten czas 6 min 639 tys. zi
na poprawe standardu. W $rodowiskach lokalnych dziata rowniez ponad 240 placowek wsparcia dziennego. W ramach sprawowanego nadzoru
wojewody nad przestrzeganiem standardu opieki i wychowania oraz przestrzegania praw wychowankow, szczeg6lnie monitorowane sg przypadki
umieszczania wychowankow w szpitalach psychiatrycznych. Rodziny adopcyjne, jako najkorzystniejsza forma, najbardziej rozwijajg sie wtasnie
w Mazowieckiem. W 2010 r. 286 rodzin adopcyjnych przyjeto 326 dzieci z 13 funkcjonujacych osrodkow adopcyjno - opiekunczych. Dla
poréwnania — w pozostatej czesci kraju rok wczesniej byto to 279 dzieci. Od 2008 r. obserwowany jest nieznaczny spadek liczby dzieci objetych
adopcjami zagranicznymi z 389 w 2008 r. do 323 w roku 2010.

Dzieci cudzoziemskie pozostajgce w Polsce bez opieki umieszczane sg w specjalnie dostosowanej do ich potrzeb integracyjnych warszawskiej
placowce, na co sg przekazywane srodki z budzetu wojewody. W latach 2008-2011 przekazano na ten cel 1 min 662 tys. zt. Dodatkowo, kadra
wychowawcza jest szkolona w zakresie identyfikacji matoletnich ofiar handlu ludzmi.

Sie¢ wsparcia dla oséb zaburzonych psychicznie. Na Mazowszu niezwykle efektywnie rozwija sie sie¢ oparcia spotecznego, ktorej
najistotniejszym elementem sg srodowiskowe domy samopomocy. W latach 2007-2010 przybyto ich 11, z 272 miejscami dziennego pobytu.
Poprawiajg funkcjonowanie 0s6b chorych psychicznie oraz niepetnosprawnych intelektualnie w spoteczenstwie. Wojewoda finansuje utrzymanie
1900 miejsc w 65 jednostkach. W ciggu czterech lat przekazano na ten cel 80 min 965 tys. zt. Dbano o statg poprawe jakosci swiadczonych ustug
poprzez zwiekszenie nadzoru, systematyczne szkolenia kadry jednostek i finansowanie najwazniejszych zgtaszanych potrzeb. W szczegdlny
sposoOb zadbano o poprawe wykorzystania miejsc.

Przeciw uzale znieniom. Stop dopalaczom. W 2009 r. na wniosek wojewody stuzby przeprowadzity na poczatku roku kontrole sklepow z tzw.
dopalaczami — srodkami psychoaktywnymi, sprzedawanymi jako ,produkty kolekcjonerskie”, z wykorzystaniem luk w prawie. W wyniku kontroli
zamknieto trzy sklepy. W 2010 r. zaobserwowano rozkwit handlu dopalaczami - liczba sklepow wzrosta z ok. 20 do 126. Do szpitali zaczely
trafiac nastolatki z objawami zatrucia oraz uzaleznienia. Na poczatku wrzesnia inspekcje: farmaceutyczna, handlowa, sanitarno -
epidemiologiczna, nadz6r budowlany, straz pozarna oraz policja przeprowadzity 321 kontroli, w wyniku ktérych wystawiono 24 mandaty. Wobec
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niskiej skutecznosci podejmowanych wczesniej dziatan, 2 pazdziernika w wyniku polecenia premiera i na podstawie decyzji Gtownego Inspektora
Sanitarnego, pod nadzorem wojewody przeprowadzono zmasowang jednodniowg akcje Sanepidu zabezpieczang przez policje, w wyniku Ktorej
zamknieto wszystkie punkty handlu dopalaczami w wojewddztwie mazowieckim i w catej Polsce. Dane policji wskazujg na praktycznie catkowite
wycofanie z obrotu tzw. dopalaczy, takze z obrotu nielegalnego, przy czym nie wzrosta w konsekwencji skala nielegalnego obrotu narkotykami.
Ponadto, dzieki 682 kontrolom lokali z automatami do gier, przeprowadzonych z pracownikami urzedéw skarbowych, natozono 1571 mandatow,
a 16 podmiotow zadeklarowato wycofanie z rynku ok. 360 automatow do gier

90 dzieci gruzi askich uchod zcow wewn etrznych, na zaproszenie i koszt wojewody, spedzito w naszym regionie dwa tygodnie wakacji
w pazdzierniku 2008 r. Celem akcji byta pomoc matym ofiarom wojny w Gruzji - przywrdcenie, cho¢ na chwile, namiastki normalnosci w zyciu.
Dzieci, w wieku 8-15 lat, mialy zorganizowane zajecia edukacyjne i sportowe, spotkania z polskimi rowiesnikami oraz Gruzinami mieszkajgcymi
w Polsce. Zwiedzity m.in. Warszawe, Radom i Krakéw. Samolot udostepnit MON, pobyt i opieke, w tym psychologiczng, zorganizowaty Caritas
Diecezji Radomskiej i Stowarzyszenie ,Parafiada”, we wspotpracy z urzednikami wojewody.

1.5.3. Jako $¢ opieki zdrowotnej, zmniejszanie kolejek w szpitaln ~ ych izbach przy] eé

Poczawszy od 2008 r. wojewoda wzmocnit nadzor nad zgodno $cig rejestru placéwek medycznych ze stanem faktycznym . Wyraza sie to
m.in. w stanowczym egzekwowaniu uzyskiwania zgody wojewody na czasowe zaprzestanie dziatalnosci przez placoéwke, badz jej oddziat, nawet
w przypadku krétkich przestojow zwigzanych z koniecznoscig dezynfekcji badz konserwacji sprzetu. Doprowadzito to do ukrdcenia
niekontrolowanego przesadnego zamykania oddzialéw szpitalnych po byle pretekstem. Problem dotyczyt zwlaszcza oddziatébw poto zniczych
w czasie wakacji, co bylo zagrozeniem dla rodzacych kobiet. Glosne bylo takze wykreslenie przez wojewode w 2008 r. z rejestru dwdch
oddziatéw szpitala w Radomiu, ktére zaprzestaly opieki nad pacjentami w wyniku strajku lekarzy. Decyzja wojewody przyczynita sie do
ograniczenia takiej formy protestu, w ktorej cztowiek chory staje sie zaktadnikiem sporu miedzy pracownikami a pracodawca. Obecnie szpitale
z duzym wyprzedzeniem zgtaszajg wojewodzie potrzebe zamkniecia oddziatu i jesli we wskazanym przez nie czasie jest ryzyko ograniczenia
dostepnosci okreslonych swiadczeh w danym rejonie, muszg zmienic¢ plany. Wydziat Zdrowia MUW koordynuje i monitoruje zamykanie oddziatéw
szpitalnych, a zrobienie tego bez zgody wojewody moze skutkowaé wstrzymaniem kontraktowania (czyli finansowania) szpitalowi danej ustugi
przez NFZ na czas zamkniecia.

Dzieci i mtodzie z — lepszy dost ep do ustug medycznych. Od lipca 2010 r. — dzieki uzgodnieniu wojewody ze szpitalami — z ,dorostych”
oddziatow urazowo-ortopedycznych korzysta rowniez miodziez od 15 r.z. Rozwigzato to w duzym stopniu problem dostepnosci do nielicznych
oddziatéw pediatrycznych. Ze wzgledu na brak specjalistow w szpitalach nie udato sie natomiast, mimo wielu staran wojewodzkiego konsultanta
ds. okulistyki, wspieranego przez wojewode, trwale rozwigza¢ problemu dostepnosci okulistyki dzieciecej w godzinach nocnych i dni wolne
od pracy.
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Likwidacja tzw. ,ostrych dy zuréw”, ktéra decyzjg wojewody nastgpita w | kw. 2010 r. doprowadzita do szybkiej poprawy sytuacji, zwlaszcza
w szpitalach przyjmujacych pacjentéw z urazami ortopedycznymi. Jeszcze zimg 2009/2010 pacjenci ze ztamana hogg czy innymi urazami czekali
w stolicy w kilku, a czasem kilkunastogodzinnych kolejkach w izbach przyje¢. Tzw. ostre dyzury ograniczaly dostepnos¢ do ustug medycznych
i byly sprzeczne z trescig kontraktow zawieranych przez szpitale z NFZ. To skutek nieformalnej umowy miedzy szpitalami, ustalajgcymi grafik
ostrych dyzurow — kazdego dnia tylko jeden szpital przyjmowat pacjentow w trybie nagtym. W wyniku decyzji wojewody karetki przestaty wozi¢
pacjentow urazowych przez cate miasto i byly kierowane do najblizszej placéwki swiadczacej dany rodzaj ustug. W rezultacie radykalnie skrdcity
sie kolejki, ale skréceniu ulegt takze czas dowozu pacjenta do szpitala w przypadku nagtych wypadkéw. W zwigzku z silnym oporem $rodowiska
lekarskiego, decyzja wojewody o likwidacji systemu ostrych dyzuréw podjeta byta po cyklu spotkan z dyrektorami, ordynatorami i organami
zalozycielskimi szpitali posiadajacych oddzialy urazowo-ortopedyczne, przy wsparciu mazowieckiego oddzialu NFZ. Przejsciowo, w styczniu
2010 r. wojewoda wprowadzit zasade dwoch dyzurujgcych szpitali dziennie, a od lutego pacjenci sg przyjmowani w najblizszej izbie przyjeé. Cata
operacja, mimo obaw, odbyta sie to bez wiekszych probleméw, a najwiecej skorzystali na tym pacjenci. Obecnie, w catym wojewddztwie, pacjenci
Z urazami narzadu ruchu majg mozliwos¢, zgodnie z obowigzujgcym prawem, uzyskania swiadczenia zdrowotnego w kazdym dniu tygodnia,
w mozliwie najkrétszym czasie, w zakladzie opieki zdrowotnej najblizszym miejsca zdarzenia. Ostre dyzury funkcjonujg obecnie jedynie na
oddziatach laryngologicznych, gdzie barierg ich likwidacji jest brak personelu, jednak nie powodujg one powstawania kolejek na izbach przyjec,
a nagte przypadki, wymagajgce natychmiastowej interwencji, naleza w tej grupie ustug do rzadkosci.

1.5.4. Promocja zdrowia

Partnerstwo dla Transplantacji. Od 2006 r. spadfa w Polsce drastycznie liczba przeszczepdw, w niektérych regionach nawet o ponad 40%. Na
Mazowszu w 2009 r. przypadato 9 dawcdéw na 1 min mieszkancéw, podczas gdy np. w wojewddztwie zachodniopomorskim wskaznik ten wynosit
35 0s6b na kazdy milion. Zwiekszeniu liczby przeszczepdw stuzy program Partnerstwo dla Transplantacji, realizowany przez Polskg Unie
Medycyny Transplantacyjnej. Wojewoda doprowadzit do podpisania listu intencyjnego w tej sprawie przez przedstawicieli wszystkich 7 organow
zalozycielskich mazowieckich szpitali. W ramach programu zorganizowano spotkanie z dyrektorami szpitali, ordynatorami oddziatow
anestezjologii i intensywnej terapii oraz szpitalnymi kapelanami, aby propagowaé¢ wsréd nich te metode leczenia oraz zacheci¢ dyrekcje szpitali
do tworzenia stanowisk koordynatoréw transplantacyjnych oraz zaktywizowania lekarzy. Zorganizowano takze cykl spotkan wojewddzkiego
koordynatora programu z nauczycielami, aby ich zacheci¢c do odpowiedniego podejmowania tematu transplantacji w szkotach
ponadgimnazjalnych.

Programy profilaktyczne.  Mazowieckie Centrum Zdrowia Publicznego® bylo pomystodawca i koordynatorem Kampanii "RyzyKOchania" |,
w ktorg wigczono m.in. urzad marszatkowski i urzedy miast Warszawy i Ptocka. Celem kampanii byto podniesienie swiadomosci spotecznej,
ze zagrozenie HIV dotyczy kazdego. Promujac odpowiedzialny tryb zycia, uswiadamiano mozliwe skutki ryzykownych zachowan seksualnych.

1 0d 1.01.2011 r. funkcjonuje jako Wydziat Zdrowia MUW.
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Akcja, skierowana do os6b w wielu 18-29 lat, szerzyta wiedze na temat drég zakazen HIV, propagowata robienie testbw. Kampania obita sie
szerokim echem zwlaszcza w stotecznej spotecznosci, dzieki: wspéitpracy z mediami, punktowi informacyjno-edukacyjnemu w trakcie Juwenaliéw
w Warszawie i Miawie ‘08 i '09, happeningowi z udziatem 70 osdb i okoto 200 obserwatoréw, konkursom na projekt koszulki i krétkich form
filmowych ,Sztuka przeciw HIV” oraz warsztatom prowadzonym przez psychologow i edukatoréw seksualnych

Konkurs ,Zdrowie pi eknem kobiety” zorganizowany zostat w 2009 r. wspolnie z Centrum Onkologii w ramach Populacyjnego Programu
Profilaktyki i Wczesnego Wykrywania Raka Szyjki Macicy. Jego celem bylo zachecenie kobiet do wykonywania regularnych badan
cytologicznych. Skierowany byt do mieszkanek Mazowsza w wieku 25-59 lat, ktore nie korzystaly z badania cytologicznego w ciggu 3 ostatnich
lat. Odbyty sie 2 edycje konkursu. W spotkaniach edukacyjnych organizowanych w ciggu 2 lat uczestniczyto okoto 2050 kobiet, u wiekszosci
kobiet wykonano badania.

W 2009 r. wojewodztwo mazowieckie, jako drugie w Polsce, powotato Wojewodzki Zespdt ds. Realizacji Krajowego Programu Zwalczania AIDS
i Zapobiegania Zakazeniom HIV.

Poprawa opieki okotoporodowej nad matk g i dzieckiem. Wojewoda kontynuowat zainicjowany przez poprzednika program - koordynowany
przez Mazowieckie Centrum Zdrowia Publicznego zespét przeprowadzit audyt opieki okotoporodowej w oddziatach neonatologicznych,
potozniczo - ginekologicznych i pediatrycznych wojewddztwa. W wyniku analiz zdefiniowano w 2008 r. obszary do poprawy oraz propozycje
konkretnych usprawnien — zawarte w raporcie, przekazanym podmiotom odpowiedzialnym za funkcjonowanie ochrony zdrowia, w tym organom
zalozycielskim szpitali. Efektem dziatan bylo zwiekszenie liczby inkubatorow  na oddziatach intensywnej terapii noworodkéw (z 489 w 2007 r.
do 562 w 2010 r.), dofinansowanie niezbednych remontéw oraz doposazenie w sprzet i aparature medyczng, zwiekszenie liczby miejsc
rezydenckich i akredytacyjnych, w Szpitalu Bielanskim w Warszawie zwiekszono liczbe 16zek pediatrycznych - w tym o 3 stanowiska
obserwacyjno-ratunkowe, rozpoczeto rozbudow e szpitali ginekologiczno-poto  zniczych w Warszawie przy ul. Madalinskiego i Sw. Zofii.
Wojewoda wprowadzit koordynacje czasowego zamykania oddziatébw w szpitalach, a NFZ uelastycznit funkcjonowanie nocnej i Swigtecznej
pomocy lekarskiej i pielegniarskiej.
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Priorytet Il. NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA W ZGODZIE Z E SRODOWISKIEM

Najwazniejszym priorytetem powotanego jesienig 2007 r. pod kierownictwem premiera Donalda Tuska nowego rzadu, bylo jak najszybsze
rozpoczecie w Polsce inwestycji na drogach krajowych, w tym przede wszystkim budowa nowoczesnych autostrad, drog ekspresowych
i obwodnic, z wykorzystaniem srodkow unijnych nowej perspektywy finansowej na lata 2007-2013. Po poprzednikach pozostat, przygotowywany
przed kampanig wyborcza, wyjatkowo rozbudowany program budowy drog krajowych i autostrad, nieoszacowany pod wzgledem finansowym
i przeszacowany pod wzgledem mozliwosci realizacyjnych oraz niemal catkowity brak gotowych do realizacji projektdw, niedostosowane do
unijnych dyrektyw srodowiskowych prawo i konflikty, ktorych symbolem byfa rozpalajgca antagonistéw do biatosci budowa obwodnicy Augustowa
w poprzek doliny Rospudy. Zatem, zanim mogt nastgpi¢ skokowy rozwoj inwestycji, nalezalo uporzadkowac¢ kwestie prawno-srodowiskowe,
w tym dokonczy¢ wyznaczenie obszaréw Natura 2000.

Tematyka przygotowania nowych inwestycji drogowych byta gtdbwnym tematem comiesiecznych konwentéw wojewoddw, w ekspresowym tempie
przygotowano niezbedne ustawy, dostosowujgce prawo krajowe do dyrektyw srodowiskowych Unii Europejskiej oraz przyspieszajgce procedure
uzyskiwania niezbednych do rozpoczecia budowy decyzji (tzw. specustawa drogowa), zas po ich uchwaleniu wdrozono nowy system
przygotowania decyzji srodowiskowych i zgdd na realizacje inwestycji (tzw. ZRID) oraz przeprowadzono zmiany instytucjonalne, powotujac
Generalng i Regionalne Dyrekcje Ochrony Srodowiska.

Rownie waznym i palacym wyzwaniem byto przygotowanie w Polsce mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012. Warszawa, stolica Polski
i wojewodztwa mazowieckiego, wraz z otoczeniem, sta¢ sie miata najwiekszym w Polsce i jednym z najwiekszych na swiecie placéw budowy
0 niespotykanej w przesziosci skali przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Rzad, $swiadom, ze tak wielki program duzych inwestycji nie sprawi,
iz spoteczne odczucie poprawy jakosci zycia wzrosnie, jezeli samorzady nie dostang wsparcia w poprawie infrastruktury lokalnej, bliskiej ludziom.
Dlatego stworzyt adresowane do gmin i powiatow programy, z programem budowy boisk wielofunkcyjnych ORLIK 2012 oraz Narodowym
Programem Przebudowy Drdog Lokalnych na czele.

Nic dziwnego zatem, ze drugim, sposrod czterech gtéwnych priorytetdw wojewody mazowieckiego w latach 2008-2011, byto odblokowanie
proceséw inwestycyjnych i umozliwienie tworzenia nowoczesnej infrastruktury w zgodzie z potrzebami ochrony srodowiska. W ramach procedur
przygotowania inwestycji, stuzby wojewody wydaty w latach 2008-2011 blisko 150 tys. jednostkowych decyzji sSrodowiskowych (do potowy 2009),
lokalizacyjnych, pozwolen na budowe, zgdéd na realizacje inwestycji, decyzji wywlaszczeniowych, egzekucyjnych, decyzji o dopuszczeniu do
uzytkowania zakonczonych inwestycji — przy czym ich liczba rosta w postepie niemal geometrycznym z roku na rok. W listopadzie 2007 r.
w wojewodztwie mazowieckim bylo 42,3 km drog ekspresowych, w tym 3 nowoczesne obwodnice. Nie bylo autostrad. W grudniu 2011 mamy
165,8 km drég ekspresowych, w tym 11 obwodnic. W budowie znajduje sie 64,9 km drég ekspresowych, w tym 5 obwodnic a takze — na
zaawansowanym etapie — dwa odcinki autostrady A2 o tgcznej diugosci 66 km. Rownoczesnie, powstajg najwieksze w historii Warszawy
inwestycje zwigzane z EURO 2012, takie jak budowa Stadionu Narodowego, czy drugiej linii metra, a takze trwa gruntowna przebudowa potowy
linii kolejowych, tgczacych Warszawe z resztg kraju.
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Choé w latach 2008-2011 zbudowano w wojewddztwie mazowi eckim wi ecej nowoczesnych drdég, ni z w calym wcze $niejszym
dwudziestoleciu, jednak nie udalo si e zrealizowa ¢ badz przygotowa ¢ do realizacji okoto jednej trzeciej planowanych w 2007 .
przedsi ewzieé, w tym kluczowych wylotowek z Warszawy oraz jej po  tudniowej i wschodniej obwodnicy

2.1. IMPLEMENTACJA DYREKTYW SRODOWISKOWYCH
2.1.1. Zagwarantowanie udziatu spotecze nstwa w podejmowaniu decyzji  srodowiskowych

Jedng z najpowazniejszych barier, utrudniajgcych w latach 2006-2007 szybkie rozpoczecie budowy drog ekspresowych i autostrad, byt brak
implementacji do systemu prawa polskiego unijnych dyrektyw $rodowiskowych, w szczegoélnosci procedury dwuetapowego postepowania
Srodowiskowego z udziatem spoteczenstwa oraz niewyznaczenie obszaréw Natura 2000. Te zaniedbania blokowaty mozliwo$¢ wykorzystania na
inwestycje liniowe srodkow europejskiej polityki spojnosci. Proby obejscia tego problemu poprzez finansowanie spornych projektéw ze srodkow
krajowych prowadzity — w wyniku wadliwosci procedur — do narastania konfliktéw, ktére nie dos¢, ze przegrywaliSmy dopiero na poziomie
odwotan do instytucji wspdolnotowych, to jeszcze zakldcaly naszg wspélprace z instytucjami UE, odpowiedzialnymi za polityke rozwoju
regionalnego i ochrone srodowiska (przebieg obwodnicy Augustowa przez Doline Rospudy).

Dlatego wojewoda mazowiecki, chcgc unikng¢ podobnych zagrozen i w trosce o srodowisko, od poczatku urzedowania w grudniu 2007 r., przyjat
jako zasade organizowanie szerokich i otwartych konsultacji pop rzedzajacych wydanie decyzji srodowiskowych . Tym bardziej, ze wiele
z nich, zwtaszcza lokalizowanych w obszarze podmiejskim Warszawy, antagonizowato r6zne $rodowiska, walczace pod hastami ekologicznymi
najczesciej o jak najdalszy od siebie przebieg. Do najpowazniejszych sporéw dochodzito w zwigzku z przebiegiem wylotéwki S-7 na potnoc,
wylotowki S-8 w kierunku potnocno-wschodnim, tzw. trasy Salomea-Wolica wyprowadzajacej na potudnie i potudniowy zachod trase S-8 oraz —
poza obszarem metropolitarnym Warszawy. W kazdym z wyzej wymienionych przypadkow, oprécz formalnej rozprawy administracyjnej, wydanie
decyzji srodowiskowej poprzedzito przeprowadzenie wielu spotkan informacyjno - konsultacyjnych, zarbwno organizowanych przez inwestora, jak
i z inicjatywy lokalnych samorzadow oraz poszczegoélnych zantagonizowanych grup mieszkancow. Przygotowywano dodatkowe prezentacje,
materiaty informacyjne, a w Szydlowcu przeprowadzono badanie opinii publicznej. Decyzja o0 przebiegu poétnocnego wyloty trasy S-8
poprzedzona zostata wydaniem opinii przez Krajowg Komisje Ocen Oddziatywania na Srodowisko i Panstwowa Rade Ochrony Przyrody.
Wojewoda mazowiecki, jako organ ochrony srodowiska, wydat przez niecaty rok, do 15 listopada 2008 r., ponad 40 decyzji srodowiskowych dla
inwestycji infrastrukturalnych, znacznie wiecej, niz jego trzej poprzednicy przez dwa lata. Dotyczyty one m.in. obwodnicy Radomia, drogi S-7 od
obwodnicy Radomia do granicy wojewodztwa, trasy S-8 na odcinku Salomea — Wolica oraz wezta w Radziejowicach, pétnocnego wylotu trasy
S-7 z Warszawy i wylotu trasy S-8 do obwodnicy Radzymina. W zwigzku z nowg ustawg srodowiskowg (o udostepnianiu informacji o srodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko) z 3 pazdziernika 2008 r.,
kompetencje wojewody w tym zakresie przeszly w listopadzie 2008 r. do nowoutworzonego organu - Regionalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska.
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2.1.2. Dwuetapowe post epowanie srodowiskowe

Zanim w listopadzie 2008 r. weszly w zycie nowe przepisy, dostosowujgce ustawodawstwa krajowe do unijnych dyrektyw srodowiskowych,
przewidujgce drugi etap postepowania srodowiskowego z udziatem spoteczenstwa przed wydaniem zgody na realizacje inwestycji, wojewoda
wydawat decyzje lokalizacyjne i pozwolenia na budowe w oparciu 0 wczesniej obowigzujace ustawy. Niezgodnosé tych ustaw z normami unijnymi
powodowata podwdjne ryzyko: utraty dofinansowania z programéw unijnych oraz przegrania postepowan odwotawczych na etapie ich
rozpatrywania w instytucjach Unii Europejskiej. To zagrozenie powodowato, ze od wiosny 2008 r. minister rozwoju regionalnego rekomendowat
wojewodom wstrzymanie wydawania decyzji w oparciu o stare przepisy do czasu przewidywanego na jesien wejscia nowych ustaw
srodowiskowych. Jednak takie postepowanie opoOznitoby o rok realizacje kilku waznych inwestyciji, zwlaszcza obwodnic Mszczonowa
i Zyrardowa. Dlatego wojewoda mazowiecki podjat ryzyko wydania pozwolen na budowe bezposrednio w oparciu o przepisy unijne i zgodnie
z jeszcze nieprzyjetym przez parlament projektem przepiséw regulujgcych tryb dwuetapowego postepowania srodowiskowego. Pozwolenie na
budow e obwodnicy Mszczonowa bylo pierwsz g w Polsce, pioniersk a decyzja wydang w zgodzie z normami unijnymi , poprzedzong
drugim etapem postepowania Srodowiskowego z udziatem spofeczenstwa, w tym rozprawg administracyjng, ktéra odbyta sie na miejscu
inwestycji z udzialem wojewody i licznych mieszkancéw Mszczonowa.

Organizowanie rozpraw administracyjnych w miejscu realizacji inwestycji, z szerokim udzialem spoteczenstwa i osobistym uczestnictwem
wojewody badz wicewojewody, stalo sie stalg praktyka poprzedzajacg wydawanie zgdd na realizacje inwestycji. Stalg praktykg jest tez udziat
wojewody w rozprawach administracyjnych organizowanych przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska, poprzedzajacych decyzje
srodowiskowe dla kluczowych inwestycji drogowych.

Wczesnie rozpoczynane konsultacje spoteczne przed wydaniem decyzji Srodowiskowych i zgdd na realizacje inwestycji wielokrotnie
doprowadzaly do wprowadzenia cennych zmian do koncepcji badz projektu, pozwalaty na wczesniejsze poznanie miejsca potencjalnych
konfliktow przyrodniczych i spotecznych (ktére mogly mie¢ wptyw na termin realizacji inwestycji), a takze minimalizowaly ryzyko przegrania
ewentualnych postepowan odwotawczych lub sgdowych.

2.1.3. Wyznaczenie obszarow Natura 2000

Drugq bariera, powodujaca zagrozenie dla inwestycji liniowych, byto do roku 2009 niewyznaczenie obszaréw ochrony siedliskowej - sieci Natura
2000. Obok wyznaczonych tzw. obszardw ptasich, istniata lista obszaréw projektowanych i czekajgca na weryfikacje - tzw. shadow list, stworzona
przez organizacje pozarzadowe i instytucje naukowe. Brak tej weryfikacji uniemozliwiat na tych obszarach badz w ich sasiedztwie wydanie
jakiejkolwiek obarczonej ryzykiem uchylenia decyzji Srodowiskowej i pozwolenia na budowe, ze wzgledu na unijng zasade ostroznosci, méwiaca,
ze nie mozna orzeka¢ o wptywie na srodowisko, kiedy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ma ono szczego6lnie cenne zasoby, jednak nie
zostaly one rozpoznane. Dlatego priorytetowe stato sie dla wojewody mazowieckiego zweryfikowanie shadow list przez powotany w 2008 r.
zespot specjalistyczny, na ktérego czele staneta Aleksandra Attowska, pozniejszy Regionalny Dyrektor Srodowiska. W 2008 r. Wojewodzki
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Zespot Specjalistyczny powotany przez wojewode, zweryfikowat w terenie cenne przyrodniczo obszary, w tym 23 z shadow list. Ponadto,
zidentyfikowat dodatkowych 14 obszardéw i po zakonczeniu weryfikacji przekazat na poczatku 2009 roku za posrednictwem ministra srodowiska
do Komisji Europejskiej wniosek o zatwierdzenie 34 obszaréw siedliskowych N atura 2000. Najwiekszymi sa: Puszcza Kozienicka, Ostoja
Nadliwiecka, Zachodniokurpiowskie Bory Sasankowe i Dolina Swidra. £acznie obszary ptasie i siedliskowe systemu Natura 2000 zajmuj q ok. 12
proc. powierzchni wojewddztwa mazowieckiego.

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ samorzadow odnosnie obowigzkow wynikajgcych z ustanowienia nowej formy ochrony przyrody, a takze rozwia¢ ich
obawy, temat ten byt jednym z pierwszych poruszanych na objazdowych spotkaniach wojewody z wéjtami, burmistrzami, prezydentami,
starostami i przewodniczacymi rad. Wojewoda wraz z Regionalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska i Wojewddzkim Konserwatorem Przyrody
wskazywal, jak mozna godzi¢ ochrone obszaréw Natura 2000 z rozwojem gmin.

2.1.4. Utworzenie Regionalnej Dyrekcji Ochrony  Srodowiska — 2009

Od 15 listopada 2008 roku rozpoczeta dziatalno$¢ nowa instytucja — Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Warszawie (podlegia
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska), ktorej wojewoda przekazat kompetencje w dziedzinie ochrony $rodowiska, w tym sprawy ochrony
przyrody, wyznaczania obszaréw Natura 2000, a przede wszystkim sprawy z zakresu ocen oddzialywania na srodowisko, postepowan
srodowiskowych, wydawania decyzji i uzgodnieh srodowiskowych. Nowa instytucja powstala w oparciu o zespot pracownikow Wydziatu
Srodowiska Mazowieckiego Urz edu Wojewddzkiego . Wojewoda przekazat jej lokal przy ulicy Sienkiewicza w Warszawie oraz sprzet
i wyposazenie. Nowa instytucja przejeta sprawy w toku.

Mimo, iz nie podlega ona wojewodzie i nie jest czescig administracji zespolonej, wojewoda i urzad wojewddzki $cisle wspotpracujg z RDOS.
Szczegoblnie waznym obszarem wspdipracy jest wydawanie przez wojewode zgdéd na realizacje inwestyciji, dla ktérych RDOS jest instytucjg
uzgadniajgca, ktéra prowadzi drugi etap postepowania srodowiskowego. Elementem tego postepowania sg konsultacje spoteczne z udziatem
wojewody. Wojewoda mazowiecki jest takze cztonkiem Wojewddzkiej Komisji Ocen Oddziatywania na Srodowisko.

2.2. DROGI, KOLEJE | LOTNISKA
2.2.1. Najwazniejsze inwestycje drogowe (obwodnice, drogi ekspre sowe, autostrady)

Przygotowanie w planowanych terminach budowy drég ekspresowych, autostrad i obwodnic wymagato wydania przez wojewode i jego urzad
setek decyzji srodowiskowych, lokalizacyjnych, a nastepnie pozwolen na budowe lub zezwolen na realizacje inwestycji, a nastepnie wymagato
sprawnego przygotowania i zrealizowania ponad 100 tys. czagstkowych postepowan administracyjnych (wyznaczenie dziatek, ich wykup,
postepowania uzgadniajgce, procedury odwotawcze itp.). W celu plynnego przeprowadzania tego procesu, w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim od poczatku 2008 roku, powotano specjalny zespdt, ktéry koordynowat catosé proceséw decyzyjnych. Od czterech lat, w kazdy
drugi wtorek miesigca, z udzialem wojewody badz wicewojewody odbywa sie spotkanie zespotu, w ktérego skiad wchodzg szefowie
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Mazowieckiego Oddziatu Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, Wojewddzkiego
Inspektoratu Sanitarnego a takze wydzialbw MUW (Infrastruktury i Srodowiska oraz Skarbu Panstwa i Nieruchomosci i Biura Wojewody).
Wykonanie ustalen zespotu pomiedzy spotkaniami monitoruje Biuro Wojewody. Ta wspéipraca do niezbednego minimum skraca czas
prowadzonej procedury administracyjnej , pozwalajgc rownoczeshie na biezgco rozwigzywac pojawiajgce sie problemy. Na spotkania Zespotu,
w miare potrzeb, dopraszani bywajg takze Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz przedstawiciele Mazowieckiego Zarzadu Drég
Wojewddzkich i Zarzadu Miejskich Inwestycji Drogowych m.st. Warszawy.

Zmiana przepisOw prawa, pozwalajgca na przekazanie inwestorowi gruntu pod inwestycje drogowg przed rozstrzygnieciem czesto wieloletniego
sporu o jej przejecie i wycene, przyspieszyla realizacje wielu inwestycji, zwlaszcza w gesto zaludnionym obszarze metropolitarnym Warszawy.
Dzieki sprawnie i skutecznie prowadzonym post epowaniom egzekucyjnym  odblokowano wiele opo6znionych w latach poprzednich
inwestycji. Nieskuteczno$é w pozyskaniu nieruchomosci autokomisu Bogdan Car, czy posesji blokujacej poszerzenie ul. Powstancéw Slaskich
w Warszawie byla przez lata symbolem nieudolnosci w realizacji proceséw inwestycyjnych. W obu przypadkach i w dziesigtkach innych
inwestycje odblokowano, nie tamigc pry tym prawa wiascicieli nieruchomosci do godziwego odszkodowania.

* W listopadzie 2007 r. w wojewddztwie mazowieckim istniato 42,3 km drég ekspresowych, w tym 3 nowoczesne obwodnice. W budowie
byto 42,6 km drog ekspresowych.
e W grudniu 2011 r. w wojewddztwie mazowieckim istnieje 165,8 km drég ekspresowych, w tym 11 obwodnic. W budowie znajduje sie 64,9
km drog ekspresowych, 66 km autostrad, w tym 5 obwodnic.
Szczegolnie duza wage przywigzywalismy o budowy obwodnic, w ktérych przygotowanie wojewoda angazowat sie szczegOlnie. To osobiste
zaangazowanie pozwolito znaczaco przyspieszy¢ przygotowanie do realizacji obwodnic Zyrardowa, Mszczonowa i Serocka, autostradowe;
obwodnicy Minska Mazowieckiego oraz przejscia drogi krajowej 61 przez Legionowo. Nie udato sie natomiast przyspieszy¢ przygotowania do
realizacji potudniowej i wschodniej obwodnicy Warszawy, drogi Salomea-Wolica bedacej obwodnicg Janek, obwodnicy Marek i obwodnicy ltzy.
Wojewoda aktywnie wspiera takze starania o wigczenie do rzadowego programu budowy drég krajowych i autostrad obwodnicy Ostroteki.
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LEGENDA:

(= Drogi ekspresowe wybudowane przed 2008 r.

G Autostrady i drogi ekspresowe w realizacji
G Pozostate inwestycje w trakcie realizacji
@D Inwestycje planowane do realizacji w latach 2011-2015

@ [nwestycje zrealizowane w latach 2008-2011

LEGENDA:

Linie kolejowe - modernizacja
zrealizowana w latach 2008-2011

Linie kolejowe w trakcie realizacji

Linie kolejowe planowane
do realizacji po 2011 r.
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2.2.2. Inwestycje kolejowe, lotniska, i inne obiekt vy infrastruktury transportowej

W latach 2008-2011 wzrosta znaczaco liczba realizowanych w wojewddztwie mazowieckim inwestycji modernizacyjnych na gtéwnych szlakach
kolejowych, szczegdlnie na trasach rozchodzacych sie promieniscie z Warszawy. W latach 2007 — 2011 w tym zakresie, na wniosek PKP
Polskich Linii Kolejowych, w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim wydano ok. 650 rozstrzygnie¢ administracyjnych (decyzji lokalizacyjnych,
pozwoleh na budowe) dla obiektéw inzynieryjnych — wiaduktéw i mostoéw, wezidw, stacji i przystankdw — umozliwiajgcych inwestorowi
rozpoczecie prac budowlanych. Do najwazniejszych nalezg linie:

e Poznan — Warszawa — Terespol,

« Warszawa — Gdynia,

« Warszawa Zachodnia - t6dz,

* Warszawa — Radom wraz z tgcznikiem do Lotniska Chopina,

* linia srednicowa w Warszawie w uktadzie dalekobieznym i podmiejskim,

« Warszawski Wezel Kolejowy — stacje: Warszawa Gdanska, Warszawa Wschodnia, Warszawa Stadion.

Wojewoda zaangazowat sie takze w doprowadzenie do porozumienia pomiedzy PKP PLK S.A i Energg SA, ktorego celem jest planowana
modernizacja linii kolejowej nr 29 do Ostroteki, niezbedna ze wzgledu na realizacje w Ostrolece najwiekszej w Polsce inwestycji energetycznej —
budowy nowego bloku w elektrowni, 0 mocy 1000 MW.

W latach 2007-2011 wojewoda mazowiecki wydat ok. 40 decyzji lokalizacyjnych i pozwolen na budowe dla lotnisk publicznych. Najwazniejszymi
byly decyzja lokalizacyjna i pozwolenie na budowe portu lotniczego w Modlinie (w tym radiolatarni DVOR/DME). Wczesniej wojewoda, jeszcze
jako organ ochrony srodowiska, zakohczyt w 2008 r. wieloletnie postepowanie, wydajac uzgodnienie do decyzji srodowiskowej, ktérg wydat dzieki
temu prezydent Nowego Dworu. Decyzje te obronity sie w drugiej instancji oraz w dwuinstancyjnym postepowaniu sgdowym, gdyz byly
kwestionowane przez organizacje ekologiczne. Na potrzeby lotniska w Modlinie, wojewoda, jako reprezentant Skarbu Panstwa, przekazat
dodatkowo samorzadowi wojewddztwa ponad 276 ha terenu bylego lotniska wojskowego.

Liczne decyzje wydano takze na potrzeby rozwoju Lotniska Chopina w Warszawie , co umozliwito dopuszczenie do uzytkowania nowego
Terminala nr 2 w 2008 r., przebudowe drogi startowej nr 1, budowe fgcznika miedzy stacjg kolejowg a Terminalem nr 1, systemu
radionawigacyjnego ILS/IDME RWY11 do obstugi ruchu lotniczego, budowe pirsu centralnego, posterunku kontroli bezpieczenstwa oraz lotniska
dla helikopteréw i wiatrakowcow wraz z infrastruktura.

Koszty utrzymania przej $cia granicznego Warszawa — Ok ecie na Lotnisku Chopina, pokrywane z budzetu wojewody, wzrosty w latach 2008-
2011 ponad trzykrotnie w zwigzku z oddaniem do uzytku nowego terminala, ogromnym wzrostem ruchu pasazerskiego i koniecznosci sprostania
coraz wyzszym wymogom bezpieczehstwa i skutecznej kontroli granicznej, celnej, sanitarnej, weterynaryjnej, fitosanitarnej, chemicznej
i radiometrycznej oraz jakosci artykutow rolno-spozywczych. Dodatkowo, wojewoda przeznaczyt 2 min 355 tys. zt na inwestycje w sprzet dla
strazy granicznej, izby celnej oraz inspekcji roslin i nasiennictwa. Ze S$rodkéw wojewody stuzby te zostaty doposazone m.in. w: robota
pirotechnicznego, dwa przenosne zestawy rentgenowskie, cztery kombinezony dla pirotechnikow, rentgen do przeswietlania przesytek
i przenosny wykrywacz sladowych ilosci narkotykow i materiatdbw wybuchowych (jednoczesnie je identyfikujacy). Zakupiono rowniez m.in.
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mikroskopy, wideoendoskop, komore laminarng i sprzet komputerowy. Dzigki tym inwestycjom lotnisko w stolicy Polski, bedace rownoczesnie
najwiekszym przejsciem granicznym w kraju pod wzgledem wielkosci ruchu osobowego, cieszy sie opinig bezpiecznego, a procedury
bezpieczenstwa nie sg nadmiernie ucigzliwe dla pasazeréw.

W 2010 r. czes¢ lotniska wojskowego w Radomiu-Sadkowie (22,59 ha ) przeszta na wlkasnos¢ miasta jako darowizna na cel budowy lokalnego
lotniska cywilnego. 125 ha zostato dodatkowo oddane w uzyczenie na 30 lat.

Istotna dla bezpieczenstwa energetycznego byla takze decyzja lokalizacyjna dla mazowieckiego odcinka gazociggu Rembelszczyzna —
Gustorzyn wydana w 2010 r. Projekt zaklada budowe wezldw przesytu gazu, zespotdw zaporowo — upustowych, drog dojazdowych do obiektéw,
sSwiattowoddw oraz stacji ochrony katodowej. Bezpieczenstwo srodowiska ma zagwarantowaé zastosowanie wysokiej jakosci materiatdw oraz
innowacyjnych technologii systemu sterowania i ochrony gazociggu przed dziataniem czynnikédw zewnetrznych. Gazocigg Rembelszczyzna —
Gustorzyn o diugosci 176 km bedzie przebiegat przez wojewddztwa kujawsko — pomorskie i mazowieckie. Odcinek mazowiecki - liczacy ok. 135
km - zlokalizowany zostanie na terenie powiatéw: ptockiego (od granicy gminy Brudzen Duzy), ptonskiego, nowodworskiego i legionowskiego (do
gminy Nieporet). Jego powstanie poprawi bezpieczenstwo przesytu gazu w centralnej Polsce i pozwoli na transport zwiekszonych ilosci gazu
pochodzacych z nowych zrodet, m.in. terminalu LNG w Swinoujéciu. Szacunkowa warto$é netto catej inwestycji wynosi ponad 628 min
zt..Gazocigg Rembelszczyna — Gustorzyn powstaje jako inwestycja towarzyszaca terminalowi do odbioru skroplonego gazu ziemnego (LNG)
w Swinouj$ciu, ktéry pozwoli na odbiér do 5 mld m® gazu ziemnego rocznie, z mozliwoscig rozbudowy do 7,5 mid m*.

2.3. W DRODZE DO EURO 2012

2.3.1. Stadion Narodowy

W 2008 i 2009 roku wojewoda, na wniosek Narodowego Centrum Sportu i we wspotpracy prezydentem Warszawy, wydat w rekordowym czasie
34 dni komplet decyzji wraz z pozwoleniem na budowe Stadionu Narodowego — najwiekszego i najbardziej skomplikowanego projektu
inzynieryjnego w Polsce. Decyzje te umozliwity terminowe rozpoczecie inwestycji, ktéra w roku 2011 jest juz na ukonczeniu. Dla jej sprawnego
odbioru, wojewoda powotat zespot roboczy strazy pozarnej, Sanepidu i nadzoru budowlanego wspotpracujacy z inwestorem i wykonawcami
inwestyciji.

Istotnym ryzykiem dla budowy Stadionu Narodowego bylo zajmowanie terenu przysziej inwestycji przez najwieksze w Europie targowisko
~Jarmark Europa” oraz kilka mniejszych. Targowisko bylo takze miejscem nielegalnego handlu podrobionymi lub pirackimi produktami oraz
miejscem przebywania wielu obcokrajowcOw o niezalegalizowanym w Polsce statusie. Wyciggajac wnioski z likwidacji targowiska KDT na placu
Defilad w Warszawie, wojewoda powotat zesp6t roboczy z udzialem gospodarza terenu, witadz samorzadowych oraz policji, strazy granicznej
i stuzb kontrolnych, ktéry przygotowat sie na rézne warianty likwidacji targowiska. Odpowiednia akcja informacyjna skierowana do kupcow,
przygotowanie przez miasto we wspotpracy z kupcami nowego miejsca handlu przy ul. Marywilskiej, odpowiednie dziatania prewencyjne policji,
strazy granicznej i stuzb kontrolnych, a przede wszystkim rzetelne, partnerskie potraktowanie reprezentujgcych kupcoéw organizacji, pozwolito
przeprowadzi¢ likwidacje targowisk bezkonfliktowo, w sposéb uporzadkowany i w przewidzianym terminie.
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2.3.2. 28 inwestycji w trybie ustawy o EURO 2012

Od 2007 r., przy wydawaniu zezwolen na realizacje inwestycji kluczowych ze wzgledu na planowane réwniez w Warszawie Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej Euro 2012, wojewoda korzysta z tzw. specustawy Euro 2012, dzieki ktdrej decyzje majg rygor natychmiastowej wykonalnosci
Pozwolenie na budowe Stadionu Narodowego byto pierwszg w Polsce decyzjg wydang w trybie ustawy o Euro 2012, w rekordowym czasie 34
dni. Dotychczas wydano 28 decyzji w tym trybie, z ktérych najistotniejsze to:

e Trasa Siekierkowska — Il etap,

e przebudowa dworca kolejowego Warszawa Wschodnia,

* policyjne Centrum Dowodzenia Operacjg podczas Euro 2012 w Legionowie,

* centrum pobytowe w Jézefowie,

* ukiad przesytowy $ciekéw z Warszawy lewobrzeznej do oczyszczalni Czajka pod dnem Wisty.
Szczegblnym wyzwaniem dla Wydziatu Infrastruktury i Srodowiska MUW bylo przygotowanie 15 pozwolerr na budowe dla drugiej linii metra
warszawskiego. Dla przyspieszenia prac powotano wspoélny zespdt roboczy z udziatem przedstawicieli m.st. Warszawy, metra i wykonawcy.
Wszystkie konieczne pozwolenia wydano do maja 2011 r.

2.3.3. O sukcesie przes adzi bezpiecze nstwo

W 2009 r. wojewoda powotat petnomocnika ds. zapewnienia bezpieczenstwa podczas Euro 2012, ktéry monitoruje i koordynuje dziatania stuzb
i samorzaddw, prowadzone w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom i przybytym kibicom. Gtéwnymi obszarami zainteresowan sg
ratownictwo medyczne, bezpieczenstwo energetyczne i publiczne. W skiad grupy roboczej ds. bezpieczenstwa Euro 2012 wchodzg
przedstawiciele: stuzb porzadkowych i inspekcji podlegtych wojewodzie, Centrum Antyterrorystycznego ABW, izby celnej i Wojewodzkiego
Sztabu Wojskowego.

W ramach przygotowan przeprowadzono w Warszawie dwa duze ¢wiczenia z udziatem stuzb szczebla centralnego, wojewddzkiego, miejskiego
i organizacji pozarzadowej. W ¢wiczeniach symulowano wystgpienie réwnoczesnych zagrozen wielorakiego rodzaju (terrorystycznych,
radiologicznych, chemicznych, braku zasilania) w kilku lokalizacjach zwigzanych z organizacjag Euro 2012 lub w miejscach szczegdlnie
narazonych (metro, lotnisko, Stadion Narodowy, strefy kibica). Brali w nich udziat takze przedstawiciele stuzb zarzadzania kryzysowego stanu
lllinois. Przedstawiciele stuzb mazowieckich, wraz z wojewodg i stolecznym komendantem policji, wzieli udziat w podobnych éwiczeniach
w okolicach Chicago. Przedstawiciele MUW odbyli takze wizyte w Wiedniu, gdzie zapoznawali sie z rozwigzaniami zastosowanymi podczas
poprzednich Mistrzostw Europy, uczestniczyli takze w konferencjach zwigzanych ze zwalczaniem terroryzmu i bezpieczenstwem imprez
masowych w Izraelu i Wielkiej Brytanii. Przedmiotem szczegoélnej analizy stuzb wojewody byto tegoroczne zdarzenie zaniku zasilania Dworca
Centralnego. W oparciu o nig, wojewoda wydat szczego6towe rekomendacje dla spétek PKP, stuzb miejskich oraz policji i strazy pozarnej, ktérych
wykonanie bedzie przedmiotem kontroli na koniec 2011 r. Planowane sg kolejne ¢wiczenia z koordynacji stuzb ratownictwa i zarzadzania
kryzysowego przed przysztorocznymi mistrzostwami.

44



Przeciw stadionowej przest epczo$ci i chuliga nstwu. Wtargniecia na boisko, petardy i race, wulgaryzmy, bojki i dewastacja mienia, zagrozenie
porzadku publicznego poza stadionem, w drodze na mecze, ustawki nawet ze skutkiem smiertelnym, zamieszki — tak mogq sie zachowywac
stadionowi chuligani podczas meczow pitkarskich, o czym przekonaliSmy sie podczas tegorocznego meczu o Puchar Polski w Bydgoszczy.
W rundzie wiosennej sezonu 2010/2011 dziatalo w wojewddztwie 48 klubow pitkarskich. Na terenie wojewodztwa mazowieckiego, podczas
szesciu meczow doszio do powaznych incydentdw wymagajacych interwencji policji. Dodatkowo, w garnizonie stolecznym — 20 proc. spotkan
miato status podwyzszonego ryzyka, ich zabezpieczenie kosztowato podatnikow 2,3 min zt. Na poczatku maja br. premier zapowiedziat walke ze
stadionowym chuliganstwem. W zwigzku z otrzymaniem negatywnej oceny bezpieczehstwa i porzadku publicznego, wojewoda mazowiecki —
jako pierwszy w kraju — podjat trudng decyzje o zakazie udziatu publiczno $ci w meczu Legi Warszawa z Korong Kielce na stadionie Legii.
Konsekwentnie, w przypadku kolejnej negatywnej opinii, podjat takg sama decyzje w zwigzku z meczem radomskich druzyn Radomiak i Bron.
Réwnoczesnie, wojewoda wraz z policjg podjeli dziatania wspieraj ace kluby w poprawie bezpieczenstwa na stadionach. Zorganizowano
spotkania z wtadzami klubéw i PZPN, policjg i samorzadami, podczas ktérych dokonano oceny bezpieczenstwa oraz przedstawiono zalecenia
na runde jesienng rozgrywek ligowych. Objely one: dostosowanie infrastruktury stadionowej do wymogdéw licencyjnych (m.in. ogrodzenia
zewnetrzne i oddzielajace trybuny od piyty boiska, wejscia o odpowiedniej przepustowosci), wzmocniona identyfikacja kibicow (m.in.
rejestrowanie przebiegu imprezy tam, gdzie to wymagane), angazowanie odpowiedniej liczby wiasnych stuzb porzadkowych, wspotprace z policja
oraz bezwzgledne respektowanie prawa i przepiséw PZPN. W sierpniu Wydziat Bezpieczehstwa i Zarzadzania Kryzysowego MUW przeprowadzit
kontrole bezpiecze Astwa w 8 obiektach sportowych, ktdrych zarzadcy sg zobowigzani do rejestrowania przebiegu imprez (stadiony: Legii,
Polonii, Dolcanu Zabki, Znicza Pruszkéw, Radomiaka, Wisty Plock oraz OSIiR Warszawa Bemowo i hala Torwar).

2.3.4. Doswiadczenia w zabezpieczaniu wydarze nh masowych 2008-2011

Lata 2008-2011 obfitowaty w wielkie zdarzenia, takze o charakterze masowym, ktérych przygotowanie pozwolito zgromadzi¢ stuzbom wojewody
niezbedne doswiadczenia do prawidtowej koordynacji zabezpieczenia Euro 2012. Szczegdlnie rok 2010 obfitowat w zdarzenia planowane i nie,
ktére przyciggaty do Warszawy i ha Mazowsze nadzwyczajng liczbe odwiedzajacych. Pierwszym byt cigg zdarzeh zwigzanych z 200-leciem
urodzin Fryderyka Chopina, drugim wielkie masowe uroczystosci w Warszawie, zwigzane z beatyfikacjg ksiedza Jerzego Popietuszki, ktore
zgromadzity ok. 150 tys. ludzi, lecz obliczone byly na duzo wiekszg liczbe uczestnikow. W kwietniu 2010 zdarzyta sie niespodziewana tragedia
katastrofy smolenskiej. Przygotowany na uroczystosci beatyfikacyjne schemat zapewnienia bezpieczehstwa sprawdzit sie podczas uroczystosci
zatobnych. Poprzedzajgce je masowe pozegnania prezydenta i pozostatych ofiar na lotnisku, Krakowskim Przedmiesciu, warszawskich
i mazowieckich cmentarzach, przejazdy konduktow przez miasto, zatoba wokdét Torwaru — miejsca czasowego spoczynku ciat ofiar przed
uroczystosciami pogrzebowymi — to wszystko bylo ogromnym egzaminem dla stuzb miejskich, pracownikbw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego oraz policji. Wszyscy ten egzamin zdali, mimo bélu po stracie tylu wspaniatych ludzi, z ktérych ponad potowa pochodzita przeciez
Z naszego regionu. Rok 2011 jest znowu pelen wydarzen najwyzszej rangi, zwigzanych z polskg prezydencjg w Unii Europejskiej. | w tym
przypadku rolg wojewody jest koordynacja ich zabezpieczenia na terenie wojewddztwa. Gidwne nasilenie zdarzen zwigzanych z prezydencjg
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w Warszawie jeszcze jest przed nami, ale mozna juz powiedzie¢, ze wszystkie przygotowane schematy dziatania i mechanizmy wspotpracy
funkcjonujg bez zarzutu.

2.4. INFRASTRUKTURA BLISKO LUDZI

Drogi dla mieszka Acow: Narodowy Program Przebudowy Drég Lokalnych. W latach 2008-2011 na Mazowszu wybudowano, przebudowano
lub wyremontowano prawie 780 km drog gminnych i powiatowych w ramach 231 projektow. Beneficjentami programu byly wszystkie powiaty
wojewoddztwa mazowieckiego i ponad 100 gmin. W wiekszosci powiatéw zrealizowano ponad 5 projektow, a w dzierzacym palme pierwszenstwa
powiecie ostroteckim az 16. Nieprzypadkowo, bo to najwiekszy obszarowo powiat w wojewddztwie. Inwestycje dofinansowano kwotg ponad 241
min zl. Celem tego rzgdowego programu jest pomoc samorzadom w podniesieniu standardu drég lokalnych oraz bezpieczenstwa ich
uzytkowania. Dofinansowanie otrzymujg te inwestycje, ktére wydatnie poprawiajg bezpieczenstwo lokalnej spotecznosci dzieki projektowi oraz na
przyktad lepszemu oznakowaniu, zabezpieczeniom, czy Sciezkom rowerowym. Program bedzie kontynuowany w kolejnych latach. Ten
szczegOlnie ceniony przez samorzadowcéw i mieszkancéw gmin wiejskich i mniejszych miejscowosci program, przyczynia sie nie tylko do
poprawy jakosci drég lokalnych, lecz kreuje takze wysokie standardy dla wszystkich pozostatych lokalnych inwestycji drogowych.

Boiska sportowe: Orlik 2012. Ogdlnodostepne, bezptatne kompleksy boisk sportowych wraz z szatniami, oswietleniem i zapleczem socjalnym
powstaty w ramach rzgdowego dofinansowania. Umozliwiajg dzieciom i mfodziezy aktywne i bezpieczne sportowe spedzanie wolnego czasu pod
kierunkiem treneréw srodowiskowych, ale otwarte sg takze dla dorostych. Dostosowane sg takze do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W 2008 r.
wojewoda mazowiecki uczestniczyt w finansowaniu i nadzorze nad realizacjg Orlikow, od roku 2009 zadania te realizuje bezposrednio
Ministerstwo Sportu we wspotpracy z samorzadem wojewoddztwa. Przez cztery lata w wojewddztwie wybudowano ju z 159 orlikéw (65 w
realizacji), a zimg 2009/10 takze pierwszych 8 biatych Orlikbw — sezonowych sztucznych lodowisk z zapleczem.

Radosna Szkota — wsparcie dla reformy nauki wczesno  szkolnej. 137 nowych, bezpiecznych i kolorowych placéw zabaw w szkotach, a takze
wyposazenie dydaktyczne (klocki, zestawy figur geometrycznych, pitki, materace do zabaw ruchowych, tory przeszkod) 1389 sal nauki
wczesnoszkolnej. Wszystko po to, by poméc szkotom przygotowac sie do przyjecia do pierwszej klasy szesciolatkéw i pieciolatkbw do zerowki,
by zapewni¢ dzieciom z najmiodszych klas jak najlepsze warunki nauki i zabawy. Z placu zabaw dzieci mogg korzystac takze po zakonczeniu
zajec¢, rowniez w weekendy (pod opieka). W latach 2009-2011 juz prawie 1800 szkét z wojewddztwa mazowieckiego otrzymato dofinansowanie
Z programu Radosna Szkota. Tak duza liczba wynika m.in. z aktywnego zaangazowania kuratorium oswiaty i urzedu wojewddzkiego w promocije
programu w gminach. W roku 2012, kiedy obowigzek szkolny obejmie juz wszystkie szesciolatki, wartos¢ programu ma jeszcze wzrosngc.

Maluch - program rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 - ruszyt w 2011 r. W ramach dwoch edycji 5 samorzadow
Z wojewddztwa mazowieckiego otrzyma dofinansowanie na kwote 1,6 min zt na przygotowanie nowych 254 miejsc w zlobkach. Program bedzie
realizowany w latach 2011-2013. Ma na celu poprawe standardow i zwiekszenie dostepnosci placowek zgodnie z potrzebami lokalnej
spotecznosci oraz umozliwienie rodzicom i opiekunom podjecie aktywnosci zawodowej.
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Dla turystow: inwestycje zwi gzane z Fryderykiem Chopinem. W ramach przygotowan do Roku Chopinowskiego, wojewoda opracowat
katalog inwestycji kluczowych dla sprawnego i komfortowego przyjecia turystébw w powiecie sochaczewskim. Decyzja wojewody pomogta
uregulowaé stan prawny Dworu w Zelazowej Woli (miejsce narodzin), otwierajac droge do inwestycji przeprowadzonych przez Narodowy Instytut
Fryderyka Chopina. W renowacji brochowskiego ko $ciota (miejsce chrztu kompozytora) oraz réwnolegle rozbudowie dworku i parku
w Zelazowej Woli, aktywnie uczestniczyla ptocka delegatura wojewodzkiego konserwatora zabytkéw. Za ok. 6 min zt z rezerwy celowej budzetu
panstwa odnowiono 8 km drdg i 6 tys. m? placéw przy miejscach o szczeg6lnym znaczeniu dla obchodéw rocznicowych. Z inicjatywy wojewody,
w poblizu kosciota w Brochowie ustawiono toalety — rzecz niby prozaiczna, ale turystycznie konieczna. Realizacja pozostatych zadan jest nadal
monitorowana w ramach forum Mazowsze Chopina: budowa obwodnicy Zelazowej Woli, odrestaurowanie patacu w Sannikach, a takze
ustawienie specjalnych znakéw, prowadzacych do miejsc zwigzanych z kompozytorem.

Inwestycje z Kontraktu Wojewddzkiego:  umowy podpisane przez wojewode w latach 2007-10 opiewaty na 190,3 min zt. Dofinansowano m.in.:
» dokonczenie budowy Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Ostrot  ece (119 min zt),
» dokonczenie budowy Szpitala w Garwolinie (24 min),
* rozbudowe Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim (ok. 19 min zt),
* modernizacje bloku operacyjnego — chirurgicznego w Radomskim Szpitalu Specjalistycznym ( ok.6 min),
* wykup nieruchomosci i ustugi geodezyjne pod budow e potudniowej obwodnicy Radomia (9,5 min zi),
» zakup 25 nowoczesnych poci agow dla Przewozow Regionalnych (35 min zt) i Warszawskiej Kolei Dojazdowej (7,3 min zt),
« odbudowe po pozarze szkoly podstawowej i gimnazjum Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi w Laskach (1 min zb).

W latach 2007 — 2009 wojewoda mazowiecki kontynuowat wdrazanie i nadzér nad realizacjg projektow finansowanych w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego poprzedniej perspektywy finansowej UE. Szczegdlnie ostatnie dwa lata
wdrazania ZPORR byly dla stuzb wojewody i samorzgdu wojewddztwa wielkim wyzwaniem. Niespodziewanie korzystna dla funduszy unijnych
zmiana relacji ztotego do euro stworzyta mozliwos¢ zrealizowania kilku dodatkowych naboréw projektow pod warunkiem bardzo szybkiej ich
realizacji i bezbtednego rozliczenia. Udato sie — Mazowsze wykorzystato fundusze strukturalne co do ziotéwki. W nowej perspektywie finansowej
na lata 2007-13 rola wojewody jest znacznie bardziej ograniczona. Wielkim wyzwaniem byto jednak dla stuzb wojewody rozpatrywanie protestow,
zlozonych po pierwszych naborach do RPO. Kluczowg kompetencjg wojewody jest obecnie certyfikacja wydatkow w ramach RPO, bedaca
ostatnim etapem kontroli przed uruchomieniem wyptat przez Komisje Europejska. Znakomita wspoOtpraca miedzy urzedem wojewody
a samorzadem wojewddztwa skutkuje najkrotszym cyklem certyfikacji sposrdod wszystkich wojewddztw, przy rekordowym poziomie
poswiadczonych wydatkow - 2 mld 455 min zt.  Dzieki sprawnej certyfikacji, Mazowsze dostanie dodatkowe fundusze z Krajowej Rezerwy
Wykonania.

Od 2009 r. obowi gzuje nowa ustawa o Funduszu Soteckim,  arok 2010 byt pierwszym, kiedy gminy mogly wydziela¢ z budzetu odrebne srodki

na lokalne inicjatywy, poprawiajace warunki zycia mieszkancow. Jesli je wydziela, dostajg na te przedsiewzigcia dodatkowe dofinansowanie
Z budzetu panstwa - za posrednictwem wojewody. Celem nowej ustawy jest aktywizacja najmniejszych spotecznosci lokalnych i zachecenie ich
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do samoorganizacji i siegania po srodki zewnetrzne na realizacje inicjatyw wiejskich. Aplikowanie o srodki z Funduszu Soteckiego przygotowuje
do siegania po srodki unijne z PROW. Wojewoda aktywnie promuje tworzenie funduszu w gminach, jednak wojewddztwo mazowieckie jest pod
tym wzgledem na koncu listy wszystkich wojewddztw, bowiem nieco ponad potowa gmin nie utworzyla funduszy soteckich. Aby promowac
tworzenie funduszu, wojewoda wspoélnie z samorzadem wojewddztwa i Mazowieckim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego ogtosit w 2011 r.
konkurs na najciekawsz g inicjatyw e spoteczno $ci wiejskiej . Projekty zostaly oceniane pod katem m.in. wplywu na integracje spotecznosci
lokalnej oraz innowacyjnosci. Wyniki pierwszej edycji konkursu zostang gtoszone na koniec wrzesnia 2011 r.
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Priorytet Ill. BEZPIECZNE MAZOWSZE

Trzeci z czterech gldwnych priorytetow wojewody wynika z jego kompetencji, w ktérych szeroko rozumiane sprawy bezpieczehstwa publicznego
nalezg do najwazniejszych. W skiad podlegtej wojewodzie na terenie wojewddztwa administracji zespolonej wchodzg bowiem zaréwno obie
komendy policji (Stoteczna w Warszawie i Wojewddzka z siedzibg w Radomiu) i straz pozarna, jak i szereg inspekcji i stuzb o szerokich
uprawnieniach kontrolnych, odpowiedzialnych za bezpieczenstwo: $rodowiskowe (Wojewddzka Inspekcja Ochrony Srodowiska), drogowe
(Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego), zywnosciowe (Sanepid, Wojewddzka Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa, Wojewddzka
Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutdbw Rolno-Spozywczych), bezpieczenstwo lekéw (Inspekcja Farmaceutyczna), weterynaryjne (Wojewddzka
Inspekcja Weterynarii) czy bezpieczenstwo budowlane (Wojewddzka Inspekcja Nadzoru Budowlanego) oraz konsumenckie (Wojewddzki
Inspektorat inspekcji Handlowej), a takze Straz Rybacka. Wojewoda koordynuje dziatalnos¢ wszystkich wyzej wymienionych stuzb, wszystkie
précz policji finansowane sg tez za posrednictwem budzetu wojewody. Wojewoda przewodniczy takze Wojewddzkiemu Zespotowi Zarzadzania
Kryzysowego, odpowiadajgc za wsparcie samorzgdéw gminnych i powiatowych w zwalczaniu lokalnych zagrozen, zarzgdzajgc sytuacjami
kryzysowymi o zasiegu ponadlokalnym i uczestniczac w zarzadzaniu kryzysowym na szczeblu krajowym.

Poziom bezpieczenstwa obywateli wojewodztwa mazowieckiego, mierzony wskaznikami przestepczosci, wykrywalnosci i poczucia
bezpieczenstwa, w latach 2007-11 wyraznie wzrést, zas stolica Polski nalezy do najbezpieczniejszych w Europie. Po wielu latach wzrostu
zagrozenia na drogach, trwale zaznaczyt sie trend odwrotny — od 2007 roku liczba ofiar $miertelnych wypadkow drogowych w wojewodztwie
mazowieckim coraz szybciej spada. W obszarze bezpieczenstwa wojewoda koncentrowatl uwage przede wszystkim na zarzadzaniu kryzysowym
i poprawie jakosci dziatania panstwowego ratownictwa medycznego.

3. 1. WZROST POCZUCIA BEZPIECZENSTWA OBYWATELI

W wojewddztwie mazowieckim, w badaniach opinii publicznej, mieszkancy deklarujg wysoki poziom poczucia bezpiecze nstwa obywateli. 79,85

proc .> mieszkancoéw deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie, spacerujgc w swojej okolicy po zmroku. Wskaznik ogélnopolski wynosit 77,2 proc.
W 2009 r. wskaznik ten dla terenu dziatania obu komend wojewddzkich przestawiat sie nastepujgco: Komenda Stoteczna Policji (Warszawa
i 9 otaczajacych powiatéw) - 77,8 proc. (wzrost z 62,1 proc. w 2007 r.). Komenda Wojewddzka Policji z siedzibg w Radomiu (pozostala czesé
wojewddztwa) - 81,9 proc. (wzrost z 80 proc. w 2007 r.). Wstepne dane za rok 2010 pokazuja, ze w garnizonie stolecznym nastgpit dalszy wzrost
wskaznika, w mazowieckim spadek. Wbrew potocznym przekonaniom, stolica Polski, ktéra boryka sie z typowymi dla wielkich miast problemami
przestepczosci, nie nalezy do najmniej bezpiecznych miast w Polsce. Wskaznik poczucia bezpieczehstwa w Warszawie i otoczeniu kwalifikuje jg
do grupy najbezpieczniejszych metropolii w Europie . Warto dodac, ze na terenie garnizonu stotecznego niemal trzykrotnie wzrést odsetek
0s0b, ktore nie obawiajg sie niczego w poblizu swojego miejsca zamieszkania — z 8,2 proc. w 2007 r. do 23 proc w 2010 r. Wynik jest znacznie
lepszy od sredniej krajowej (19,5 proc.) i ukazuje ogromny sukces warszawskiej policji w walce o zapewnienie bezpieczehstwa obywatelom.

? Polskie badania przestepczosci, CBOS, TNS OBOP i DGA PBS na zlecenie Komendy Gtéwnej Policji (2010 r. w trakcie opracowywania przez KGP).
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Policjanci sg réwniez coraz lepiej oceniani, a ich dziatania postrzegane sg przez coraz wieksza grupe respondentéw jako skuteczne. Wskazuje
tak prawie 54 proc. respondentéw z garnizonu stotecznego (52,9 proc. w 2007r.). W garnizonie wojewodzkim wskaznik ten wynosi 59,4 proc.,
$rednia ogoélnopolska — 58,5 proc.

Poczucie bezpiecze nstwa mieszka ncow podczas spaceru po zmroku (2009 r.)

85.2%
oLUBLIN

#KIELCE

Wysokie poczuci bezpieczenstwa obywateli byto wynikiem wielu czynnikéw, z ktérych kluczowym byta stata poprawa wynikow pracy policji,
zilustrowana przez spadek przest epczosci i wzrost wykrywalno $ci przest epstw. Pod tym wzgledem wyniki odnotowywane przez obie
komendy wojewodztwa mazowieckiego nalezaty w latach 2008-2011 do najlepszych w kraju.
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POSTEPOWANIA O CHARAKTERZE KRYMINALNYM WSZCZETE OGOLEM
w latach 2007 - 2010 oraz w pierwszym pdfroczu 2011r.
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Wojewoda aktywnie wspierat rozw0j bazy materialnej niezbednej do dziatania policji, przede wszystkim wigczajac sie w regulowanie stanu
wlasnosci nieruchomosci uzytkowanych przez policje, jak i wspomagajac ja w kontaktach z samorzadami, ktdre w coraz wiekszym stopniu
uczestniczg w realizacji inwestycji policyjnych, czy — jak miasto Warszawa — pokrywajg koszty dodatkowych etatow pozwalajacych zwiekszy¢
stuzbe patrolowa. Wsparcie wojewody w rozmowach z samorzadami umozliwito w 2010 roku rozpoczecie budowy Komendy Policji w Ostrotece
i zawarcie w 2011 roku porozumienia o rozpoczeciu budowy Komendy Policji w Ptocku, ktérej budowa rozpocznie sie w roku 2012.

Niebagatelne znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa obywateli oraz ich stosunku do organdw panstwa ma czas, w jakim podejmowane sg
interwencje. Monitoring czasu dojazdu karetek pogotowia na miejsce wezwania prowadzony jest w skali calego wojewodztwa przez
peinomocnika wojewody ds. ratownictwa medycznego od 2008 r. Od 2010 r. zaczeto w skali catego wojewodztwa monitorowaé czas dojazdu
policji do miejsca zdarzenia, czas dojazdu strazy pozarnej monitorowany byt wczesniej.

Czas Reagowania Komendy Czas Reagowania Komendy Stolecznej
Wojewddzkiej Policji Policji
17:17 20:10
n 14:24 " 17:17 A
g 11:31 - 0 14:24 4
E 08:38 & © £ 11:311 o 5
g 05:46 | & Q N ¢ 08:38 2 3
O 02:53 +{ 2 2 & 05:46 = 3
00:00 | 02:53
01.07 - 01.01- w | pétroczu 00:00
31.12.2010r. 28.02.2011 2011 r. wroku 2010 w | pétroczu 2011 r.
Okres badania Okres badania
O dla terenu miejskiego M dla terenu wiejskiego O dla terenu miejskiego M dla terenu wiejskiego
Czas dojazdu jednostek PSP w latach 2007 — 2010 (po zary i miejscowe zagro zenia)
CZAS DOJAZDU JEDNOSTEK
w minutach od zgloszenia do przybycia na miejsce zdarzenia
ROK do 5 min. 6-10 min. 11-15 min. 16-20 min. 21-30 min. 30 min. < Razem:
2007 21504 14877 5475 4060 3300 1206 50422
2008 14991 18621 9164 5651 4495 2072 54994
2009 15503 19087 8461 5317 4188 1865 54421
2010 17767 19767 8660 5664 4602 2651 59111
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O wysokim poziomie poczucia bezpieczenstwa obywateli w miare spadku przestepczosci decyduje, procz jakosci dziatania policji, takze praca
innych stuzb ratowniczych — przede wszystkim strazy pozarnej oraz ratownictwa medycznego. Straz pozarna staje si e stopniowo
wszechstronn g stuzba ratownicz a, co ilustrujg ponizsze dane, wskazujace na stopniowy spadek wyjazdéw do pozaréw, a wzrost znaczenia tak
zwanych miejscowych zagrozen. W tej grupie mieszczg sie zdarzenia drogowe, awarie zasilania lub urzgadzen technicznych, lokalne podtopienia
jak i wielodniowe skomplikowane akcje ratownicze w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen i katastrof, takich jak powddz z roku 2010. Rosnie
potencjat Ochotniczej Strazy Pozarnej, o czym swiadczy staly wzrost liczby uczestniczacych w profesjonalnym systemie dyzurow i alarmowania —
Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym.
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Aktywna edukacja i prewencja - do tych dziatan stuzby podlegte wojewodzie przyktadajg szczeg6lna wage. Realizowane sg zaréwno w ramach
ich zadan wtasnych, jak i poprzez dofinansowywanie poprawiajgcych lokalne bezpieczenstwo programéw samorzadowych. Na te ostatnie,
w latach 2008-11, wojewoda przeznaczyt 1 min 265 tys. zt z programu Razem Bezpieczniej w ramach organizowanych corocznie konkursow.
Za te srodki realizowano m.in. projekty przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Ostroleka, Fundacja ,Dzieci Niczyje"), zwigzane z poprawg
bezpieczenstwa w szkotach (Legionowo, starostwo zwolenskie), poprawg bezpieczenstwa w miejscach publicznych (Pionki, gminy Baranowo
I Serock) oraz z ochrony dziedzictwa narodowego (zabezpieczenie przeciwpozarowe drewnianego kosciota w I1zdebnie Koscielnym oraz projekt
edukacyjny starostwa grodziskiego, w tym zabezpieczenie zbiorow Muzeum lwaszkiewiczOw w Stawisku).

Samorzady, we wspolpracy ze szkotami, policjg, strazg pozarng i innymi partnerami, realizujg w ramach swoich projektéw m.in. dziatania
edukacyjno-szkoleniowe, prewencyjne oraz informacyjno-promocyjne oraz finansujg infrastrukture poprawiajacg bezpieczenhstwo, np. monitoring
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miejski. Statymi akcjami Programu sg coroczne kampanie Bezpieczne Ferie i Bezpieczne Wakacje , w ramach ktorych koordynowane dziatania
podejmujg policja, straz pozarna i straz graniczna, kuratorium oswiaty, inspekcja transportu drogowego, nadzor budowlany, Sanepid i stuzba
ochrony kolei. Polegajg nie tylko na wzmozonej kontroli autokaréw wiozacych dzieci do i z miejsc wypoczynku, co jest najbardziej znang formg
wspotdziatania stuzb przed wakacjami i feriami, ale takze na szeroko nagtasnianej promocji bezpiecznych zachowan latem i zimg oraz
dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej, prowadzonej przez policje, straz pozarng i miejskg skierowanej do dzieci, ktére pozostajg w miejscu
zamieszkania oraz szeroko zakrojonej akcji rejestracji i kontroli bezpieczenstwa w miejscach pobytu dzieci i miodziezy.

Profilaktyka bezpieczenstwa jest réwniez promowana w ramach cyklicznych akcji i kampanii medialnych  (prewencja zatru¢ czadem, utonieg,
obrazen od fajerwerkdw, pozaréw lasow i wypalania traw, prawidtlowe zachowanie podczas burzy, profilaktyka choréb zakaznych, np. grypy etc.)
oraz zaje¢ w szkotach, rekomendowanych nauczycielom przez kuratorium oswiaty. Dziatalnos¢ prewencyjna, prowadzona we wspéipracy
z samorzadami i szkotami jest ,specjalnoscig” Komendy Wojewoddzkiej Policji z siedzibg w Radomiu — jej akcje wielokrotnie tworzyty wzorce dla
wszystkich pozostatych komend w kraju. Sztandarowg akcja, realizowang juz po raz szdsty, kolejny raz na Mazowszu, jest organizowane
wspdlnie z Komendag Gtdéwna Policji doroczne spotkanie miodziezy pod hastem ,Profilaktyka a Teatr”, powszechnie znane jako Przystanek PaT.
Tegoroczny Przystanek w Ostrotece zgromadzit nie tylko tysigce miodych ludzi z catego kraju, ale takze obserwatoréw z Unii Europejskiej, ktérzy
w ramach polskiej prezydencji zapoznawali sie z dziatalnoscig prewencyjng i uznali Przystanek PaT za jedno z najciekawszych przedsiewzie¢
w Europie. W latach wczesniejszych, PaT goscit na Mazowszu w Ptocku, Garwolinie i Karolinie.

3.2. BEZPIECZNIEJ NA DROGACH

Trend spadkowy liczby wypadkow i ich ofiar okazat sie trwaty. Do zmniejszenia zagrozenia na drogach przyczynia sie niewatpliwie poprawa
ich stanu w zwigzku z nowymi, podnoszacymi bezpieczenstwo inwestycjami, ale najwazniejszym czynnikiem jest wysitek na rzecz poprawy
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, podejmowany w ostatnich latach przez policje, inspekcje transportu drogowego i inne podmioty dziatajgce
na rzecz bezpieczenstwa na drogach, w tym samorzady. Od roku 2007 do 2010, na terenie mazowieckiego garnizonu policji, liczbe wypadkow
ograniczono o 20 proc., liczbe wypadkow ze skutkiem smiertelnym o 29 proc., liczbe zabitych 28 proc., zas liczbe rannych o 21 proc.
Odpowiednio, na terenie Stotecznego Garnizonu Policji, liczbe wypadkéw ograniczono o 29 proc., liczbe oséb zabitych o 38 proc., liczbe rannych
0 30 proc. Ogodlna tendencja spadkowa dla wojewodztwa wynosi odpowiednio 24 proc. dla wypadkow (z 6.874 w 2007 r. do 5.205 w 2010 r.),
29 proc. dla wypadkow ze skutkiem smiertelnym (z 517 do 367), 32 proc. mniej bylo oséb zabitych  (z 959 do 654) i 18 proc. rannych (z 7.833
do 6.354).

Tematyka bezpieczehstwa w ruchu drogowym jest stale obecna podczas kolegiow wojewody, ktére sg podstawowym narzedziem koordynacji
stuzb zespolonych. Statystyka wypadkow, wraz z informacjg policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w ruchu drogowym,
podlega wspdlnej analizie w cyklu kwartalnym. Co kwartat wojewoda formutuje tez zalecenia do dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa na
drogach. Kontrole ruchu drogowego. Dzialania prewencyjne policji ukierunkowane byty przede wszystkim na: egzekwowanie stosowania sie do
obowigzujacych ograniczen predkosci, eliminowanie z ruchu kierujacych w stanie po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych, eliminowanie
nieprawidtowosci wystepujacych w przewozie 0séb, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, w tym podczas wzmozonych przejazdéw wakacyjnych
i podczas ferii, zapewnienie bezpieczenstwa w rejonach szkdl, przeciwdziatanie nielegalnym wyscigom samochodowym. Wojewoddzki Inspektorat
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Transportu Drogowego przeprowadzit w latach 2008-2011 ponad 67 tys. kontroli, ktérych liczba wyraznie wzrosta od 2009 r. Priorytetowo
traktowane byty kontrole transportu zbiorowego os6b, w tym kontrole komunikacji miejskiej, buséw, gimbusow.

LICZBA OFIAR SMIERTELNYCH W WYPADKACH DROGOWYCH
w latach 2007 - 2010 oraz w pierwszym p6troczu 2011r.
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Najwazniejsze akcje prewencyjne , przeprowadzone przez policie w celu poprawy bezpieczenstwa to: Wolniej — bezpieczniej, Predkosc,
Bezpieczny Weekend, Trzezwy poranek, Andrzejkowy wieczor, TRUCK, BUS, Komunikacja Zbiorowa, Przew6z oséb, Bezpieczny Pas Ruchu,
Pasy, Bezpieczna droga do szkoly, eLka, Jedziesz — nie klikaj. Corocznie, w ramach akcji Bezpieczne Ferie i Bezpieczne Wakacje policja
i inspekcja transportu drogowego przeprowadzajg w statych, wyznaczonych miejscach, jak i podczas ruchu drogowego, kontrole autokarow,
ktorymi dzieci, miodziez, ale takze dorosli udajg sie na wakacje. Systematyczne informowanie o tym przedsiewzieciu spowodowalo zmiane
postaw podrézujacych i rodzicow, ktérzy nie obawiajg sie zazada¢ od przewoznika poddania pojazdu i kierowcy kontroli. Stan autokaréw
poddawanych kontrolom z roku na rok poprawia si e. Mimo, iz wojewddztwo mazowieckie lezy na skrzyzowaniu najwazniejszych tras
przejazdow wakacyjnych, na naszym terenie w ostatnich latach nie wydarzyt sie zaden wypadek autokaru z dzie¢mi, nie ulegaly im tez pojazdy
Z Mazowieckiego na terenie kraju. Tragiczna katastrofa dotkneta natomiast robotnikéw sezonowych pod Nowym Miastem nad Pilica, w trakcie
przewozu lokalnego nieprzystosowanym do tego busem. To zdarzenie wzmocnito nadzér nad tego typu pojazdami.

Program GAMBIT — we wspotpracy z samorz gdem. Ten rzadowy program, realizowany w ramach Wojewddzkiej Rady Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego we wspoOipracy z urzedem marszatkowskim, ma na celu m.in.: zmniejszenie liczby rannych i ofiar $miertelnych wypadkow oraz
ograniczenie kosztéw spolecznych zdarzen drogowych. Zaklada m.in. ksztattowanie prawidtowych zachowan w ruchu drogowym, ochrone
pieszych i rowerzystow, budowe i utrzymanie bezpiecznej infrastruktury drogowej, zmniejszanie ,ciezkosci” wypadkow (bezpieczne otoczenie
drdg, dziatania ratownicze). Obejmowat tez liczne dziatania edukacyjne, prowadzone przez kuratorium oswiaty na podstawie opracowanych
przez policje modutéw edukacyjnych do programéw szkolnych oraz konkursy.

Doskonaleniu ulegta tez dziatalno$¢ nadzorowanych przez wojewode szkét jazdy oraz osrodkow ruchu drogowego dzigki standaryzacji systemu
szkolenia kierowcdw, usprawnieniu reedukacji 0s6b naruszajacych przepisy, poprawie systemu szkolenia egzaminatoréw i instruktoréw nauki
jazdy. Miasto Przasnysz w ramach konkursu Budujemy Miasteczka Ruchu Drogowego otrzymato 50 tys. zi.

3.3. NOWOCZESNE RATOWNICTWO MEDYCZNE

W 2008 r. wojewoda powotat nowego petnomocnika ds. ratownictwa medycznego. Z jego inicjatywy wprowadzono innowacyjne rozwigzania
organizacyjne w celu poprawy zabezpieczenia medycznego na terenie wojewoddztwa. Mimo trudnej sytuacji budzetowej, stale zwiekszano
naktady na ratownictwo , ktére w poréwnaniu z 2007 r. - wzrosty 0 44 proc . (0 70 min zl). W 2009 r. zaczeto monitorowa¢ w skali catego
wojewodztwa czas dojazdu karetek do miejsca zdarzenia. Dzi§ nie ma juz w wojewodztwie mazowieckim ani jednego miejsca, gdzie czas
dojazdu do najblizszego osrodka kardiologii inwazyjnej przekraczatby tzw. ztotg godzine.

3.3.1. Profesjonalizacja
Pierwszym celem wojewody w reformowaniu systemu ratownictwa medycznego w wojewddztwie mazowieckim byto wsparcie dla

profesjonalizacji podmiotow swiadcz acych ustugi w dziedzinie ratownictwa. Podstawowymi dziataniami, podjetymi przez wojewode
i pelnomocnika ds. ratownictwa medycznego, byly:
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« zakup wyposazenia (karetki) — 2007 r.,

« podniesienie sredniej stawki za zesp6t i zroznicowanie stawek w zaleznosci od liczby wyjazdow — 2008 r.,

e zmniejszanie liczby rejonow operacyjnych z 43 do 29 (docelowo do 9),

e przygotowanie do utworzenia 5 nowoczesnych dyspozytorni i systeméw zarzadzania karetkami (do IV kw. 2012 r.),
* wsparcie w tworzeniu szpitalnych oddziatéw ratunkowych (6 nowych),

* utworzenie centrum urazowego w szpitalu wojskowym przy ul. Szaserow w Warszawie.

Wiecej Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych , ktdre majg duzo lepszy sprzet i obstuge, niz standardowe izby przyjec, a dziatania ratujace zycie
sg prowadzone jeszcze przed przewiezieniem pacjenta na oddziat intensywnej terapii. Urazy, ztamania itp. sg zas opatrywane na miejscu. Od
2010 r. wojewddztwo ma Centrum Urazowe , zlokalizowane decyzjg wojewody w Wojskowym Instytucie Medycznym w Warszawie przy ul.
Szaserdéw wykonuje on peten zakres ustug, posiada m.in. szpitalny oddziat ratunkowy, oddziaty anestezjologii i intensywnej terapii, a takze blok
operacyjny, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez catg dobe. Atutem lecznicy jest rowniez catlodobowe lagdowisko. Centrum przyjmuje pacjentow
z wielonarzadowymi, najciezszymi obrazeniami oraz ofiary wypadkéw masowych. Otrzymujg tam szybka i kompleksowg pomoc medyczng, m.in.
ortopedyczng i neurochirurgiczng, nastepnie sg kierowani do oddziatu szpitala lub innej jednostki w celu kontynuowania leczenia badz
rehabilitacji. Lokalizacja Centrum w Warszawie jest wazna szczegOlnie w perspektywie organizacji Euro 2012.

3.3.2. Skracanie czasu dojazdu do pacjenta

O szansie na uratowanie ofiary nagtego zdarzenia w najwiekszym stopniu decyduje szybko$¢ interwencji. Dlatego drugim celem wojewody
w reformowaniu systemu panstwowego ratownictwa medycznego bylo skracanie czasu dojazdu zespotow ratownictwa do pacjenta i czasu
transportu pacjenta do najblizszego szpitala. Podstawowe dziatania w tej dziedzinie to:
« wyeliminowanie wykorzystywania zespotow ratownictwa medycznego do innych celéw, niz ratownicze — takie dziatania sg konsekwentnie
od 2008 roku karane,
* wprowadzenie obowigzkowego monitorowania czaséw dojazdu i interwencji w 2008 r. — we wszystkich rejonach operacyjnych
wojewddztwie mazowieckim spetnione zostaty od 2009 r. limity zalecane przez ministra zdrowia, mediana czasu dotarcia wynosita w roku
2009 7,7 min. a w roku 2010 - 7,3 min.,
« zlota godzina do kardiologii inwazyjnej spetniona w catym wojewddztwie dzieki nowym osrodkom hemodynamiki,
» zwiekszenie liczby miejsc wyczekiwania karetek z 87 w 2007 r. do 122 w 2011 r.,
» uruchomienie w sezonie letnim wodnych zespotéw ratownictwa w Zegrzu i Ptocku,
+ otrzymanie przez LPR dwoéch nowych $migtowcow (Warszawa i Plock). Smigtowiec stacjonujacy w Warszawie jako pierwszy w kraju
osiggnat zdolnos¢ do lotbw nocnych, co wigzalo sie z uruchomieniem systemu wsparcia naziemnego (ladowiska, wspéipraca
Z panstwowa i ochotniczg strazg pozarna).
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3.3.3. Centra Powiadamiania Ratunkowego

Nowoczesne Centra Powiadamiania Ratunkowego powstajg w Warszawie i w Radomiu. Centrum w Warszawie, organizowane na mocy
porozumienia z wojewoda przez m.st. Warszawe, obejmie docelowo stolice i 9 otaczajacych powiatow i powinno osiggna¢ zdolnos¢ operacyjng
do konca 2011 r. Centrum radomskie, ktére docelowo obejmie pozostatg czes¢ wojewddztwa, znajduje sie w fazie rozruchu prébnego i powinno
osiggna¢ zdolnos¢ operacyjng w pazdzierniku 2011 r. CPR przejmg obstuge numeru alarmowego 112. Docelowo, w jednym miejscu ulokowani
beda dyspozytorzy medyczni, strazaccy i policyjni. Dyspozytor w trakcie przyjmowania zgtoszenia bedzie wypetnial tzw. formatke
Z podstawowymi danymi, ktorg nastepnie przekaze elektronicznie do dyspozytorow wlasciwych stuzb — zaleznie od rodzaju zgtoszenia.
Poszczegdlne stuzby ratownicze przekazg jg nastepnie elektronicznie do wozu, ktory bedzie realizowal zgloszenie. Obecnie przekazania
zgtoszenia od dyspozytorow numeru 112 (lokalnymi komendami policji i strazy pozarnej) a stuzbami odbywajq sie telefonicznie. Nowy system
skréci czas reakcji na sygnat o zdarzeniu i przejmie dzis rozproszong obstuge numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999.

3.4. SPRAWNE ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Zarzadzanie kryzysowe testowane jest w praktyce od drugiego dnia urzedowania wojewody Jacka Koziowskiego — w dzien po jego powotaniu,
30 listopada 2007 r., wykryto w powiecie ptockim pierwsze ognisko grypy ptakéw. Po kolejnych zdarzeniach kryzysowych, z najwazniejszym,
jakim byta powddz z roku 2010, system zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie mazowieckim przeszedt giebokie zmiany.

3.4.1. Doskonalenie zarz gdzania kryzysowego

Aktualizacja i doskonalenia planéw zarz adzania kryzysowego. W 2008 r. opracowano komplet nowych powiatowych planéw zarzadzania
kryzysowego oraz nowy Plan Reagowania Kryzysowego Wojewddztwa Mazowieckiego. Po doswiadczeniach powodziowych, w roku 2011,
zaktualizowano plany zarzadzania wszystkich szczebli — gminne, powiatowe oraz wojewddzki. Nowa, kompatybilna z planem krajowym struktura,
zawiera nowe procedury reagowania w potencjalnych sytuacjach kryzysowych, ktore okreslajg dziatania, zakres kompetencji i zasady wspotpracy
administracji oraz uniwersalne procedury operacyjne urzedu wojewody. Od nowa stworzono plany kryzysowej komunikacji medialnej i spotecznej.
Zostaty one przekazane do wykorzystania samorzadom, wzorujg sie na nich réwniez inne urzedy wojewddzkie.

Cwiczenia stu zb zarzadzania kryzysowego. Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego przez cztery lata zorganizowat 30 éwiczen
Z zarzadzania kryzysowego i obrony cywilnej dla stuzb powiatowych i samorzadéw gminnych. Zorganizowano takze dwa duze éwiczenia stuzb
poziomu wojewddzkiego: w pazdzierniku 2009 r. Fryderyk - aby sprawdzi¢ przygotowanie stuzb do zapewnienia bezpieczenstwa w czasie
imprez masowych (zwtaszcza w kontekscie ataku terrorystycznego i skazenia chemicznego), zwigzanych z obchodami Roku Chopinowskiego,
nastepnie rok pézniej, w grudniu 2010 r., éwiczono reagowanie podczas katastrofy komunikacyjnej potaczonej z wyciekiem chemicznym. Stuzby
wojewody uczestniczyly takze w éwiczeniach na szczeblu krajowym, w tych w dwéch duzych éwiczeniach z udziatem partneréw amerykanskich
w ramach przygotowan do EURO 2012.
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W latach 2008-2011 diametralnie zmienita sie takze rola i sposob dziatania Centrum Zarzgdzania Kryzysowego wojewody. W miejsce biernego
odbierania informacji i zgtoszen oraz tworzenia raz na dobe zbiorczych meldunkéw dla wojewody, CZK tworzy dzis zespot wysokiej klasy
analitykow, aktywnie poszukujacych informacji i sygnaldw o ewentualnych zagrozeniach, na biezgco wspotpracujacy z Rzadowym Centrum
Bezpieczenstwa i powiatowymi centrami zarzadzania kryzysowego, przez 24 godziny na dobe. Centrum, précz doraznych i dobowych
meldunkéw przekazywanych wojewodzie, sporzadza zbiorcze raporty oraz poszerzone komunikaty na temat biezgcych zagrozen, stale
wspéipracujac z wszystkimi stuzbami i osrodkami odpowiedzialnymi za szeroko pojete bezpieczenstwo na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Aktywna komunikacja kryzysowa. W sytuacji, gdy poszkodowani sg obywatele, gdy skupiona jest na nich uwaga mediow, szczegdlnie wazna
jest jakos¢ dziatah medialnych i komunikacji spotecznej. Profesjonalne zarzgdzanie komunikacjg w sytuacjach kryzysowych, przejmowanie
inicjatywy komunikacyjnej owocowato rzetelnymi informacjami w mediach. Stuzby prasowe wojewody wykazywaty duzg dyspozycyjnos¢ (zwykle
réwniez w miejscu zdarzenia), zaangazowanie, aktywnos¢ i otwartos¢. Podawane informacje byly rzetelne, btyskawicznie korygowano btedy, czy
niescistosci w przekazach medialnych. Dzieki temu administracja wojewodzka uzyskiwata status dostepnego, wiarygodnego kompetentnego
zrédla informacji. Spéjnos¢ przekazéw zapewniana byla dzieki koordynacji komunikacji wszystkich uczestnikbw kryzysu przez rzecznika
prasowego wojewody. Pamietano rowniez bezpo $redniej komunikacji spotecznej  — spotkaniach wojewody lub przedstawicieli wkasciwych
instytucji z poszkodowanymi. Podczas powodzi, biuro prasowe przygotowywato m.in. poradniki dla rolnikdw i ulotki o pomocy, wykorzystywane
nastepnie przez wladze samorzgdowe. Opracowano i szeroko propagowano Rodzinny Plan Przeciwpowodziowy — poradnik, jak sie przygotowaé
do powodzi i ewentualnej ewakuaciji.

Program Bezpiecze nstwa Powodziowego w Dorzeczu Wisly — Srodkowej — z inicjatywy wojewody mazowieckiego, od kwietnia 2011 r.
opracowywany jest Program, ktéry — wzorem rozwigzan opracowanych dla Odry i gbérnej Wisly — ma sta¢ sie strategicznym narzedziem
koordynacji wszystkich dzialan panstwa (inwestycyjnych, regulacyjnych, planistycznych i edukacyjnych) oraz okreslajagcym zrodia ich
finansowania. Udziatl w przygotowaniu programu biorg wszystkie najwazniejsze instytucje, odpowiadajace za infrastrukture hydrotechniczng oraz
wojewodowie wojewodztw: mazowieckiego, lubelskiego, swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego, podlaskiego, warminsko-mazurskiego
i t6dzkiego. Program zaktada skoordynowane dziatania administracji rzadowej i samorzadowej, m.in. kompleksowe inwestycje w infrastrukture
powodziowg, prowadzone z poszanowaniem Srodowiska naturalnego i licznie wystepujgcych na tym terenie form ochrony przyrody, w tym
obszaréw Natura 2000. Planowane sg szerokie konsultacje spoteczne z udzialem partneréw ze swiata nauki, organizacji pozarzadowych
i gospodarczych. Po poddaniu Programu w 2012 r. strategicznej ocenie oddziatywania na srodowisko, zostanie on przekazany do akceptaciji
Radzie Ministréw jako projekt rzadowy o charakterze strategicznym dla kraju. Jego realizacja przewidziana jest do 2030 roku.

3.5. SYTUACJE KRYZYSOWE POD KONTROL A

Grypa ptakéw. W drugim dniu urzedowania wojewody, w powiecie ptockim ujawniono pierwsze ognisko grypy ptakow. Kolejne - po tygodniu -
pojawito sie w powiecie zurominskim. Wojewoda ustanowit obszary zapowietrzenia i zagrozenia na terenie 10 gmin, koordynujgc we wspétpracy
z Wojewddzkim Lekarzem Weterynarii dziatanie stuzb celem zabezpieczenia rejonu ognisk choroby i ich likwidacji. Zagrozony obszar poddany
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zostatl az do poczatku stycznia catodobowemu monitoringowi stuzb weterynaryjnych i policji. Gtowny cel, jakim byto niedopuszczenie do
rozprzestrzeniania sie grypy poza pierwotnie ujawnione ogniska, zostat osiggniety. Straty gospodarcze, cho¢ dotkliwe, mialty ograniczong skale
i byty znikome w poréwnaniu z potencjalnymi prognozowanymi szkodami. Dzieki witasciwej polityce informacyjnej i sprawnej wspoipracy
z mediami udalo sie takze unikng¢ w duzym stopniu paniki rynkowej, a spadek popytu i cen migsa drobiowego byt krotkotrwaly. Stuzbg wiodaca
w walce z zagrozeniem byt Wojewodzki Inspektorat Weterynarii. W akcji na terenie powiatéw uczestniczyto tagcznie ponad 500 policjantéw oraz
blisko 3 tys. strazakéw. Lacznie trzeba bylo usmierci¢ i zutylizowa¢ ponad 944 tys. sztuk drobiu i okolo 3 min jaj. Unieszkodliwiona zostata
rowniez pasza i sciotka. Jeszcze w roku 2007 udato sie uruchomic¢ wyptacanie odszkodowan, ktore wyniosty ponad 12,4 min zi. Dwa ogniska
choroby na fermach indyczych k. Ptocka wykryto rowniez w grudniu, dziatania stuzb byly analogiczne.

Wichura w grudniu 2008 r. spowodowala katastrofalne zniszczenia w gminie Jastrzebia w powiecie radomskim, gdzie w kilkudziesieciu
gospodarstwach (Lesiow) zniszczeniu ulegly budynki mieszkalne i gospodarcze. Pomoc finansowa udzielona gminie na wyplate zasitkéw
pomogta w szybkiej odbudowie budynkdéw mieszkalnych.

Grypa A/HIN1. Na przetomie kwietnia i maja 2009 r. pojawita sie nieznana mutacja wirusa grypy, podejrzewanego o spowodowanie $mierci
setek osob, zwlaszcza w Ameryce Potudniowej. WHO ogtosita czwarta faze epidemii (w szesciostopniowej skali). Wirus dotart takze do Polski.
Aby nie dopusci¢ do paniki, we wspéipracy z Sanepidem, prowadzono szerokie dziatania informacyjne, jak sie zabezpieczyé i co robic
w przypadku podejrzenia zakazenia. W szkotach odbyly sie specjalne lekcje. Szczegdlne srodki ostroznosci wprowadzono na Lotnisku Chopina.
Nadwislanska Straz Graniczna prowadzita akcje informacyjng w jezykach polskim i angielskim (ulotki, plakaty, komunikaty przez radiowezet,
rozmowy z pasazerami wracajagcymi z krajow ryzyka). W gotowosci byto ambulatorium z izolatka. Na wszelki wypadek, w szpitalach
zabezpieczono 563 miejsca na oddziatach zakaznych.

Pozar w zaktadach mi esnych JBB w tysych 29 czerwca 2009 r. catkowicie sptonely hale produkcyjne, magazyny, chtodnie oraz czes¢
biurowa. Straty oszacowano na ponad 1 mid zt. Zaklad byt najwiekszym pracodawcg na terenie péthocno-wschodniej czesci wojewddztwa -
prace stracito 1500 oséb. Koordynacjg pomocy dla pracownikéw oraz monitorowaniem rozwigzywania problemoéw z zatrudnieniem zajat sie
zespot roboczy wojewody. Budzety socjalne gmin zwiekszono o 532 tys. zi. Powiat ostrotecki otrzymat 4,9 min zt unijnej dotacji na program
.Nowa perspektywa”, zas Centrum Wsparcia Regionalnego pozyskato 716 tys. zt na ,Akademie Kwalifikacji Lyse”. Celem projektow byta
aktywizacja bytych pracownikéw JBB i ich rodzin poprzez staze, szkolenia, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy. Urzedy pracy uruchomity
dodatkowe punkty konsultacyjne dla bezrobotnych, zorganizowaty dni aktywnosci zawodowej i gietdy pracy. Na lata 2009 — 2010, na pomoc dla
bylych pracownikéw zakfadu w Lysych przeznaczyly tacznie 11 min zi. Kuratorium oswiaty z organizacjami pozarzgadowymi zorganizowato
wyjazdy wakacyjne dla 390 dzieci, dofinansowane kwotg ponad 290 tys. zt. Zaklad czesciowo wznowit produkcje juz w grudniu.

Sniete ryby w rzekach Mazowsza. Poczatek lipca 2009 r., sezon turystyczny. W rzekach wschodniego Mazowsza masowo pojawity sie $niete
ryby. Zaczely naptywaé do Zalewu Zegrzynskiego. Blyskawiczna reakcja inspekcji ochrony srodowiska wykluczyla skazenie. Przyczyng zjawiska
byta przyducha — gwattowne zmniejszenie ilosci tlenu w wodzie. Spowodowato jg gnijace siano, ktore sptyneto z tgk do rzek w zwigzku z letnimi
ulewami. Wojewoda powotat zesp6t roboczy, przez ponad dwa tygodnie koordynujacy akcje usuwania skutkdéw przyduchy. Do oczyszczania wod
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uzyto specjalistycznego sprzetu oraz prawie 200 jednostek ptywajacych. W akcji uczestniczyto ponad 1200 strazakow i kilkuset ochotnikow
z WOPR, Ochotniczej Strazy Pozarnej, zwigzkow wedkarskich i mieszkancéw nadbuzanskich gmin. Wytowiono i zutylizowano ok. 80 ton $nietych
ryb. Sanepid regularnie badat lokalne kapieliska, zamykajac je okresowo w przypadku stwierdzenia zwiekszonego wystepowania bakterii
gnilnych. Policja prowadzita kontrole targowisk, aby zapobiec wprowadzeniu martwych ryb do obrotu. Wzmozone zostaly patrole strazy rybackiej
i policji na akwenach, aby zapobiec kilusownictwu. Inspektorzy ochrony srodowiska kilka razy dziennie monitorowali natlenienie wod
w krytycznych miejscach. Dzieki rzetelnej akcji informacyjnej uniknieto paniki.

Powdd z 2010. Juz od stycznia wskutek intensywnych opaddw sniegu poziom rzek wzrést znaczaco powyzej stanow alarmowych. Wystepowaty
liczne podtopienia, zwtaszcza w zlewni Bugu. W styczniu i marcu  kilku gminom powiatu ptockiego grozito zalanie w zwigzku z tworzeniem sie
zatorow lodowych. Sytuacja byla stale monitorowana przez stuzby zarzadzania kryzysowego, policje i strazakéw, a uruchamiane decyzjg
wojewody wojsko gotowe do wysadzania kry, aby utatwi¢ sptyw wody. Zagrozenie samoistnie mineto. Nadal utrzymywat sie wysoki poziom wod
gruntowych, ktéry wiosng, w potaczeniu z diugotrwalymi ulewami na potudniu kraju spowodowat ponownie przekroczenie standw alarmowych
przez rzeki. Wista osiagneta najwyzszy poziom od 160 lat. 18 maja fala powodziowa dotarta do wojewodztwa mazowieckiego. Pojawity sie
przesigki, podtopienia wielu miejscowosci. Oczy wszystkich skierowane bylty na Warszawe w ktérej, w uzgodnieniu z wojewodg, podjeto
szczegOlne srodki ostroznosci. W catym wojewodztwie wzdtuz watéw wislanych tysigce ludzi likwidowato przesiaki, uszkodzenia i monitorowato
narastajgce zagrozenie. Stuzby wojewody mobilizowaly do oglaszania standw alarmowych i odbywania spotkan powiatowych zespotow
zarzadzania kryzysowego. 23 maja Wista przerwata wat w Swiniarach w powiecie ptockim. W ciggu doby woda zalata 21 miejscowosci,
zamieszkatych przez 4 tys. oséb w dwdch gminach: Stubice i Gabin. Ewakuowano 2,5 tys. mieszkancéw i 4 tys. zwierzat.

W akcji ratowniczej udziat brato blisko 20 $migtowcow, amfibie, karetka wodna, todzie policyjne, strazy granicznej oraz WOPR. Na miejscu, pod
kierunkiem wojewody, dziatat sztab kryzysowy, ztozony z przedstawicieli kilkunastu stuzb i instytucji, koordynujacy akcje ratowniczg i pomocowa.
Powddz przyniosta straty takze w innych czesciach wojewddztwa, zwtaszcza na potudniu. Ogétem, w akcji ratowniczej na terenie wojewddztwa
udziat bratlo ok. 10 tys. strazakéw PSP i OSP, 2 tys. policjantéw, 1,1 tys. zotnierzy oraz ok. 10 tys. mieszkancow i wolontariuszy. Na rzecz
poszkodowanych zebrano 500 ton pasz, 1000 ton zywnosci i 600 ton srodkéw czystosci, 500 ton ubran, materiaty budowlane, sprzet AGD
i meble. 2.373 rodzinom wyptacono prawie 34 min zt zasitkbw socjalnych oraz na remonty i odbudowy budynkéw mieszkalnych. W latach
2010-2011 na odbudowe zniszczonej infrastruktury przeznaczono ok. 183 min zt. £gczng wysokosc¢ strat oszacowano na ponad 1 mlid zt.

Nawatnica w regionie radomskim. Lipiec 2011 przynidst silne burze i nawatnice, ktére niemal kazdorazowo dokonywaly zniszczen
w gospodarstwach mieszkancow wojewddztwa. Najbardziej katastrofalna byta nawatnica z 14 lipca w regionie radomskim. Tam, w akcji usuwania
jej skutkéw brato udziat ok. 300 strazakdéw i 80 wozoéw ratowniczych. Bez pradu zostato ok. 4,7 tys. odbiorcow. Gminom przekazano 12
agregatow pradotworczych z zasobow Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego i strazy pozarnej. Nawatnice uszkodzity blisko 300
doméw mieszkalnych i ponad 500 budynkéw gospodarskich w siedmiu gminach z powiatow przysuskiego, biatobrzeskiego i radomskiego. Do
konca lipca 244 rodzinom wyptacono zasitki pomocowe na najpilniejsze potrzeby socjalne oraz na remonty budynkéw mieszkalnych w tgcznej
wysokosci 590 tys. zt. Ze srodkow rzadowych sfinansowano wakacyjny wypoczynek 597 dzieci, we wspéipracy z ZHP. Najwiekszym problemem
bylo zniszczenie ok. 13 tys. tuneli foliowych z papryka, stanowigcych zrédto catorocznego utrzymania poszkodowanych. Powotane przez
wojewode dziewie¢ komisji do oceny strat potwierdzito zniszczenia upraw w ponad 2900 gospodarstwach. Na podstawie ich protokotéw i opinii
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wojewody, rolnicy moga otrzymac bezzwrotne zasitki w wysokosci 5 tys. zi, ubiega¢ sie o refundacje kosztow przywrdcenia potencjatu rolnego
(do 300 tys. zh) ze srodkdéw unijnych, przydzielanych przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz o preferencyjne kredyty.
Nieodptatnej pomocy w sporzadzaniu wnioskow udzielali pracownicy osrodkéw doradztwa rolniczego. Z inicjatywy wojewody mieszkancom
umozliwiono zatrudnienie przy usuwaniu skutkow zywiotu w ramach robot interwencyjnych za $rodki z Funduszu Pracy. Dzieki porozumieniu
z Lasami Panstwowymi oraz prywatnymi osrodkami, umozliwiono bezptatne przekazanie rolnikom drewna do odbudowy tuneli oraz folii po
preferencyjnych cenach.

Wiaczanie organizaciji pozarz gdowych w reagowanie kryzysowym i udzielanie pomocy poszkodowanym bylo stat g strategi g wojewody
podczas zdarze n o charakterze kryzysowym i now g praktyk 9 w zarzadzaniu kryzysowym w wojewodztwie. Po pozarze w 2009 r.
zaktaddw miesnych JBB w tysych — gldwnego pracodawcy mieszkahcow okolicznych gmin, TPD, ZHP i PCK zorganizowaty kolonie i pétkolonie
dla 390 dzieci. Wyjazd byt finansowany przez kuratorium oswiaty kwotg 290 tys. zt. W trakcie powodzi w 2010 r. — po przerwaniu watu w powiecie
ptockim — organizacje pozarzadowe (WOPR, PCK, Strzelec, wolontariat pracowniczy) wziety bezposredni udziat w dziataniach ratowniczych
a nastepnie odegraly kluczowa role w niesieniu i koordynacji pomocy humanitarnej: organizowaty zbiérki zywnosci, paszy dla zwierzat, srodkéw
czystosci i odziezy. Bank Zywnosci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Rodzin Katolickich i harcerze zajmowali sie ich
magazynowaniem, roztadunkiem i pomocg w dystrybucji. W zbidrce pasz dla zwierzat pomagaly Miedzynarodowy Ruch na Rzecz Zwierzat —
VIVA i Straz dla Zwierzat. W organizacji wypoczynku letniego dla dzieci z poszkodowanych terenéw — ZHP, TPD i Krajowy Komitet Wychowania
Resocjalizujagcego. Od 31 czerwca, przez 5 tygodni wolontariusze pomagali w usuwaniu skutkow kataklizmu - porzadkowaniu drég lokalnych,
usuwaniu powalonych drzew. Pomagali powodzianom porzadkowac i dezynfekowa¢ domy i gospodarstwa. Wsréd nich byli czionkowie: Zwigzku
Strzeleckiego ,Strzelec”, Fundacji Praca Dla Niewidomych, ZIARNA Stowarzyszenia Ekologiczno-Kulturalnego, PCK, Caritas i harcerze. Z kolei
po katastrofie smolenskiej, dla oczekujgcych w kolejce przed Patacem Prezydenckim, Wolontariat Dobre Serce, Zwigzek Stowarzyszen
Radomski Bank Zywnosci, TPD i ZS ,Strzelec” zorganizowaly nocng pomoc zywnosciowa, ktorg nastepnie rozdawali harcerze. W 2011 roku, po
huraganie w regionie radomskim, Caritas organizowat przekazywanie rolnikom drewna z nadlesnictw, prowadzit tez zbiorki pieniedzy. Bank
Zywnosci organizowat pomoc zywnosciowa, a ZHP wakacyjne wyjazdy dla 597 dzieci.
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Priorytet IV. SPRAWNE PA NSTWO

Poczawszy od konca | kw. 2008 roku w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim rozpoczeliSmy realizacje kompleksowego programu poprawy
jakosci zarzadzania i zmiany kultury organizacyjnej, ktérego gtownym celem jest dgzenie do wzrostu efektywnosci wykorzystania zasob6w oraz
postawienie obywatela-klienta w centrum uwagi organizacji. Realizacja programu doprowadzita do stworzenia modelu zarzadzania przez cele,
ktorego podstawowymi elementami sg roczne plany dziatania, system monitorowania ich wykonania oraz powigzanie nagréd z poziomem
realizacji celow. Réwnolegle z poprawg efektywnosci dziatania Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, poczagwszy od 2009 roku, wojewoda
wdraza monitoring kosztéw oraz system miernikbw wspomagajacych zarzgdzanie w catej administracji finansowanej z jego budzetu.

4.1. EFEKTYWNA ADMINISTRACJA

Od poczatku 2009 r. w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie realizowany jest innowacyjny w skali polskiej administracji projekt
Zwigzany z transparentnoscig ponoszonych przez administracje kosztow pod nazwa ,Kultura Przejrzysto $ci i Skrz etno $ci Kosztow” . Jego
istota polega na ewidencjonowaniu kosztéw zgodnie z miejscem ich powstawania. Stuzy przejrzystosci wydatkowania srodkéw publicznych,
a takze pomaga poprawi¢ celowosc i efektywnosc¢ ich wykorzystania. Nasz projekt zakwalifikowany zostat do zbioru dobrych praktyk administraciji
rzgdowej w Polsce w ramach The Common Assessment Framework CAF — Wspolna Metoda Oceny. Podejmowane dziatania usprawniajgce
naszg prace pozwolity nie tylko oszczedzac pienigdze podatnikow. Stuzyly nam réwniez do mierzenia efektow naszej pracy. W tym celu
wprowadzilismy w urzedzie Roczny Plan Dziatania i Zrbwnowa 2zonag Karte Wynikéw. Dzieki temu wiemy, ile jest wydawanych decyzji, jakie
naktady finansowe ponoszone sg przez podatnika i z jakim efektem dla rozwoju naszego kraju. Od 2011 r. pomaga nam w tym narzedzie
informatyczne, dzieki ktoremu monitorowana jest praca urzednikéw pod wzgledem ilosci wykonywanych zadan, jakosci oraz ponoszonych
naktadéw finansowych.

Oszczednosci finansowe i poprawa organizacji pracy zwigzana jest rowniez z konsolidacjg zadan wojewody. Polega to na przejmowaniu,
wczesniej funkcjonujacy osobno, urzedoéw lub gospodarstw pomocniczych i wigczaniu ich w strukture Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego.
Dzieki w ten sposob zaplanowanym dziataniom mogliSmy zmniejsza ¢ stopniowo zatrudnienie  poprzez rezygnacje z pracy urzednikow
wykonujgcych podobne zadania, zarazem zwigkszajac efektywno $¢ wykonywanej pracy. Zmniejszaj gc zatrudnienie o 87 etatéw w latach
2009-2010 zwiekszyli $my jednocze $nie w 2010 r. wydajno $¢ naszej pracy o 20%. W 2011 r. zmniejszymy zatrudnienie o kolejne 50 etatéw,
przy dalszym wzroscie efektywnosci pracy o 12%.
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OZatrudnienie w MUW i jednostkach objetych konsolidacia

W Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie wprowadzony zostat w marcu 2009 r. System Zarz adzania Jako $cia, spetniajacy
wymagania miedzynarodowej normy PN-EN ISO 9001:2008. Dzieki systemowi usystematyzowano procedury, okreslono w sposob przejrzysty
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia na wszystkich szczeblach zarzgdzania. W poszczegdlnych wydziatach stworzono jasne cele dziatania, okreslono
tez zamierzenia, ktére majg zosta¢ osiggniete w przysziosci. Dzieki temu lepiej zarzadzamy zasobami kadrowymi, co w sposob istotny wptywa na
usprawnienie pracy. Dzieki certyfikatowi 1ISO poprawit sie wizerunek instytucji w oczach odbiorcow, swiadczonych ustug i kooperantéw, co —
w efekcie — zwiekszyto zaufanie do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

Powyzsze przedsiewziecia stanowig podstawowg czesé¢ kompleksowego programu poprawy jakosci zarzadzania w MUW i budowy nowej,
skoncentrowanej na obstudze klienta/obywatela kultury organizacyjnej. Kluczowym momentem budowy nowej kultury organizacyjnej byto
zdefiniowanie misji wojewody i MUW w ramach wdrazania systemu zarzadzania jakoscig: Wojewoda to rz ad blisko spotecze Astwa. Od
przetomu lat 2007/08 zrealizowalismy w MUW w ramch tego programu nastepujacy cykl przedsiewzie¢:
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2007/2008 — Przygotowanie zmiany

stabilizacja zatrudnienia i budowa zespotu zarzgdzajgcego

inwentaryzacja zalegtych decyzji

przygotowanie systemu monitoringu kosztow — likwidacja Centrum Informatyki i Obstugi Administracyjnej
szkolenie z zarzadzania zmiang

wdrazanie systemu zarzadzania przez cele

zdefiniowanie misji i podstaw nowej kultury organizacyjnej

2009 — Pierwszy cel roczny: likwidacja zalegto  $ci

wartosciowanie stanowisk

comiesieczny monitoring kosztow
przygotowanie miernikéw efektywnosciowych
szkolenie w stawianiu celow

2010 — Cel roczny — poprawa efektywno  $ci

konsolidacja urzedu — wigczenie Mazowieckiego Centrum Zdrowia Publicznego, Wojewddzkiego Biura Techniki i Nadzoru
Geodezyjno- Kartograficznego, Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

zmniejszenie zatrudnienia o0 10%

przygotowanie systemu miernikéw jakosci

szkolenie w zarzgdzaniu jakoscig

stworzenie przejrzystych zasad nagradzania

2011 — Cel roczny — poprawa jako $ci obstugi klienta

wdrozenie sytemu miernikdw w administracji zespolonej
przygotowanie do wdrozenia elektronicznych systeméow ERP (Planowanie ZasobOw Przedsiebiorstw) i EZD (Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacjq)

4.2. OPTYMALIZACJA WYKONANIA BUD ZETU

Dziataniom proefektywnosciowym towarzyszy ciggta optymalizacja wykonania budzetu, ktorej celem jest petne wykorzystanie uchwalonych
w budzecie panstwa srodkow oraz maksymalizacja dochoddw, przede wszystkim poprzez poprawe $ciggalnosci naleznosci budzetu panstwa.
W latach 2007-2010 dochody budzetu wojewody mazowieckiego wzrosty z 410 022 tys. zt do 480 076 tys. zt, za$ ich wykonanie w latach 2008,
2009 i 2010 byto wyzsze od planowanego.
Kluczowymi dziataniami na rzecz optymalizacji wykorzystania przyznanych w budzecie panstwa srodkow byty:

e precyzyjne i wczeshe planowanie budzetu,
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o skrocenie czasu pomiedzy przekazaniem srodkow przez ministra finanséw na konto MUW oraz czasu pomiedzy przekazaniem
samorzadowi s$rodkéw z konta MUW, a wyptatg ostatecznemu beneficjentowi. Nieprzekazywanie srodkéw ,na zapas” i nie
przetrzymywanie ich na rachunkach dysponentow | i Il stopnia oraz na rachunkach samorzadu pozwalato ministrowi finanséw
optymalizowac¢ wykorzystanie srodkéw budzetu panstwa,

» wczesne identyfikowanie zagrozen niewykorzystana srodkow na przyznany cel i przesuwanie ich w ramach budzetu wojewody, badz
zgtaszanie wolnych srodkéw ministrowi finanséw, pozwalajgce na dokonanie przesunie¢ w ramach budzetu panstwa,

e rezygnacja z przesunie¢ niewykorzystanych srodkéw na nastepny rok finansowy (tzw. srodkéw niewygasajacych),

« zamykanie roku finansowego bez zobowigzan wymagalnych, obcigzajacych budzet roku nastepnego,

* rozpoczynanie zaplanowanych zadan inwestycyjnych i przekazywanie dotacji na takie zadania samorzgdom odpowiednio wczesnie
i rozliczanie ich w terminach pozwalajacych unikng¢ zagrozenia niewykonania zadan z powodu braku czasu na ich realizacje oraz
reagowanie na opdznienia.

Realizacja bud zetu Wojewody - wydatki (tys. zt.)
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Kluczowymi dziataniami zwiekszajacymi dochody budzetu panstwa byty:

« inwentaryzacja i weryfikacja zalegtych tytutdw wykonawczych, zwigzanych z naleznosciami za mandaty karne, naleznosci alimentacyjne,
opflaty legalizacyjne i kary budowlane itp.,

* wdrozenie nowego systemu organizacyjnego sciggania naleznosci mandatowych,
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» likwidacja przynoszacych straty gospodarstw pomaocniczych,
« poprawa skutecznosci windykacji naleznosci wymagalnych Skarbu Panstwa,
e wzmocnienie dziatan kontrolnych dotyczacych wtasciwego gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Pahstwa.

Realizacja bud zetu Wojewody — dochody (tys. zt)

452929 480076

216 406 410022 355 046 400564 397494 393631
0%
M 9% 47106%
2007 2008 2009 2010

O Plan O Wykonanie

4.3. KONCZENIE PRYWATYZACJI

Z poprawg jakosci zarzadzania wigze sie tez likwidacja kompetencji wojewody w obszarze nadzoru wiascicielskiego nad przedsiebiorstwami
panstwowymi wskutek ich prywatyzacji badz komercjalizacji i przekazania ich pod nadzoér ministra skarbu celem dalszych przeksztalcen
wlasnosciowych. W latach 2008-2011 proces komercjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych, dla ktérych wojewoda mazowiecki
pehnit funkcje organu zalozycielskiego, zostat zintensyfikowany po zastoju w latach poprzednich.

W 2008 r. przeprowadzono zewnetrzny audyt menedzeréw zarzadzajacych firmami, potgczony z analizg wynikow finansowych. Nastepnie
w potowie 2008 r. przeprowadzono publiczng procedure naboru i konkursowej oceny kandydatow do rad nadzorczych. W skiad nowych rad
weszli kandydaci wykazujacy sie najwyzszymi ocenami kwalifikacji. Wsréd nowopowotanych byto tez wielu zarzadzajacych i czionkéw rad
poprzednich, charakteryzujgcych sie najwyzszymi kwalifikacjami i zapewniajgcych konieczng ciggto$¢ dziatania. Wojewoda zmniejszyt liczbe
cztonkdw rad o 30% i obnizyt ich wynagrodzenia, zmniejszajac koszty obcigzajace wyniki stabych ekonomicznie przedsiebiorstw.
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Z ogolnej liczby 76 przedsiebiorstw panstwowych w listopadzie 2011 r., w nadzorze wojewody mazowieckiego we wrzesniu roku 2011 pozostaje
17. W latach 2008-2011 zostalo sprywatyzowanych 6 przedsiebiorstw panstwowych (m.in. warszawskie Przedsiebiorstwo Handlu Chemikaliami
"Chemia” i Przedsiebiorstwo Robo6t Wiertniczych i Gorniczych w Warszawie) i skomercjalizowanych 22 przedsiebiorstw panstwowych. Obecnie
wojewoda mazowiecki prowadzi procedure prywatyzacyjng w stosunku do 3 przedsigbiorstw, w tym Zakiadow Zielarskich Herbapol
w Pruszkowie. Liczba powolywanych przez wojewode czionkéw rad nadzorczych spadta w latach 2007-2011 z 48 do 9, za$ do kohca roku
ostatnie trzy przedsiebiorstwa, w ktérych dziatajg rady nadzorcze zostang sprywatyzowane.

OPRZEDSEBIORSTWA
PANSTWOWE
SPRYWATYZOWANE

OPRZEDSEBIORSTYWA
PANSTWOWE
| SKOMERCJALIZOWANE

2008r. 20009r. 2010r. 2011r.

OFRLNWhUOION 0

Przedstbiorstwa pastwowe sprywatyzowane i skomercjalizowane w la2@d8-2011 w liczbach, na podstawie ustawy z
30 sierpnia 1996r. o komercjalizacji i prywatyzacji

W wyniku przeprowadzenia w latach 2008-2011 przez wojewode mazowieckiego proceséw prywatyzacji bezposredniej, do budzetu Skarbu
Panstwa wptyneta kwota 78 min 800 tys. zt. Od potowy 2009 r., ze wzgledu na wptyw Swiatowego kryzysu gospodarczego na polskg gospodarke
spadio zainteresowanie inwestorOw prywatyzowanymi przedsiebiorstwami panstwowymi. Pierwotne plany zakonczenia prywatyzacji
i komercjalizacji przedsiebiorstw panstwowych do konca 2010 r. zostalty opdznione co najmniej o rok.

4.4. DZIELIMY SIE DOSWIADCZENIEM

4.4.1. Wspdlpraca z Gruzj g

Wspotprace Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego z Gruzjg zapoczatkowalo przyjecie w 2008 roku grupy 90 dzieci z rodzin uchodzcow
wewnetrznych po konflikcie wokot Potudniowej Osetii. Kolejnym etapem tej wspétpracy byly w 2009 i w 2010 r. wizyty w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim przebywajacych w Polsce w ramach pobytéw studyjnych grup urzednikow z regionow Gurii, Adzarii i Dolnej Kartlii oraz urzednikow
ministerstwa administracji. Przez cztery miesigce w 2010 roku dwdjka urzednikébw z Potudniowej Karelii przebywata takze na praktyce
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w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim. Kontynuacja tej wspotpracy byta ekspercka wizyta na Kaukaz 87 specjalistow zarzadzania kryzysowego
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego. Jej celem byta pomoc wladzom regionu Guria w opracowaniu plandéw redukcji skutkow katastrof
naturalnych. Wyjazd ten zapoczatkowat statg wspétprace Wydziatlu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego z Gruzja.

Wspétpraca administracji rzgdowej z organizacjami pozarzadowymi na Mazowszu — warsztaty na ten temat poprowadzit dla gubernatorow
regionéw i samorzgdowcow gruzinskich wojewoda mazowiecki podczas wizyty w Thbilisi w listopadzie 2010 r. , gdzie przebywal w ramach
projektu ,Aktywne spoteczenstwo w praktyce”, prowadzonego przez Gruzinskie Centrum Studidw Strategicznych i polskg Fundacje ,lnna
przestrzen”.

4.4.2. Inne obszary wspotpracy mi  edzynarodowej

Stata wspotpraca taczy wojewddztwo mazowieckie i miasto stoteczne Warszawe ze stanem lllinois i Chicago. Wspotpraca wojewody dotyczy
przede wszystkim obszaru zarzadzania kryzysowego. W jej ramach szczegOllne partnerstwo tgczy Mazowiecki Urzad Wojewddzki z lllinois
National Guard. Wojewoda wraz z grupg wspétpracownikédw goscit w 2010 roku w Chicago na ¢wiczeniach z zarzadzania kryzysowego, rok
pozniej amerykanscy partnerzy uczestniczyli w éwiczeniach na Mazowszu. Szczegdlnym zainteresowaniem Amerykandw cieszylo sie studium
przypadku zarzadzania kryzysowego podczas powodzi w 2010 r.

W maju 2011 r. wojewoda mazowiecki przedstawit podczas European Days w Budapeszcie — konferencji zorganizowanej w ramach prezydencji
wegierskiej przez European Association of the State Territorial Representatives — prezentacje na temat polskich doswiadczen w zakresie roli
wojewody w relacjach miedzy rzagdem centralnym a samorzadem.
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NIEPOWODZENIA

1. OPOZNIENIE CZESCI PLANOWANYCH INWESTYCJI DROGOWYCH:

wylotowki z Warszawy (S-7 potnoc i potudnie, S-8, S-17)

obwodnica Warszawy (potudniowa i wschodnia)

S-7 Plonsk — granica woj. i Radom granica woj., S-8 Wyszkdw — granica wojewddztwa
obwodnice Radomia, ltzy, Gory Kalwarii

modernizacje odcinkéw DK 79, 50, 53, 57 i inne

przyczyny:
* niedoszacowanie kosztow programu 2007-13

e opobznienia w uzyskiwaniu decyzji sSrodowiskowych

e koniecznos¢ dokonania oszczednosci budzetowych

2. OPOZNIENIE URUCHOMIENIA CENTROW POWIADAMIANIA RATUNKOWE GO
* uruchomienie CPR w Radomiu — 09/10°2011, w Warszawie — koniec 2011
przyczyny:
* opOznienie procedur przetargowych na zakup systemu
» opobznienie w instalacji taczy do stuzb ratunkowych oraz w instalacji Systemu Wspomagania Decyzji

3. NISKA DOST EPNOSC UStUG MEDYCZNYCH W STANACH NAGLYCH
» problem dostepnosci okulistyki dzieciecej w nocy i dni wolne
* ograniczona dostepnos¢ do laryngologéw w Warszawie

przyczyny:
* braki specjalistow z tych dziedzin w szpitalach

4. OPOZNIENIE PRYWATYZACJI PRZEDSI EBIORSTW PANSTWOWYCH
przyczyna: spadek zainteresowania inwestoréw od potowy 2009 r.
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5. OGRANICZENIE FLUKTUACJI ZATRUDNIENIA | UCIECZKI FACHOWCOW Z ADMINISTRACJI ZESPOLONEJ WOJEWODY

Przyczyna:
* niekonkurencyjnosc ptac administracji zespolonej na tle wynagrodzen w administracji publicznej w Warszawie przy wysokim obcigzeniu
pracg
Wynagrodzenia w 2010 .
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