UMOWANT ..cccvvniininnnns

zawarta w dniu ......ocovieiiiniinnn w Warszawie, pomi¢dzy Skarbem Panstwa, zwanym
dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Wojewod¢ Mazowieckiego, Plac Bankowy
3/5, 00-950 Warszawa z upowaznienia ktorego dziata Krzysztof Dagbrowski — Dyrektor
Wydziatu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzedu

Wojewodzkiego w Warszawie

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej] w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego -
zgodnie z postanowieniami art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z pézn. zm.) oraz aktdéw wykonawczych do tej

ustawy, Strony o$wiadczaja co nastgpuje:

§ 1 Slownik pojeé

1. W niniejszej Umowie nastgpujace pojecia i skroty beda mialy znaczenie zgodnie
z podanymi ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to
pojecie zdefiniowane:

1) Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie do tworzenia Systemu Informacji
Przestrzennej klasy GIS, bedace oprogramowaniem narzedziowym 1 systemowym,
powszechnie (ogolnie) dostepnym, ktore jest przedmiotem dostawy w ramach
realizacji Umowy, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci.
W przypadku oprogramowania, ktorego producentem nie jest Wykonawca,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji przez producenta na zasadach
okreslonych w Umowie oraz dostarcza to oprogramowanie wraz licencja producenta
oraz dokumentacja.

2) Dokumentacja - oznacza wszelkie dokumenty i instrukcje dolaczane przez
producenta Oprogramowania dostarczone przez Wykonawce, w szczeg6lnosci moga
to by¢ instrukcje/dokumenty

3) Blad Krytyczny (kategoria A) — oznacza wystgpienie problemu uniemozliwiajacego

np. catkowite uzytkowanie Oprogramowania ;



4) Blad Niekrytyczny (kategoria B) — oznacza wystgpienie problemu polegajgcego
na co najmniej jednym z ponizszych:

a) wystepuja istotne ograniczenia w dziataniu modutéw Systemu wytworzonych przez
Wykonawce (ale nie powodujace jego przeciazenia),

b) nastapita awaria powodujaca ograniczenie wydajnosci Systemu lub jego modutow
wytworzonych przez Wykonawce,

C) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z modutéw Systemu wytworzonych przez
Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny sposob
(poprzez obejscie, ktore wskaze Wykonawca).

Blad kategorii B nie obejmuje sytuacji okre§lonych bledem kategorii A;

5) Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, od godz. 8:00 do godz. 16:00;
6) Protokol Odbioru — oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje

Umowy, podpisany bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego.
7) Umowa — oznacza Umowe¢ wraz z Zalgcznikami, stanowigcymi integralng czg$é
Umowy, zawarta z Wykonawca;

Pozostate pojgcia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z powszechnie

przyjetym ich znaczeniem.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup 1 dostarczenie oprogramowania
komputerowego, zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, bedaca Zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

Przedmiot umowy obejmuije :

1. Zakup i dostarczenie oprogramowania

2. Udzielenie licencji

a) 1 licencji na oprogramowanie serwerowe GIS (na 4 rdzenie procesora
z mozliwoscig rozbudowy) wraz z systemem dostgpu portalowego do aplikacji GIS,

b) 1 licencji na modut analityczny danych sieciowych systemu GIS,

c) 1 licencji na modut analizy danych rastrowych systemu GIS,

d) 3 licencji dla klienta aplikacji serwerowej (licencje sieciowe — tzw. licencje

plywajace),



3. Swiadczenie ustug opieki serwisowej na okres 2 lat od daty podpisania Umowy.

§ 3 Termin realizacji

Termin wykonania Umowy okres$la si¢ na ........ dni kalendarzowych, nie pdzniej jednak niz
do dnia 29 grudnia 2016 r.

§ 4 Zobowigzania i oSwiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, uwzgledniajac

zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci.
2. Wykonawca o$wiadcza oraz gwarantuje, iz:

1) posiada uprawnienia do dysponowania Oprogramowaniem zgodnie z Umowa i jej

celem,

2) Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowa 1 bedzie realizowato wszystkie

funkcjonalnosci opisane w Zalaczniku nr 1 do Umowy,

3) Oprogramowanie jest fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od jakichkolwiek wad
fizycznych 1 prawnych oraz nie toczy si¢ zadne postgpowanie, ktdrego jest przedmiotem,
jak réwniez nie jest obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem
skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami

0s0b trzecich,

4) Oprogramowanie bedzie wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje i wolne

od wirusow, koni trojanskich, robakow 1 innych szkodliwych programow.

3. Wraz z Oprogramowaniem Wykonawca dostarczy Dokumentacj¢ dotaczang przez

producenta Oprogramowania.

4. W przypadku powierzenia wykonania cz¢sci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynno$ci wykonane przez podwykonawcoéw oraz jego personel, jak za

dziatania i zaniechania wiasne.



§ 5 Warunki dostarczenia Oprogramowania, Odbiory

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca dostarczy Oprogramowanie do siedziby
Zamawiajacego, przy uzyciu wlasnych srodkow transportu i na wlasny koszt, ponoszac takze
koszt zatadunku, roztadunku, opakowania i zabezpieczenia podczas transportu
oraz ewentualnego ubezpieczenia. Dostarczenie Oprogramowania i jego odbidr przez
Zamawiajacego nastagpi w Dni robocze. Termin dostawy Oprogramowania zostanie

uzgodniony pomig¢dzy Wykonawcg a Zamawiajacym.

2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za utrat¢ i ewentualne uszkodzenia

Oprogramowania do czasu ich odbioru przez Zamawiajacego.

3. Podstawa przyjecia Oprogramowania 1 dokumentéw licencyjnych stanowigcych
przedmiot Umowy, jest podpisany przez Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen Protokot

Odbioru.
4. Dokumenty Licencyjne zostang przestane droga elektroniczna na adres-mail ..........

5. Zamawiajacy dokona odbioru lub odméwi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie spetnia
wymagan okreslonych w umowie. Wszystkie czynno$ci odbiorcze powinny si¢ zakonczy¢

w terminie okre§lonym w § 3.

6. W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy termin, na usuni¢cie tych uwag lub zastrzezen, w ktorym
Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W
takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do

postanowien niniejszego paragrafu.

7. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym
terminie albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w calo$ci lub w czgsci, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego
terminu w tym zakresie oraz zadania zaplaty kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 1
pkt 1 Umowy a w wypadku nie skorzystania z prawa do odstgpienia do zadania zaptaty

kary umownej, o ktérej mowa § 8 ust 1 pkt 2.

8. Osobami upowaznionymi do odbioru przedmiotu Umowy i podpisania Protokotu Odbioru
sa:

1) Z€ StrONY ZamawiaJgCeEO0: .. vttt ettt et et et ettt et et ettt e,



2) Z€ StronY WYKONAWCY: . ...uitit it
9. Za dat¢ wykonania Umowy uwaza si¢ date podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa

w ust. 8, w tym ze strony Zamawiajacego bez uwag 1 zastrzezen.

§ 6 Wynagrodzenie, warunki platnosci

1. Wynagrodzenie za prawidtowe wykonanie Umowy wynosi ...................... zt brutto

(stownie ZtotyCh brutto: .........ooiiii i ).

2. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug, innych oplat
1 podatkéw. Wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci optaty za transport, zatadunek,
wyladunek 1 opakowanie, wynagrodzenie za no$niki, na ktorych zawarte jest
Oprogramowanie, wynagrodzenie za udzielenie licencji na Oprogramowanie i jego
aktualizacje (przez Wykonawce lub producenta nie bedacego Wykonawcg lub inny
upowazniony podmiot) na zasadach okre§lonych w Umowie. Wynagrodzenie wyczerpuje
wszelkie nalezno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacja Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow, optat, cel i podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja

Umowy.

3. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zostanie wyptacone na podstawie
dostarczonej Zamawiajagcemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT,

wystawione] po podpisaniu Protokotu Odbioru.

4. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej platne bedzie przelewem
bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty dorgczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawione;j
faktury VAT i kopii Protokotu Odbioru.

5. Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac jako ptatnika: Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w Warszawie, 00 — 950 Warszawa, plac Bankowy 3/5, NIP 525 - 100 - 88 —
75.

6. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



7. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na
rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego, wyrazonej na pismie pod

rygorem niewaznosci.

8. Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej nie stanowi zmiany Umowy 1 staje si¢
skuteczna wobec Wykonawcy po jego pisemnym zawiadomieniu na adres wskazany w

Umowie.

§ 7 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze Oprogramowanie, Dokumentacja 1 ich
aktualizacje, przekazane Zamawiajacemu ani korzystanie z nich przez Zamawiajacego
lub inne osoby zgodnie z Umowa nie beda narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej osob

trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

2. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, iz Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania i
jego aktualizacji na podstawie niewylacznych, rozciagajacych si¢ na cale terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji, udzielonych przez
producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, ktorych warunki

producent lub podmiot przez niego upowazniony dotaczyt do Oprogramowania.

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajacemu niewylacznej, rozciggajacej si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nhieoznaczony) licencji na korzystanie
z Oprogramowania
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajacemu niewylacznej, rozciggajacej si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nhieoznaczony) licencji na korzystanie
z Oprogramowana
1) wprowadzania, wyS$wietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania
Oprogramowania i jego aktualizacji, w tym wykorzystywanie Oprogramowania i jego
aktualizacji w celu zbierania, tworzenia kopii,

2) rozpowszechniania 1 korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania Oprogramowaniem 1 jego aktualizacjami, w tym jego

uzyczania lub jego kopii,



3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catoSci lubw czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania i jego
aktualizacji niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
1 modyfikacji w Oprogramowaniu i jego aktualizacjach, 1acznie z jego rozbudowsa
przez Zamawiajacego i /lub osoby trzecie,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet,

6) dokonywania zmian i modyfikacji Oprogramowania, jego aktualizacji, ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukladu Iub jakichkolwiek innych zmian przez

Zamawiajacego lub osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania, ktérego nie jest
producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta,
na korzystanie z Oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie

dokumentéw zawierajacych warunki licencji.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu poczawszy od dnia dostarczenia do
Zamawiajacego, w sposob okreslony w Umowie, Oprogramowania, ktorego Wykonawca
nie jest producentem, niewylacznych, rozciggajacych si¢ na cale terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonych  czasowo licencji udzielonych przez
producenta tego Oprogramowania lub podmiot upowazniony przez producenta,

na korzystanie z Oprogramowania i jego aktualizacji.

Licencje, o ktorych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta
Oprogramowania z zastrzezeniem, ze warunki te nie moga by¢ sprzeczne z ust. 3

powyzej.

Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastgpuje
bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru. Udzielenie
Zamawiajacemu licencji na korzystanie z aktualizacji nast¢puje nie pozZniej niz

w momencie zainstalowania aktualizacji.

Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, Ze licencje na Oprogramowanie i jego aktualizacje
nie zostang wypowiedziane (przez Wykonawceg, innego niz Wykonawca producenta
Oprogramowania lub upowazniony przez producenta podmiot), za wyjatkiem przypadku

istotnego naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji.



10.

11.

12.

13.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania Wykonawcy lub jego aktualizacji, , podlega
wypowiedzeniu z zachowaniem 10 — letniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec roku kalendarzowego tylko w przypadku istotnego naruszenia warunkéw licencji.

W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie lub aktualizacje pomimo
braku istotnego naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca
odpowiada¢ bedzie za wyniklg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1| Umowy dostarczy odpowiednie oprogramowanie i licencje

odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie 1 Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewnia¢ petng 1 prawidlowa realizacje

celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, udziela
niewylacznej nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie licencji na Kkorzystanie

z Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji -
wytwarzanie jakakolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej aktualizacji,
w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje oraz jej
aktualizacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji w sposob inny niz
okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie Dokumentacji oraz
jej aktualizacji w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostgp w miejscu

i W czasie przez siebie wybranym,

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej aktualizacji lub ich dowolnych
czesci, w szczegbdlnosci do prezentacji, taczenie fragmentéw z innymi utworami,
sporzadzanie wersji obcoj¢zycznych,

5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej aktualizacji do pamigci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w tym adaptacji,

modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do



14.

15.

16.

17.

18.

tworzenia innych utwor6w w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim

I prawach pokrewnych.

Udzielenie licencji na Dokumentacj¢ nastepuje po podpisaniu Protokotu Odbioru.

Z chwilg udzielenia licencji na Oprogramowanie i Dokumentacje wtasnos¢ nosnikow,
na ktorych je utrwalono przechodzi na Zamawiajgcego. Z chwilg przekazania aktualizacji
do Oprogramowania witasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono dang aktualizacje

przechodzi na Zamawiajacego.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z Oprogramowaniem lub /i Dokumentacjg
i ich  aktualizacjami oraz innymi utworami przekazanymi Zamawiajagcemu w trakcie
realizacji Umowy, w tym zarzucajacych naruszenie praw wilasnosci intelektualnej,
Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w
zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastgpstwa procesowego od chwili
zgloszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan i wszelkie inne koszty. W szczegolnosci,
W razie wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu powoddztwa z tytulu naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwo$ci wystapi z interwencja uboczng po stronie

Zamawiajacego.

Ponadto, jesli Oprogramowanie, jego aktualizacje, Dokumentacja i jej aktualizacje oraz
inne utwory przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy stang si¢
przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa o naruszenie praw wlasnosci intelektualne;j,

Wykonawca wybierze na swoj wtasny koszt jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajacego prawo dalszego uzywania Oprogramowania lub /i
Dokumentacji i ich aktualizacji oraz innych utwordéw przekazanych Zamawiajacemu
w trakcie realizacji Umowy zgodnie z Umowa lub

2) zmodyfikuje Oprogramowanie i/lub Dokumentacje lub /i jej aktualizacje tak, zeby
byly zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen osob trzecich.

Strony potwierdzaja, Ze zadne z powyzszych postanowien nie wyltacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdélnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajacych

z innych ustaw, ani



2)

dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytuléw niz okreslone w Umowie,

a w szczeg6lnosci jej § 8.

§ 8 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za:

1. odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajagcego z przyczyn, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto okre§lonego w § 6 ust. 1 umowy,

2. za opOznienie w wykonaniu Umowy w terminie okreslonym w § 3 w wysokos$ci
7% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien opoOznienia,

3. za opo6znienie w usunieciu Bledu Krytycznego w terminie okreslonym w § 9
ust. 5 pkt 1) w wysokosci 500 zt brutto za kazdg rozpoczg¢ta godzing opoznienia.

4. za opoznienie w usuni¢ciu Bledu Krytycznego w terminie okreslonym w § 9
ust. 5 pkt 2) w wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

5. za wypowiedzenie licencji, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

w wysokosci 100 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ na =zasadach ogoélnych odszkodowania

przewyzszajacego kary umowne.

Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego

wskazanego w § 6 ust. 1 umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 9 Opieka serwisowa

1. Wykonawca w ramach opieki serwisowej zobowigzany jest do:

a)

b)

c)

udzielania wsparcia technicznego polegajacego na aktualizacji Oprogramowania,
w tym dostarczanie przez Wykonawce wyzszych wersji (update/upgrade), patche
1 programow korekcji bledow,

udzielanie konsultacji technicznych w zakresie eksploatacji, obstugi i modernizacji
Oprogramowania,

usuwania Bledow Oprogramowania na zasadach przewidzianych w Umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug konsultacji telefonicznych w dni

robocze od godz. 8.00 do 16.00, droga elektroniczng pod adresem



3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen Bledow w Dni robocze, poprzez

udostgpnienie Zamawiajagcemu wlasnego systemu zgloszeniowego, na adres e-mail

lub telefon: ... W  przypadku braku natychmiastowego

potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgltoszenia Bledu, przyjecie 1 zarejestrowanie

Btedu uwaza si¢ za dokonane w chwili zgloszenia Bigdu przez Zamawiajacego.

Zgloszenia wpisane do systemu zgtoszeniowego nie wymagaja potwierdzenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Bltedéw w funkcjonowaniu programowania

lub jego Akualizacji w czasie:

1) dla Btedow Krytycznych — 6 godzin, liczonych w Dni robocze;

2) dla Btedow Niekrytycznych — 7 Dni roboczych lub inny technicznie uzasadniony
termin, z zastrzezeniem, ze czas na usunig¢cie Bledu liczony jest od momentu
zgloszenia Bledu przez Zamawiajacego w terminach i $rodkami komunikacji

okreslonymi w ust. 2, 3, 4 powyzej.

6. W przypadku nieusuni¢gcia Blgdow w terminach okreslonych w ust. 5 powyzej,
Wykonawca zaptaci kary umowne, o ktorych mowa w § 8 ust. 2 pkt 3 i 4 Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do =zapewnienia ciggloSci serwisu gwarancyjnego
w wypadku zakonczenia dzialalno$ci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostata

udzielona gwarancja.

§10 Informacje poufne

1. Informacje udostgpniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) 1 moga by¢ ujawniane wylacznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowiazkiem jest realizacja
Umowy, pod rygorem pociagni¢cia przez Zamawiajacego do odpowiedzialnos$ci

za naruszenie poufnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci informacji istotnych,

w posiadanie ktorych wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:



1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajacego,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje
zostang udostgpnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czgsci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej

zgody Zamawiajacego,

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostgpem 0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,

0 ktorych mowa w ust. 1 powyzej,

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie

wykonywania Umowy w sposob naruszajacy ich postanowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust.
1 powyzej, do innych celow niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez

uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznos$ci.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajgcym

W sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, nie

dotyczy przypadkow, gdy informacje te:
1) staty si¢ publicznie dost¢pne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia Umowy,

2) musza zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca begdzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nastapito
tylko 1 wylacznie w zakresie koniecznym dla zado$Cuczynienia powyzszemu

obowiazkowi.



§ 11 Odstapienie

1. Oproécz przypadkow przewidzianych w kodeksie cywilnym Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku:
1) gdy op6znienie Wykonawcy w stosunku do terminoéw, o ktérych mowa w § 3 Umowy

przekroczy 7 dni kalendarzowych,

2) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania lub /i Dokumentacji lub ich

aktualizacji niezgodnych z Umowa,

3) bezskutecznego  uplywu terminu = wyznaczonego  przez  Zamawiajgcego
do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie

wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

4) jezeli suma kar umownych przekroczy wartos¢ wynagrodzenia brutto okre$lonego

w § 6 ust. 1 Umowy,
5) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 nie pdzniej niz 30 dni od dnia

okreslonego w § 3.

3. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.

§ 12 Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastgpi¢ moga wytacznie w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci, w formie aneksu podpisanego przez kazda ze stron
w przypadkach okre§lonych w 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego 1 Prawa zamdwien publicznych.

3. Wszelkie kwestie sporne bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



4. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowi SIWZ bedacy zatacznikiem do umowy.

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Dokument uprawniajgcy do reprezentowania

Zamawiajacy Wykonawca



