Warszawa, 6 pazdziernika 2017 r.

WYKONAWCY

bioracy udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pn.: ,,Swiadczenie ushugi dostawy
faczy na potrzeby MUW, dostepu do Internetu oraz $wiadczenie ustugi dostawy taczy IP VPN
na potrzeby Wydziatlu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego” 0znaczonym numerem
BA-V.272.18.2017 — Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, jako Zamawiajacy W Ww.
postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U z 2015 r. poz. 2164 z pozn. zm.)
udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, ktérzy zwrécili sie¢ o wyjasnienie tresci SIWZ:

Pytanie 1:

,,Par 8 umowy, Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikac bedzie, ze
zaplata kar umownych nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej. Utrzymanie postanowien umownych umozliwiajgcych potrqcenie kar z wynagrodzenia
Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.
Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze
Zamawiajgcy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz
nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktorego zobowiqzany jest do zaplaty kary
umownej. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67): ,,(...)jezeli wykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stgd
naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postgpowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne
usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar
umownych..”

ODPOWIEDZ nr 1:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ we wskazanym punkcie.

Pytanie 2:

., Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w par 8 ust. 3 do wysokosci
szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sq i tak rzadko dochodzone w
praktyce sgdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze
Wykonawcy muszq wzig¢ ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztow
oferty.”

ODPOWIEDZ nr 2:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ we wskazanym punkcie.

Pytanie 3:

,, Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci kar umownych,
ktore mogq zostaé¢ natozone na Wykonawce. Tym samym, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej kara
umowna zostanie naliczona w wysokosci wiekszej niz wartos¢ kontraktu. Prosimy wiec o dodanie zapisu
uwzgledniajgcego wprowadzenie ograniczenia tqcznej wysokosci kar umownych.”

ODPOWIEDZ nr 3:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ we wskazanym punkcie.




Pytanie 4:

,Par 14 ust. 1 pkt 2) — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przed rozwigzaniem Umowy
przeprowadzi procedure wyjasniajqcq, tzn. wezwie Wykonawce do usunigcia nieprawidtowosci, wskaze
termin dodatkowy do usunigcia nieprawidfowosci oraz wskaze te nieprawidtowosci, a dopiero po
bezskutecznym uptywie ww. terminu dodatkowego Zamawiajgcy Umowe rozwigze. Przestanki
rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego powinny by¢ ograniczone do przypadkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy.

Ponadto, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz jest uprawniony do rozwigzania Umowy wylgczenie w
przypadkach, gdy naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce bedg miec¢ charakter razgcych
naruszen?”

ODPOWIEDZ nr 4:
Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 1 pkt 2 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie: ,, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy”

Pytanie 5:

»Par 14 ust. 1 —Istotg umowy zawartej na czas oznaczony jest jej obowigzywanie na warunkach i do
uplywu terminu na jaki zostata zawarta. Mozliwos¢ rozwigzania takiej umowy kioci si¢ z naturg tego
stosunku zobowigzaniowego. Postanowienia Par 14 ust 1 sq sprzeczne z zasadq trwatosci umowy
zawartej na czas okreslony, ktora stanowi podstawe do oszacowania ceny za swiadczone ustugi i
gwarancji zwrotu poniesionych przez Wykonawce kosztow. Oferta skladana w przetargu jest
indywidualnie kalkulowana i uwzglednia specjalne obnizone ceny, przy zatozeniu Swiadczenia ustug
przy wskazanym wolumenie, na okreslonych warunkach przez okreslony czas. Wykonawca nie powinien
ponosi¢ negatywnych konsekwencji dowolnego skracania okresu obowigzywania Umowy. Czy
Zamawiajgcy zgodzi si¢ na wykreslenie powyzszego zapisu?”

ODPOWIEDZ nr 5:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ we wskazanym punkcie.

Pytanie 6:

. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie Jaki jest termin uruchomienia ustug dla cz. 1 i II.
Dla cz. I sq obecnie swiadczone ustugi do 30.11.2017, czy Wykonawca ma zestawi¢ rownolegle drugqg
siec WAN od 15.11.2017 lub zwigkszy¢ przepustowos¢ istniejgcych lgcz ?”

ODPOWIEDZ nr 6:

Data 15.11.2017 r. podana w opisie przedmiotu zamoéwienia ma na celu zapewnienie ciaglo$ci
ushugi dla wszystkich lokalizacji Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie niezaleznie
od sposobu realizacji przez wybranego Wykonawce.

Pytanie 7:

., Czy Wykonawca w ramach wymagania dla cz. 2 pkt.2 potwierdzi za spetnione, jesli Wykonawca
przeprowadzeni pojedyncze szkolenie z zakresu konfiguracji, monitorowania i rozwigzywania
problemow routingu BGP w ciggu 8 godzin szkoleniowych.”

ODPOWIEDZ nr 7:
Tak.

Pytanie 8:
,, W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do Umowy (czes¢ 1), punktu C (Wymagania dotyczgce jakosci
ustug), podpunktu 6:



6. Wykonawca wudostepni Zamawiajgcemu narzedzie, pozwalajgce na zdalne testowanie
dziatania polgczen...

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy narzedziem tym moze by¢ wymagana w ramach tego samego
punktu aplikacja, w ktorej Zamawiajgcy bedzie mogt sprawdzi¢ na biezqco przeplywnosé fgcz i
parametry jakosciowe transmisji na tych tgczach Czy Zamawiajgcy wymaga jakiegos innego narzedzia?
Jesli tak, to Wykonawca prosi o rozszerzenie opisu wymagan dla tego narzedzia o szczegotowe
wytyczne jak ma ono funkcjonowac.”

ODPOWIEDZ nr 8:
Tak. Moze to by¢ ta sama aplikacja. Zamawiajacy nie wymaga innego narzedzia.

Pytanie 9:

W odniesieniu do Zatqcznika nr 1 do Umowy (czes¢ 1), punktu C (Wymagania dotyczgce jakosci
ustug), podpunktu 6, 1): Mapa logiczna i fizyczna topologii sieci;

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym w aplikacji dostepna bedzie wizualizacja
monitorowanych polqczen, przedstawiajgca lokalizacje w sieci IP VPN naniesione na mape wraz z
bezposredniq mozliwoscig sprawdzenia szczegotowych statystyk dla danej lokalizacji? ”

ODPOWIEDZ nr 9:
Tak, o ile rozwiazanie to bedzie umozliwialo réwniez przeglad historycznych parametréw lacza do
1 roku wstecz.

Pytanie 10:
., Czy Wykonawca ma zestawic¢ tylko tgcza podstawowe? ”

ODPOWIEDZ nr 10:
Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wymaga doprowadzenia do kazdej
lokalizacji pojedynczego lacza.

Pytanie 11:
., Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na 16.10.2017 z uwagi na
wykonanie weryfikacji mozliwosci Swiadczenia ustugi.”

ODPOWIEDZ nr 11:
Zamawiajacy wyraza zgode na przesuni¢cie terminu skladania i otwarcia ofert na dzien
18.10.2017 r.

Pytanie 12:

., Zatgcznik nr 1 do Umowy (czesé 1), punkt C (Wymagania dotyczqce jakosci ustug), podpunkt 2:

2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi z zachowaniem nastgpujgcych parametréow technicznych,
mierzonych jako srednie wartosci miesigczne w godzinach 7:00 - 8:00 od poniedziatku do pigtku:

1) maksymalne opoznienie pakietow w jedng strone (delay) 50 ms

2) maksymalna wariancja opdznienia (jitter) 30 ms;

3) maksymalne straty pakietow (packet loss) w sieci Wykonawcy 0,2%

Wykonawca zwraca uwage, ze parametry jakosciowe transmisji danych majg za cel zagwarantowac
najlepszq mozliwg jakos¢ obstugi ruchu dla roznych typow aplikacji roznicujgce ich obstuge (priorytet,
pasmo) na tgczu transmisji danych w ramach zdefiniowanych klas ustug. Parametry takie jak
opoznienie i w szczegolnosci jiter przewazmie dotyczq aplikacji lub systemow przesylajgcych glos
(VoIP) lub strumien video. W zwigzku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy



wymaga udostepnienia klas ruchu na {gczach IP VPN, w ktorych wymagania dotyczqce jiter bedg
odnosic sie tylko do kias odpowiadajqcych za transmisje glosu i video.”

ODPOWIEDZ nr 12:
Nie, Zamawiajgcy nie wymaga udostepnienia klas ruchu.

Pytanie 13:

Zatqgcznik nr 1 do Umowy (czes¢ 1), punkt C (Wymagania dotyczgce jakosci ustug), podpunkt 7.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie obowigzkow opiekuna technicznego (czy ma on uczestniczy¢ w
procesie zakladania zgloszen, czy ma od by¢ odpowiedzialny za eskalacje, czy ma by¢ to osoba od
omawiania biezgcych spraw w trakcie trwania umowy, itp.) oraz okreslenie jego dostgpnosci dla
Zamawiajgcego.”

ODPOWIEDZ nr 13:
Do zadan opiekuna technicznego bedzie nalezalo skupienie odpowiedzialnosci i zdolnosSci
decyzyjnej co do kontaktéw, biezacych ustalen, dla zapewnienia spdéjnosci komunikacji oraz

omawianie biezacych spraw technicznych w trakcie trwania umowy. Osoba ta ma by¢ dostepna w
Dni Robocze w godzinach 8:00 -16:00.

Pytanie 14:

,Zatgeznik nr 1 do Umowy (czes¢ 1), punkt C (Wymagania dotyczgce jakosci ustug), podpunkt 7.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie obowigzkow opiekuna technicznego (czy ma on uczestniczy¢ w
procesie zaktadania zgtoszen, czy ma odpowiadac za eskalacje, czy ma by¢ to osoba od omawiania
biezgcych spraw technicznych w trakcie trwania umowy, itp. ) oraz potwierdzenie, ze taka osoba moze
by¢ dostegpna w godzinach roboczych.”

ODPOWIEDZ nr 14:
Do zadan opiekuna technicznego bedzie nalezalo skupienie odpowiedzialno$ci izdolnosci
decyzyjnej co do kontaktéw, biezacych ustalen, dla zapewnienia spdéjnosci komunikacji oraz

omawianie biezacych spraw technicznych w trakcie trwania umowy. Osoba ta ma by¢ dostepna w
Dni Robocze w godzinach 8:00 -16:00.

Pytanie 15:

, Zatgeznik nr 1 do Umowy (czesé 1), 1. Dostep do Internetu, podpunkty j) i k). Wykonawca zwraca
uwage, ze nie moze on zagwarantowac stabilnosci i poprawnosci dzialania routerow jesli to
Zamawiajgcy bedzie konfigurowat kwestie zwigzane z routingiem i sieciq LAN. Zamawiajgcy bedzie w
stanie wprowadzi¢ zmiany, ktore potencjalnie mogq wplyngé na niestabilng prace ustugi lub
doprowadzic¢ do jej awarii. Wykonawca prosi o wykluczenie punktu k). ”

ODPOWIEDZ nr 15:
Wykonawca ma zagwarantowa¢ stabilno$¢ i poprawno$¢ dzialania sprzetu, systemu operacyjnego
oraz konfiguracji tych ustawien, ktére nie maja zwiazku z routingiem i dzialaniem sieci LAN.

Pytanie 16:

., Zatgcznik nr 1 do Umowy (czesé 1), 1. Dostep do Internetu. Wykonawca zwraca uwage, ze ze wzgledu
na wyczerpanie zasobow adresacji IP w RIPE NCC nie jest juz mozliwe pozyskanie przez
Zamawiajgcego przy pomocy Wykonawcy puli 256 adresow publicznych IP w wersji 4 typu PI (Provider
Independent), ktore mozna rozgtosi¢ pod publicznym AS w ramach protokotu BGP. W zwigzku z tym
Wykonawca nie ma mozliwosci spetnienia takiego wymagania dla adresacji IP w wersji 4. Wykonawca
wnosi o doprecyzowanie, ze zapis ten dotyczy adresacji IP w wersji 6 lub wykreslenie tego zapisu z
postepowania. W przypadku usuniecia tego wymagania, Wykonawca prosi o weryfikacje czy potrzebne



bedq szkolenia dla Zamawiajgcego z zakresu protokotu BGP oraz przekazanie zarzqdzania routerami
Zamawiajgcemu.”

ODPOWIEDZ nr 16:
Zamawiajacy wymaga pozyskania wlasnego numeru AS i uruchomienia routingu BGP z uzyciem
puli adreséw IPv4typu PA (Provider Aggregatable).

Pytanie 17:

., Prosze o wyjasnienie zapisu z zalgcznika nr 1 do Umowy (czes¢ 1) - szczegotowa specyfikacja
techniczna. Pkt 1. g) Oba {gcza muszg by¢ podigczone do sieci 0 innym numerze AS.

Kazdy operator posiada jeden numer AS i nie moze Swiadczy¢ ustugi na dwoch roznych numerach AS.
Jezeli tgcza miatby by¢ swiadczone na osobnych numerach AS, to powinny by¢ swiadczone przez dwoch
niezaleznych operatorow.”

ODPOWIEDZ nr 17:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje tej czeSci umowy przez innego operatora.

Jednoczesnie informuje, ze Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 18.10.1017 r.
do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastapi tego samego dnia, tj. 18.10.2017 r. 0 godz. 10:30

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tres¢
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia:

a) w Rozdziale X1 ust. 11 - ktéry otrzymuije nastepujace brzmienie:

Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki w Warszawie
Biuro Administracyjne
oferta na
~Swiadczenie ustug dostawy laczy na potrzeby MUW, dostepu do Internetu oraz §wiadczenie
ustugi dostawy laczy IP VPN na potrzeby Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania

Kryzysowego”

Nie otwieraé przed dniem 18.10.2017 r. godz. 10:30

b) w Rozdziale XI1 ust. 1 - ktéry otrzymuije nastepujace brzmienie:

,»Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami nalezy ztoZy¢ w terminie do 18.10.2017 r. do
godziny 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego — Biuro Administracyjne w pokoju nr 527,

¢) w Rozdziale XI1 ust. 2 - ktéry otrzymuije nastepujace brzmienie:

»Otwarcie ofert nastgpi tego samego dnia, tj. 18.10.2017 r., o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajgcego
w pokoju nr 183”.
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