Zatacznik Nr 1 do Umowy (czes$é I)
Szczeqgotowa specyfikacja techniczna

A. Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiot zamdwienia obejmuje:
1. Dostarczenie, instalacje i konfiguracje taczy oraz sprzetu sieciowego
zapewniajgcego potgczenie sieci lokalnych w Delegaturach Zamawiajgcego
i Centrali Zamawiajgcego w Warszawie.
2. Zapewnienie poprawno$ci transmisji danych i ciggtosci pracy dostarczonych
urzadzen sieciowych oraz mozliwosci monitorowania parametrow tgczy.
3. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej obejmujgcej co najmniej:
1) wykaz wszystkich zainstalowanych urzgdzen sieciowych z podziatem na
lokalizacje;
2) wykaz adresacji IP tgczy z podziatem na lokalizacje (przy zastosowaniu tgczy
warstwy 3);
3) schemat strukturalny zbudowanej sieci z podziatem na lokalizacje;
4) dokumentacje przebiegu tgczy fizycznych;
5) procedure - wraz ze szczegdtowymi informacjami kontaktowymi - obejmujgca
zgtaszanie awarii w sieci WAN Zamawiajgcego;
6) wyniki testéw i pomiaréw parametrow tgczy z podziatem na lokalizacje

B. Wymagania Szczegétowe

1. t3acza sieciowe do Delegatur Zamawiajgcego (Sie¢ Korporacyjna)
Zamawiajgcy wymaga budowe sieci warstwy 3 w topologii gwiazdy w oparciu o tgcza
i urzgdzenia dostarczone przez Wykonawce z punktem centralnym w lokalizacji
Warszawa, pl. Bankowy 3/5.

Tabela 1. Lista lokalizacji — tgcza korporacyjne

Punkty Odbioru Ustugi (POU)
LP Lokalizacja (oddziat)
Adres

Nr przepustowo
pokoju $¢é
[Mb/s]
1 2 3 4

Radiowe/
Swiattowodowe/
1 Warszawa, pl. Bankowy 3/5 53 200 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

Typ tacza do routera CE

Radiowe/
Swiattowodowe/
2 Otwock, ul. Gérna 13 64 100 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

Radiowe/
Swiattowodowe/
3 Ciechanow, ul. 17 stycznia 7 10A 100 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

Radiowe/
Swiattowodowe/
34 100 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

5 Ptock, ul. Kolegialna 15 110 100 Radiowe/

Ostrofeka,
ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa "Nila" 15




Swiattowodowe/
Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

Radiowe/
Swiatlowodowe/
6 Radom, ul. Stefana Zeromskiego 53 359C 100 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

Radiowe/
Swiattowodowe/
7 Siedlce, ul. Pitsudskiego 38 101 100 Swiattowodowe z
trzymiesiecznym okresem
tacza zastepczego*

* niepotrzebne skreslic¢

2. We wszystkich lokalizacjach muszg by¢ zainstalowane pojedyncze tgcza,
zakonczone portami RJ-45 lub swiattowodowymi, gotowymi do podtgczenia do
standardowych transceiveréw SFP LX o zasiegu do 10km.

4. tgcza muszg zapewnia¢ gwarantowang przepustowos¢ podang w Tabeli 1 w obie
strony (symetrycznie, full duplex) dla danych Zamawiajgcego (bez uwzgledniania
narzutéw spowodowanych przez ewentualne szyfrowanie lub inne dane, ktérych
przesytanie przez Wykonawce jest niezbedne do dziatania tgczy).

5. W celu zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa transmisji danych tgcza sieci
korporacyjnej nie mogg by¢ budowane z wykorzystaniem:

1) infrastruktury znajdujgcej sie poza terytorium RP;

2) zasobow publicznej sieci Internet;

3) tgczy asymetrycznych w technologii xDSL,;

4) tgczy satelitarnych;

5) taczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajgcym koncesjonowaniu;

6) komutowanych tgczy telefonicznych;

7) technologii WiFi;

8) w oparciu o sieci komérkowe, tj. w szczegdlnosci technologii GPRS, EDGE,
UMTS, HSPA, HSDPA, CDMA, LTE.

6. Zamawiajgcy dopuszcza aby Wykonawca powierzyt wykonanie tgczy
w Delegaturach Zamawiajgcego innym operatorom telekomunikacyjnym, pod
warunkiem zachowania niezmienionych parametréw jakosciowych.

7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany podwykonawcy tgczy w Delegaturach
Zamawiajgcego w czasie trwania umowy, pod warunkiem zachowania
niezmienionych parametréw jakosciowych.

8. Wykonawca musi by¢ zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany przydzielonej adresacii i/lub
routingu dla lokalizacji w dowolnym momencie przez caty okres swiadczenia ustugi.

C. Wymagania dotyczace jakosci ustugi
1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi z zachowaniem nastepujgcych gwaranciji
dostepnosci:
1) gwarancja dostepnosci tgczy bedzie swiadczona na poziomie 99,5%
(44 godziny niedostepnosci w ciggu roku kalendarzowego);
2) gwarancja usuniecia awarii dowolnego, pojedynczego tgcza w ciggu 4 godzin;
2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi z zachowaniem nastepujacych parametrow
technicznych, mierzonych jako srednie wartosci miesieczne w godzinach 7:00 -



8:00 od poniedziatku do pigtku:

1) maksymalne opdznienie pakietdw w jedng strone (delay) 50 ms;

2) maksymalna wariancja opdznienia (jitter) 30 ms;

3) maksymalne straty pakietow (packet loss) w sieci Wykonawcy 0,2%.

. Planowe prace techniczne muszg by¢ zgtaszane z wyprzedzeniem co najmnie;j

3 dni i mogg by¢ wykonywane w godzinach 18:00 — 7:00, o ile inne przepisy

(w szczegolnosci BHP) nie stanowig inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac

technicznych nie wlicza sie do SLA.

. Zastosowane urzgdzenia sieciowe muszg mie¢ zainstalowane najnowsze stabilne

wersje oprogramowania; Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji

oprogramowania urzgdzen przez caty okres Swiadczenia ustugi w przypadku

wykrycia btedéw krytycznych moggcych wptywac na bezpieczenstwo lub jakos¢

Swiadczonych ustug.

. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia na biezgco catodobowego

monitoringu tgczy w zakresie dostepnosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz

samodzielnego reagowania na stwierdzone problemy.

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie, pozwalajgce na zdalne

testowanie dziatania potgczen. Dodatkowo, udostepni aplikacje dostepng przez

www dla min. 10 osob jednoczes$nie, wyswietlajgcg nastepujgce biezgce oraz

historyczne parametry:

1) Mapa logiczna i fizyczna topologii sieci;

2) przeptywnos¢ na wszystkich tgczach dostarczanych przez Wykonawce (wykres);

3) minimalne, maksymalne i Srednie opdznienie pakietdw w zadanym przedziale
czasu, wariancja opoznien, straty pakietow (wykresy)

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zgtaszania problemow i awarii

tgczy za pomocg infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail) bez przerwy —

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Wykonawca zapewni

dedykowang osobe (opiekuna technicznego) do kontaktu z Zamawiajgcym.

. Wykonawca bedzie przesytat wraz z fakturg Protokotu Odbioru Miesiecznego

zawierajgcy comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa,

w szczegolnosci informacje o rzeczywistych parametrach SLA na poszczegdlnych

tgczach.



