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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 i poz. 1985), zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 6, 8, 10, 13, 14
listopada 2017 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Pana Domu Pomocy Spotecznej
dla Os6b z Chorobg Alzheimera w Ptaszkach z filig w Kukawkach.

Przedmiotem kontroli byfa jakos$¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, zgodnosc
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzeganie praw mieszkarncow.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki
zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pana w dniu 20 grudnia 2017 r.,
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej dla Osdéb z Chorobg Alzheimera w Ptaszkach z filig w Kukawkach
jest samodzielng jednostkg organizacyjng prowadzong przez Siedleckie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Chorobg Alzheimera, zwane dalej Stowarzyszeniem. Decyzjg Wojewody Mazowieckiego
nr 22/2009 z dnia 28 grudnia 2009 r. podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie
placéwki na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domow pomocy spotecznej
wojewodztwa mazowieckiego pod pozycjg nr 9.

Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb z Chorobg Alzheimera w Ptaszkach z filig w Kukawkach, zwany
dalej Domem w Ptaszkach z filia w Kukawkach lub Domem przeznaczony jest dla 48 osdb
przewlekle psychicznie chorych. Wedtug stanu na dzien kontroli na liscie mieszkarncéw Domu
w Ptaszkach byto 27 oséb, a w fili w Kukawkach 24 osoby. Dyrektor poinformowat,
Ze umieszczenie oséb powyzej limitu miejsc odbyto sie na podstawie § 9 rozporzgdzenia Ministra



Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2012 r. poz. 964, z pézn. zm.) i nie spowodowato obnizenia standardu ustug.

W dniu kontroli w Domu w Ptaszkach z filiq w Kukawkach przebywato 17 oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie, dla 3 z nich opiekunami prawnymi byli pracownicy Domu.
Dziewietnascie 0sdb umieszczonych zostato na podstawie postanowienia sadu.

Dom w Ptaszkach potozony jest na 1-ha, ogrodzonej dziatce i zajmuje 3 wolnostojgce budynki:
gtéwny, w ktédrym zamieszkujg mieszkancy, administracyjny oraz gospodarczy. Budynki gtdwny
i gospodarczy sg witasnoscig Stowarzyszenia, natomiast budynek administracyjny wraz z dziatka,
na ktoérej jest poftozony nalezy do Gminy Mordy. W budynku gtéwnym nie ma barier
architektonicznych. Zamontowany jest system alarmu przeciwpozarowego, nie ma natomiast
systemu przyzywowo-alarmowego, o ktorym moéwi § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Filia w Kukawkach réwniez usytuowana jest na 1-ha, ogrodzonej dziatce. Posiada 3 wolnostojgce
budynki parterowe (gtéwny, administracyjny, gospodarczy), bedgce wtasnoscig Stowarzyszenia.

W budynku gtéwnym, w ktérym zamieszkujg mieszkancy oraz w administracyjnym nie ma barier
architektonicznych. W filii w Kukawkach brak jest systemu przyzywowo-alarmowego oraz systemu
alarmu przeciwpozarowego, o ktdrych mowi § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c ww. rozporzadzenia.

Dom w Ptaszkach z filia w Kukawkach spetniat standardy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pod wzgledem powierzchni pokoi
mieszkalnych i liczby zamieszkujgcych w nich osdb. Pokoje wyposazone byty w tdézka
rehabilitacyjne, szafy ubraniowe oraz w wiekszosci pokoi szafki nocne. Kontrolujgcy wskazali
na konieczno$¢ wyposazenia wszystkich pokoi w szafki nocne oraz w stoty i krzesta zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzgdzenia. Pokoje mieszkalne wolne byty od nieprzyjemnych
zapachdéw, utrzymana byta w nich czystos¢ i porzadek.

Potrzeby sanitarne w Domu w Ptaszkach z filig w Kukawkach zabezpieczajg tazienki przy pokojach
mieszkalnych, ktore sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wyposazone w miski
ustepowe, umywalki i prysznice. W dniu kontroli w filii w Kukawkach prysznice byty nieczynne.
Zastepca Dyrektora ds. medycznych wyjasnit, ze stuchawki prysznicowe zostaty odtgczone
z powodu zalewania pomieszczed przez mieszkancéw. Ponadto w Domu w Ptaszkach i w filii
w Kukawkach sg tazienki ogdlne przeznaczone dla mieszkancéw. Pielegniarki i opiekunki bedace
na dyzurze poinformowaty, ze kapiel mieszkancow odbywa sie w tazienkach ogdlnych
z uzyciem myjek jednorazowych i odpowiednim dezynfekowaniem wanny lub prysznica dla kazdej
osoby. Majac na uwadze, ze przy pokojach mieszkalnych sg tazienki, nalezy umozliwié
mieszkaricom korzystanie z nich.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola3 Dom w Ptaszkach z filia w Kukawkach zapewniat
mieszkaicom wyzywienie i organizacje positkdw zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 ww. rozporzadzenia.
Mieszkancy mieli zapewniong odziez, obuwie, bielizne dostosowane do ich potrzeb i pory roku.

W Domu w Ptaszkach z filig w Kukawkach zostat powotany Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy,
zwany dalej Zespotem w sktadzie: pracownik socjalny, ktory jest kierownikiem Zespotu, pracownicy
pierwszego kontaktu, psycholog, pielegniarki, terapeuci, rehabilitant. Podczas posiedzen Zespotu
omawiano sytuacje mieszkancow, tworzono lub aktualizowano ich indywidualne plany wsparcia.
Z analizy protokotdow wynika, ze w okresie kontrolowanym, w posiedzeniach Zespotu
w Domu w Ptaszkach nie brali udziatu psycholog i terapeuta, w filii w Kukawkach psycholog.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancow opracowywane byty w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca zgodnie z § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia, wedtug wzoru obowigzujgcego



w Domu. Aktualizacja plandéw, sporzadzana co pot roku odnosita sie do realizacji potrzeb
mieszkafncOw oraz ich udziatu w terapii zajeciowej. Aktualizacje indywidualnych planéw wsparcia
sporzadzane przez specjalistow byty niesystematyczne, plany sporzadzane przez psychologa byty
niesystematyczne i nieczytelne.

W sprawdzonych indywidualnych planach wsparcia nie ustalano rodzaju, zakresu programowego
oraz wymiaru czasu zajec¢, do czego zobowigzuje § 5 ust 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spofecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250). Prowadzono
natomiast karty dokumentujace udziat mieszkancow w zajeciach okreslonych w § 4
ww. rozporzadzenia, w ktdrych odnotowywano zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1, 2, 3 ww. rozporzadzenia
rozktad tygodniowy i czas trwania zajec, rodzaj i tematyke zaje¢, imiona i nazwiska mieszkancow
obecnych na zajeciach. Brak byto danych prowadzgcego zajecia. Sporzadzano réwniez miesieczng
karte obserwacji mieszkanca, ktdra stuzyta do okresowej oceny realizacji indywidualnych planow
wsparcia. Jednakze zdaniem kontrolujgcych miesieczne karty obserwacji nie uwzgledniaty
wszystkich informacji, o ktorych mowi § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie zajec rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono, ze psycholog i terapeuci zatrudnieni w Domu w Ptaszkach z filig w Kukawkach prowadzili
z mieszkancami zajecia przecietnie raz w tygodniu, organizowali mieszkaricom czas wolny wspdlnie
z opiekunami. W Domu corocznie odbywaty sie spotkania integracyjne i obchody Swiatowego Dnia
Chorych na Chorobe Alzheimera, na ktére zapraszane byty rodziny mieszkancéw i znani artysci.
Podczas kontroli mieszkanncy Domu w Ptaszkach i filii w Kukawkach przygotowywali sie do udziatu
w uroczystosciach z okazji Swieta Niepodlegtosci, organizowanych przez Muzeum Regionalne
w Siedlcach.

Pracownik socjalny zatrudniony w Domu prowadzit akta osobowe mieszkancow, ich sprawy
osobiste i urzedowe, przeprowadzat wywiady aktualizacyjne. Nie ustalat aktualnej sytuacji oséb
w miejscu zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem ich do Domu, ktéra stanowi podstawe
indywidualnego  planu  wsparcia. Podczas kontroli pracownik socjalny o$wiadczyt,
ze nie przeprowadzat wywiaddéw srodowiskowych przed umieszczeniem oséb, poniewaz pochodzili
z catej Polski. Jednakze nalezy zaznaczyé, ze w okresie kontrolowanym w Domu umieszczane byty
rowniez osoby z pobliskich powiatéow, np. z siedleckiego grodzkiego i ziemskiego. W tych
przypadkach powinny byé przeprowadzane rodzinne wywiady S$rodowiskowe w miejscu
zamieszkania oséb przed ich umieszczeniem w Domu zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spoteczne;.

W codziennych czynnosciach mieszkaricom pomagali opiekunowie i pielegniarki. W dniu kontroli
w Domu w Ptaszkach zatrudnionych byto 12 opiekunéw na 11,75 etatu oraz 4 pielegniarki
na umowe-zlecenie, w filii w Kukawkach zatrudnionych byto 10 opiekunéw (10 etatéw) oraz
5 pielegniarek na umowe-zlecenie. Pomagali mieszkancom w utrzymaniu higieny osobiste;j,
w ubieraniu sie, w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w spozywaniu positkéw. Na podstawie
grafiku dyzuréw ustalono, ze zarowno w Domu w Ptaszkach jak i w filii w Kukawkach dyzur dzienny
petnito 3 opiekundw i pielegniarka, dyzur nocny opiekun i pielegniarka.

Dom w Ptaszkach z filig w Kukawkach umozliwiat mieszkaicom korzystanie ze S$wiadczen
zdrowotnych, przystugujgcych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej. Podstawowg opieke zdrowotng mieszkaricom Domu w Ptaszkach zapewniat
lekarz z Przychodni VENA w Mordach, mieszkarnicom filii w Kukawkach z Niepublicznego Zaktadu



Opieki Zdrowotnej ,EWITA” - Przychodnia w Przesmykach. W ramach specjalistycznej opieki
psychiatrycznej ustugi Swiadczyt lekarz psychiatra z Przychodni VENA w Mordach. Dom pokrywat
optaty ryczattowe i czesciowg odpfatnos¢ do wysokosci limitu ceny przewidziane w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, pozostata kwota
pokrywana byfa ze srodkéw pienieznych mieszkarncéw.

Opieke pielegniarska swiadczyto 9 pielegniarek. Wykonywaty dorazne zlecenia lekarskie,
prowadzity dokumentacje w tym zakresie, podawaty leki mieszkaricom. Prowadzity zeszyt
raportéw z przebiegu dyzuréw, w ktérych odnotowywaty wazne wydarzenia zwigzane z pobytem
mieszkaricdw, m.in. przyczyny wezwania karetki pogotowia.

W Domu w Ptaszkach oraz w filii w Kukawkach zatozone byty rejestry przypadkéw zastosowania
przymusu bezposredniego wobec mieszkancow zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania
(Dz. U. z 2012 r., poz. 740), w ktérych na dzien kontroli nie byto wpiséw. Dyrektor oswiadczyt,
ze w okresie kontrolowanym nie byt stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancow,
a w ,sytuacjach zaburzen zachowania mieszkarica moggcego spowodowac zagrozenie dla niego
samego lub innych osob przebywajgcych w najblizszym otoczeniu zawiadamiany jest lekarz
psychiatra i wzywana jest karetka pogotowia”.

Wszyscy mieszkancy posiadali witasne zrédto dochodu. Srodki pieniezne mieszkancéw
przechowywane byly na wyodrebnionym rachunku bankowym. Dla kazdego mieszkanca
prowadzona byfa kartoteka gromadzenia i wydatkowania Srodkéw finansowych. Pienigdze
wyptacane byly mieszkaicom na pisemny wniosek. Zakupy mieszkancow dokonywane byty
na podstawie imiennych faktur. Na dzien kontroli mieszkancy nie mieli zdeponowanych
przedmiotow wartosciowych.

Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z kaptanem i udziat w praktykach religijnych. W Domu
w Ptaszkach oraz w filii w Kukawkach odprawiana byta msza $w. raz w miesigcu. Ponadto
pracownicy zawozili osoby, ktére miaty takie zyczenie na msze $w. do pobliskiego kosciofa.
Organizacjg pogrzebow mieszkaricow zajmowaty sie ich rodziny oraz Dom w Ptaszkach z filig
w Kukawkach.

Podstawowe prawa i obowigzki mieszkancéw okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym
Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb z Chorobq Alzheimera w Ptaszkach z filig w Kukawkach.

Na tablicach informacyjnych w Domu w Ptaszkach oraz w filii w Kukawkach wywieszony
byt Regulamin Organizacyjny, informacja o mozliwosci kontaktu z Dyrektorem, adresy instytucji
i numery telefonéw, do ktdrych mieszkancy moga zwrdcic sie w przypadku naruszenia ich praw.
Mieszkancy, z ktorymi przeprowadzono rozmowy indywidualne nie zgfaszali zastrzezen
do przestrzegania praw oraz swiadczonych w Domu ustug bytowych i opiekuiiczych. Nie zgtaszali
uwag do pracy personelu oraz do jakoSci wyzywienia. Z przeprowadzonych rozmow
z mieszkanncami i pracownikami oraz z analizy dokumentacji wynika, Ze przestrzegane
sg prawa mieszkancéw, tj. prawo do prywatnosci, do wolnosci wyznania, do informaciji,
do kontaktu z rodzing, prawo do wtasnosci prywatnej. Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy
majg ograniczone mozliwosci poruszania sie poza terenem placowki. Dyrektor oswiadczyt,
ze aktualny stan psychofizyczny mieszkancow uniemozliwia im samodzielne opuszczanie terenu
placowki, wszyscy mieszkancy korzystaja z pomocy personelu. Zdaniem kontrolujgcych
ograniczenie mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu Domu przez mieszkarncéw powinno



by¢ potwierdzone zaswiadczeniem lekarza psychiatry w tym zakresie, o czym poinformowano
Dyrektora.

W Domu w Ptaszkach wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wynosit 0,6; w filii
w Kukawkach 0,65, co byto zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotfecznej.

Z analizy akt osobowych wynika, ze jedna osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna miata
wyksztatcenie gimnazjalne (planowane ukonczenie szkoty sredniej 27.04.2018 r.). Pozostali
pracownicy zespofu terapeutyczno-opiekunczego Domu w Ptaszkach oraz filii w Kukawkach
posiadali kwalifikacje okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1786).

W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno- opiekunczego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Wobec przedstawionej oceny funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, zwracam
sie do Pana Dyrektora o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Budynek mieszkalny w filii w Kukawkach wyposazy¢ w system alarmu przeciwpozarowego
i system przyzywowo-alarmowy oraz Dom w Ptaszkach w system przyzywowo-alarmowy
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964,
z péin. zm.).

2. Umozliwi¢ mieszkanicom filii w Kukawkach korzystanie z tazienek przy pokojach
mieszkalnych poprzez uruchomienie prysznicy.

3. Pokoje mieszkalne wyposazy¢ w szafki nocne dla kazdego mieszkarica oraz rozwazyc
mozliwos¢ wyposazenia w stoty i krzesta zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotfecznej.

4. Zobowigza¢ specjalistow zatrudnionych w Domu w Ptaszkach z filia w Kukawkach
do udziatu w posiedzeniach zespotu terapeutyczno-opiekuriczego oraz systematycznej
i czytelnej aktualizacji indywidualnych plandw wsparcia mieszkancéw zgodnie
z § 3 Regulaminu Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego.

5. W indywidualnych planach wsparcia mieszkancow uwzglednia¢ zajecia wskazane
w § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) - rodzaj, zakres programowy,
wymiar czasu oraz dokumentowac realizacje zaje¢ zgodnie z § 6 ww. rozporzadzenia.

6. Zobowigzac pracownika socjalnego, aby w miare mozliwosci ustalat aktualng sytuacje oséb
W miejscu zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem ich do Domu zgodnie
z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

O sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié¢ Wojewode
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 44, 00-717 Warszawa.



Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769 i poz. 1985) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej. Adres do korespondencji: Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
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