Warszawa, 21 grudnia 2017 r.

28]

WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-1.431.1.55.2017.JG

Pani

Dorota Gorska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Halinowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z
poin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili wdniach 12 - 15 grudnia 2017 roku kontrole kompleksowg
w kierowanym przez Panig Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Halinowie.

Przedmiotem kontroli byto swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 15 grudnia 2017 roku przez Pana Norberta Wielgosa

- Zastepce Kierownika, przekazuje Pani niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Halinowie $wiadczone byty dla 1 osoby dorostej chorej psychicznie i 2 dzieci z
autyzmem, w godzinach ustalonych miedzy rodzicami a realizatorami.

Srednia miesieczna liczba wykonanych ustug w 2016 roku wynosita okoto 30 godzin
na osobe, a w | pétroczu 2017 roku 40 godzin na osobe.

W aktach klientow korzystajgcych w badanym okresie z ustug znajdowaty sie orzeczenia
o niepetnosprawnosci i zaswiadczenia lekarskie wskazujgce na potrzebe tej formy wsparcia.

Nie stwierdzono bezzasadnego przyznania swiadczenia.



W kontrolowanym okresie $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi Osrodek zlecat Stowarzyszeniu Opiekuiczemu Nadzieja z Lublina
oraz osobie indywidualnej. Bezposrednimi wykonawcami ustug byty 2 osoby.

Analiza dokumentéw dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego tych osob
potwierdzita posiadanie wymaganego wyksztatcenia oraz stazu pracy zgodnego z § 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

Umowy zawarte na realizacje ustug na 2016 i 2017 rok byty skonstruowane w podobny
sposdb. Okreslono w nich miedzy innymi okres obowigzywania, stawke godzinowg, wzajemne
obowigzki wykonawcy i zleceniobiorcy. Ponadto zawarto zapisy dotyczgce stosowania przepisow
regulujgcych zagadnienia ochrony danych osobowych.

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w ramach specjalistycznych ustug opiekurnczych
udzielana byta na wniosek strony. Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy kazdorazowo
odbywato sie na podstawie wywiadéw Srodowiskowych, ktére przeprowadzane byty terminowo,
a sytuacje potwierdzano na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy
0 pomocy spotecznej.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych przyznawano na podstawie decyzji
administracyjnej. Decyzje w przeanalizowanych sprawach zawieraty wszystkie elementy wskazane
w art. 107 k.p.a.

Wszystkie decyzje zawieraty potwierdzenia ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39

i art. 46 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Oceniajac pozytywnie z uchybieniami realizacje zadania stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1. W dokumentacji nie zawarto informacji dotyczacych sposobu rehabilitacji dzieci w ramach
innych systeméw lub mozliwosci wtasnych rodziny. Stosownie do wieku dziecka w aktach
powinny znalez¢ sie rowniez orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub opinie
0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju oraz wynikajgce z tego faktu informacje
o realizacji zajeé rewalidacyjnych.

2. W przedtozonym materiale nie stwierdzono stosownych dokumentéw obrazujgcych dziatania
i postepy osiggane dzieki terapii. Zobowigzanie do ich prowadzenia i przedktadania w formie

indywidualnych raportéw nie znalazto sie w umowach z firmg wykonujgcg zadanie.



3. W zakresie prowadzonego przez Os$rodek nadzoru na realizacjg specjalistycznych ustug
opiekunczych stwierdzono:

e brak harmonogramu prowadzonych ustug w poszczegdlnych srodowiskach;

e brak kart pracy realizatoréw, ktére sg podstawowym dokumentem uwierzytelniajgcym
rozliczenia wykonywanych ustug;

e brak informacji, np. w formie okresowego kwestionariusza wypetnianego przez rodzicéw
dzieci objetych tg forma pomocy, dotyczacej oceny adekwatnosci swiadczonej ustugi
w stosunku do potrzeb i oczekiwan;

e brak indywidualnych programéw terapeutycznych realizowanych przez indywidualnych
wykonawcéw ustug, ktoére powinny byé okresowo weryfikowane i dostosowywane
do zmieniajacych sie potrzeb swiadczeniobiorcéw, co jest szczegdlnie istotne w przypadku
ustug realizowanych z dzieémi.

4. Osrodek ustalat odptatnos$é za swiadczone ustugi, niezgodnie z § 4 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.), biorgc pod uwage niewtasciwe kryterium
dochodowe, a w zwigzku z tym zastosowano nieprawidtowe wskazniki odptatnosci zawarte
w § 4 ust. 3 rozporzadzenia.

5. Przekazujagc na rachunek Urzedu Miasta Halinowa S$rodki pozyskane z odptatnosci
za zrealizowane $wiadczenie, Osrodek nie stosowat termindéw wskazanych w art. 255 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077).

6. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osdéb korzystajgcych
z pomocy ustalono, iz w 3 kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych nie odnotowano
w odpowiedniej rubryce prowadzonej pracy socjalnej, a wiele wpiséw miato charakter ogdlny,
nie dajgcy obrazu tej pracy.

7. W przypadku Pani J.K. postepowanie wszczete po ztozeniu wniosku 28.12.2015 r. nie zostato
zakoniczone wydaniem decyzji administracyjnej, co jest niezgodne z art. 104 k.p.a.

8. W Osrodku zatrudnionych byto 4 pracownikdw socjalnych. Podczas kontroli ustalono,
ze na dzien kontroli teren Miasta i Gminy Halindw zamieszkiwato 15 188 mieszkancéw.
Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem okoto 3 797 mieszkancow oraz srednio 68
srodowisk objetych pomoca. W zwigzku z powyzszym Osrodek nie spetnia ustawowego wymogu
zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotfecznej, tj. jeden pracownik

socjalny na 2 tysigce mieszkancéw lub 50 srodowisk na 1 pracownika socjalnego.



Ponadto zespot kontrolujacy zwrdcit uwage na fakt, ze akta spraw nie byty ponumerowane
i nie odnotowywano na nich daty wptywu, co jest szczegdlnie istotne w przypadku badania

terminowosci oraz przedtuzania terminu zatatwienia sprawy.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki

oraz Burmistrz Miasta i Gminy Halindw.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Dokona¢ zmian w organizacji ustug umozliwiajgcych pozyskiwanie i zamieszczanie w aktach
poszczegdlnych oséb petnych informacji na temat rehabilitacji dzieci objetych tg forma wsparcia
w ramach innych systeméw lub mozliwosci wtasnych rodziny.

2. Zobowigzaé firme wykonujacg zadanie do prowadzenia i przedktadania w MOPS indywidualnych
raportdw obrazujgcych dziatania i postepy osiggane dzieki terapii.

3. W zakresie prowadzonego nadzoru nad realizacjg zadania:

a. prowadzi¢ harmonogram ustug w poszczegélnych srodowiskach;

b. wprowadzi¢ obowigzek wypetniania miesiecznych kart pracy realizatoréw z podaniem
godziny rozpoczecia i zakoiczenia pracy, kazdorazowo potwierdzane podpisem klienta;

c. okresowo badaé adekwatnosé swiadczonej ustugi w stosunku do potrzeb i oczekiwan klienta;

d. realizowaé specjalistyczne ustugi opiekuicze w oparciu o indywidualne programy
terapeutyczne, w miare potrzeby aktualizowane i dostosowywane do biezgcych potrzeb
Swiadczeniobiorcy.

4. Ustalac i pobiera¢ kwoty odptatnosci za zrealizowane ustugi w oparciu o aktualne kryterium
osoby samotnie gospodarujgcej zgodnie z § 4 ust 1 i ust 3 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzn. zm.).

5. Na podstawie art. 156 § 1 pkt 2 k.p.a. w zwigzku z § 4 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdin. zm.) wystgpi¢ do wiasciwego samorzagdowego kolegium
odwotawczego w sprawie stwierdzenia niewaznosci wydanych z naruszeniem prawa decyzji
przyznajacych $wiadczenie, w przedmiocie zmiany kwot naliczanej odptatnosci
za realizowane ustugi. Niezwtocznie po otrzymaniu rozstrzygniecia przez samorzgdowe kolegium

odwotawcze podjg¢ wskazane dziatania i poinformowaé tut. Wydziat przesyfajagc petna
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dokumentacje w sprawie (decyzje SKO i Osrodka, dokumenty dotyczace prowadzonego
postepowania).

6. Przekazywac zebrane kwoty odptatnosci zgodnie z terminami wskazanymi w art. 255 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.2077).

7. Zwiekszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktéra jest jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego (art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej).

8. Zapewni¢ w prowadzonych postepowaniach przestrzeganie art. 104 k.p.a.

9. Podjac dziatania w celu zapewnienia prawidtowej organizacji pracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, poprzez zatrudnienie pracownikdow socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w

art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto zalecam wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentéw w kazdym
prowadzonym postepowaniu, co wynika z powszechnie stosowane] praktyki oraz odnotowywanie
daty wptywu na dokumentach.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2017 r.
poz.1769, z pbéin. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia Ilub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mieé
na uwadze zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto

nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Adam Ciszkowski - Burmistrz Halinowa




