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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r. poz. 1769, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 13 - 16 listopada 2017 roku kontrole
kompleksowa w kierowanym przez Panig Srodowiskowym Osrodku Pomocy Spotecznej.

Przedmiotem kontroli byto Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przez Srodowiskowy Os$rodek Pomocy Spotecznej. Zakres kontroli
obejmowat zbadanie i ocene sposobu Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
z uwzglednieniem:

- sposobu organizacji zadania w SOPS,

- odbiorcéw specjalistycznych ustug opiekurniczych,

- sposobu realizacji zadania — zakres i jako$¢ Swiadczonych ustug,

- kwalifikacji oséb realizujgcych zadanie,

- rodzaju prowadzonej dokumentacji.

W zwiagzku z kontrolg, ktorej szczegétowe wyniki zostaty przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 16 listopada 2017 roku, przekazuje niniejsze

wystgpienie pokontrolne.



Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Srodowiskowym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Brwinowie Swiadczone byty w 2016 roku ogétem dla 9 oséb,
w tym dla 3 z chorobg psychiczng, 3 z niepetnosprawnosciag intelektualng oraz 3 z autyzmem.
W 2017 roku S$wiadczeniem objeto ogétem 8 oséb, w tym 4 z chorobg psychiczng,
2 z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz 2 z autyzmem.

Bezposrednimi  wykonawcami  specjalistycznych  ustug  opiekuiczych dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi byto ogétem 10 oséb zatrudnianych w Srodowiskowym O$rodku
Pomocy Spotecznej w Brwinowie na podstawie umoéw zlecen. Analiza dokumentéw dotyczgcych
kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego tych osdb potwierdzita wyksztatcenie i staz pracy zgodny
z § 3 pkt 1i 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzn. zm.).

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, odpfatnosé za swiadczone ustugi Osrodek ustalat
biorgc pod uwage sytuacje dochodowg i majgtkowg osoby objetej pomocg oraz w oparciu
o aktualnie obowigzujgce kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujgcej. Zastosowano
prawidtowe wskazniki odptatnosci zawarte w § 4 ust. 3 rozporzadzenia.

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w ramach specjalistycznych ustug opiekurnczych
udzielana byta na wniosek strony. Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy kazdorazowo
odbywato sie na podstawie wywiadéw Srodowiskowych, ktore przeprowadzane byty terminowo,
a sytuacje potwierdzano na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy
0 pomocy spotecznej.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriiczych przyznawano na podstawie decyzji
administracyjnych. Decyzje w przeanalizowanych sprawach zawieraty wszystkie elementy wskazane
w art. 107 k.p.a. — date wydania, oznaczenie strony, podstawe prawng zawierajgcg przywotanie

organu, adekwatnych przepisdw prawa, uzasadnienie oraz pouczenie.

Oceniajac pozytywnie z nieprawidiowosciami realizacje zadania stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Analiza dokumentacji $wiadczonych ustug wykazata brak informacji dotyczgcych sposobu
rehabilitacji dzieci w ramach innych systemdédw Iub mozliwosci wtasnych rodziny.
Byto to szczegdlnie istotne przy ustalaniu zasadnos$ci przyznania swiadczenia oraz planowaniu jego
wymiaru i rodzaju w przypadku trojga dzieci uczeszczajgcych do wyspecjalizowanych przedszkoli lub

placéwek szkolno-wychowawczych, ktére oferujg stosunkowo duze wsparcie terapeutyczne.



2. W przedtozonym materiale nie stwierdzono, przedstawianych przez bezposrednich realizatorow
ustug, dokumentéw obrazujgcych dziatania i postepy osiggane dzieki terapii. Zobowigzanie do ich
prowadzenia i przedktadania w formie biezgcych notatek oraz okresowych indywidualnych
raportéw nie znalazto sie w umowach zawieranych z poszczegdlnymi realizatorami.

3. W kwestii nadzoru realizacji zadania stwierdzono brak harmonogramu $wiadczonych ustug,
a takze niejednorodny sposéb wypetniania kart pracy przez bezposrednich wykonawcéw (czesé
z nich nie zawiera wpisu z podaniem godziny rozpoczecia i zakoniczenia zajec).

4. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz oséb korzystajgcych
z pomocy ustalono, ze w 8 skontrolowanych postepowaniach kwestionariusze wywiadoéw
sSrodowiskowych nie zawieraty adnotacji w odpowiedniej rubryce o prowadzonej pracy socjalnej.

5. W dwodch sprawach nie przeprowadzono wywiadu aktualizujgcego, co jest niezgodne
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

6. W Osrodku zatrudnionych byto 12 pracownikdéw socjalnych. Podczas kontroli ustalono, ze teren
Gminy Brwindw zamieszkuje 25 438 mieszkaricéw. Na jeden etat pracownika socjalnego przypada
zatem okoto 2 119 mieszkarnicéw oraz srednio 58 srodowisk objetych pomoca. W zwigzku
z powyzszym Osrodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkaricéw

lub 50 srodowisk na 1 pracownika socjalnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialnos¢ ponosi Pani jako Dyrektor kontrolowanej jednostki

oraz Burmistrz Brwinowa.

W zwigzku z powyziszym zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Ustala¢ zasadnos$¢ przyznania swiadczenia oraz planowaé jego wymiar i rodzaj na podstawie
szczegbdtowe] analizy dokumentacji dotyczacej prowadzonej juz rehabilitacji w ramach innych
systemow i mozliwosci wtasnych rodziny, a ustugi przyznawaé w wymiarze uzupetniajgcym
te dziatania i uwzgledniajgcym mozliwosci percepcyjne dzieci wynikajgce m.in. z ich wieku.

2. Zapisy w umowach zawieranych z poszczegdlnymi realizatorami uzupetni¢ o zobowigzanie ich
do prowadzenia biezacych notatek z prowadzonych dziatan oraz przedktadania w SOPS
okresowych indywidualnych raportéw, obrazujgcych postepy osiggane dzieki terapii.

3. Prowadzi¢ w SOPS harmonogram $wiadczonych ustug u poszczegdlnych odbiorcéw oraz ustali¢
jednorodny sposéb wypetniania kart pracy realizatoréw z wymogiem wpisywania godziny

rozpoczecia i zakonczenia pracy.



4. Zapewnié zwiekszony nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktéra jest
jednym z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

5. Zgodnie z art. 107 ust 4 ustawy o pomocy spotecznej terminowo przeprowadza¢ wywiady
srodowiskowe.

6. Podjg¢ dziatania w celu zapewnienia prawidtowej organizacji pracy Osrodka poprzez
zatrudnienie pracownikdéw socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art. 110 ust. 11 ustawy

0 pomocy spotecznej.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz.1769, z pdin. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosic¢
do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecern Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mieé
na uwadze zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto

nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
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