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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili wdniach 5, 6, 8 i 9 lutego 2018 roku kontrole kompleksowg
w kierowanym przez Paniag Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chlewiskach.

Przedmiotem kontroli byto swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegdtowe wyniki zostaty przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 9 lutego 2018 roku przekazuje Pani

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Chlewiskach $wiadczone byty dla 2 0oséb z autyzmem, w tym dla 1 dziecka.

W kontrolowanym okresie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi byly realizowane na podstawie zawartych uméw zlecenia przez 3 bezposrednich
wykonawcéw. Analiza dokumentédw dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
tych oséb potwierdzita wyksztatcenie i staz pracy zgodny z § 3 pkt 1 — 2 i 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzn. zm.).

Umowy zawarte na realizacje ustug na 2017 i 2018 rok byty skonstruowane w podobny

sposdb. Okreslono w nich miedzy innymi okres obowigzywania, stawke godzinowg, wzajemne



obowigzki zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Do umoéw dotgczone byty oswiadczenia realizatorow
w zakresie stosowania przepisdw regulujgcych zagadnienia ochrony danych osobowych.

Osrodek prowadzit harmonogramy czasu pracy realizatoréw w konkretnych $rodowiskach.
Stwierdzono réwniez stosowanie kart pracy, ktore okreslajg godziny rozpoczecia
i zakoiczenia pracy realizatora.

Bezposredni realizatorzy sporzadzali plany pracy indywidualnej (program edukacyjno
—terapeutyczny) oraz miesieczne sprawozdania, w ktérych zawierali opis podjetych dziatan
i uzyskanych efektow/ocene postepow.

Pracownicy socjalni w ramach nadzoru sporzadzali pisemne notatki z wizyt w Srodowisku
oraz przeprowadzonych rozméw ze $wiadczeniobiorcami i ich rodzinami.

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w ramach specjalistycznych ustug opiekuniczych
udzielana byta na wniosek strony. W aktach klientéw korzystajgcych w badanym okresie z ustug
znajdowaly sie orzeczenia o niepetnosprawnosci i zaswiadczenia lekarskie wskazujgce potrzebe
wsparcia w tej formie. W aktach dziecka stwierdzono orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy odbywato sie na podstawie wywiaddéw
srodowiskowych, ktére byty przeprowadzane terminowo. Sytuacje $wiadczeniobiorcow
potwierdzano na podstawie dokumentédw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spotecznej. Pomoc przyznawano na podstawie decyzji administracyjnej. Wszystkie decyzje zawieraty
potwierdzenia ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39 i art. 46 § 1 k.p.a.

Odptatnosc¢ za swiadczone ustugi Osrodek ustalat biorgc pod uwage sytuacje dochodowa
i majagtkowa osoby objetej pomocg oraz w oparciu o aktualnie obowigzujgce kryterium dochodowe
osoby samotnie gospodarujacej, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 22 wrzednia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.
W badanym okresie naliczana i pobierana odptatno$é wynosita od 3,5 % do 15 %. Zebrane
odpfatnosci Osrodek przekazywat niezwtocznie na rachunek Urzedu Gminy w Chlewiskach, ktory
nastepnie przekazywat je na rachunek Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w terminach
wskazanych w art. 255 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 poz.
2077,z pbézn. zm.).

Rozliczenia z bezposrednimi wykonawcami realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostaly opisane zgodnie z wymogami okreslonymi

w art. 21 ustawy o rachunkowosci (Dz.U. z 2017 poz. 2342).



W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W 1 przypadku decyzje w sprawie przyznania $wiadczenia dla dziecka wydano na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego nie zawierajgcego wskazania rodzaju i zalecanej liczby godzin ustug
oraz bez uwzglednienia informacji dotyczacych sposobu rehabilitacji w ramach innych systemoéw
lub mozliwosci wtasnych rodziny, ktére to dokumenty wptynety do kontrolowanej jednostki w
terminie pdzniejszym niz data wydania decyzji. Brak wskazan odnosnie rodzaju ustug i zalecanej
liczby godzin uniemozliwia ocene zasadnosci wymiaru przyznanego $wiadczenia. Planowany
wymiar $wiadczenia powinien stanowi¢ bowiem uzupetnienie prowadzonych juz oddziatywan
edukacyjno-rehabilitacyjnych podejmowanych w stosunku
do dziecka przez zobowigzane w pierwszej kolejnosci podmioty.

2. W 1 przypadku Osrodek ustalit odptatnos¢ za swiadczone ustugi niezgodnie z § 4 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.), biorgc pod uwage
nieprawidtowe wskazniki odpfatnosci.

3. Zgodnie z trescig rozstrzygniecia wydawanych decyzji ustalong odptatno$é za specjalistyczne
ustugi opiekuncze swiadczeniobiorcy wptacali na konto Osrodka, co jest niezgodne z trescig
§ 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.).

4. W 1 przypadku zmiany dochodu rodziny nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu
srodowiskowego, jedynie pracownik socjalny sporzadzit notatke stuzbowg z przeprowadzenia
rozmowy i analizy dochoddw rodziny, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

5. W 2 przypadkach postepowanie wszczete po ztozeniu wnioskéw o zawieszenie wykonywania
specjalistycznych  ustug opiekuriczych nie zostato zakoriczone wydaniem decyzji
administracyjnej, co jest niezgodne z art. 104 k.p.a.

6. W zakresie prowadzonego przez Os$rodek nadzoru na realizacjg specjalistycznych ustug
opiekunczych stwierdzono brak informacji, np. w formie okresowego kwestionariusza
wypetnianego przez rodzicow Swiadczeniobiorcéw objetych tg formg pomocy, dotyczgcej oceny
adekwatnosci swiadczonej ustugi w stosunku do potrzeb i oczekiwan.

7. Na podstawie kart pracy ustalono, ze wystepuje niezgodnos$¢ stanu faktycznego z przestanym do
Wydziatu Polityki Spotecznej sprawozdaniem z realizacji SUO, poniewaz nie wszystkie przyznane
decyzjg godziny ustug byty zrealizowane (w czerwcu 2017 r. byla przerwa

w Swiadczeniu ustug dla 1 swiadczeniobiorcy na wniosek jego matki).



Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Przyznawac specjalistyczne ustugi opiekuiicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
na podstawie zaswiadczenie lekarskiego kwalifikujgcego do korzystania ze specjalistycznych
ustug opiekuiczych, okreslajgcego rodzaj ustug i zalecang liczbe godzin ustug oraz
po pozyskaniu i zamieszczeniu w aktach poszczegélnych oséb petnych informacji na temat
rehabilitacji dzieci objetych tg forma wsparcia w ramach innych systeméw lub mozliwosci
wilasnych rodziny w wymiarze uzupetniajgcym te dziatania i uwzgledniajgcym mozliwosci
percepcyjne dzieci wynikajgce m.in. z ich wieku.

2. Ustala¢ i pobiera¢ kwoty odptatnosci za zrealizowane ustugi w oparciu o aktualne wskazniki

odptatnosci z § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzn. zm.).
Na podstawie art. 156 § 1 pkt 2 k.p.a. w zwigzku z § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzin. zm.) wystgpi¢ do wtasciwego samorzgdowego kolegium
odwotawczego w sprawie stwierdzenia niewaznosci wydanych z naruszeniem prawa decyzji
przyznajacych swiadczenie, w przedmiocie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
ustalenia i zmiany kwot naliczanej odptatnosci za realizowane ustugi. Niezwlocznie
po otrzymaniu rozstrzygniecia przez samorzadowe kolegium odwotawcze podja¢ wskazane
dziatania i poinformowac tut. Wydziat przesytajgc petng dokumentacje w sprawie (decyzje SKO
i Osrodka, dokumenty dotyczgce prowadzonego postepowania).

3. Stosownie do art. 107 k.p.a. formutowac i zapisywaé rozstrzygniecie decyzji z uwzglednieniem §
5 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

4. W przypadku kazdej zmiany dochodu rodziny przeprowadza¢ wywiady Srodowiskowe zgodnie
z art. 107 ust 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Prowadzac postepowania administracyjne zapewni¢ stosowanie przepiséw art. 61 § 1,
art. 104 § 1i 2 k.p.a. poprzez wszczynanie postepowan i ostateczne ich zakanczanie wydaniem
decyzji administracyjne;j.

6. W zakresie prowadzonego nadzoru nad realizacjg zadania okresowo bada¢ adekwatno$é
Swiadczonej ustugi w stosunku do potrzeb i oczekiwan klienta.

7. Rzetelnie sporzadza¢ sprawozdania z realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych

z zaburzeniami psychicznymi.



Jednoczesnie zobowigzuje Panig Kierownik do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenia

pokontrolnego lub przyczynach jego niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769 z pdin. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 do 6000 zt.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosié¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecern Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany

wynikajgce z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Waldemar Sowinski — Wéjt Gminy Chlewiska




