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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 22-24, 29 czerwca 2015 r. kontrole kompleksowsg
w kierowanym przez Siostr¢ Domu Pomocy Spotecznej w Niegowie, przy ul. Wierzbowej 4.

Przedmiotem kontroli byla jako$¢ wustug $wiadczonych przez dom pomocy spoteczne;,
stan i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objgto okres
od 1 czerwca 2013 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Siostr¢ bez zastrzezen 12 sierpnia 2015 r.,
przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Niegowie, przy ul. Wierzbowej 4 jest niepubliczng placéwka
przeznaczong dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Zorganizowany
jest na 107 miejsc. Podmiotem prowadzacym placowke jest Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek
Samarytanek Krzyza Chrystusowego z siedzibg w Niegowie, ktore Decyzja Wojewody
Mazowieckiego Nr 10/2007 z dnia29 marca 2007 r. otrzymalo zezwolenie na prowadzenie
placowki na czas nieokreslony. Zgromadzenie prowadzi placowke na zlecenie Powiatu
Wyszkowskiego w formie powierzenia realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej
pod nazwg ,,Prowadzenie doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym przeznaczonych
dla202 dzieci i milodziezy niepetnosprawnych intelektualnie na lata 2014-2018” (umowa
nr 194/PCPR/2013 z 31.12.2013 r.). Wedlug stanu na dzien 23 czerwca 2015 r. w Domu
przebywato 108 mieszkancow (w tym 5 o0s6b niepelnoletnich), sposrod ktorych 8 osob byto
catkowicie ubezwlasnowolnionych (dla 3 z nich opiekunem prawnym byt pracownik Domu),
dla 95 nieubezwlasnowolnionych mieszkancéw Domu sad ustanowit kuratora do dysponowania
30% dochodu mieszkanca oraz podejmowania czynno$ci zwigzanych z ochrong zdrowia
| wyrazaniem zgody na zabiegi lecznicze w imieniu podopiecznego (wszyscy Kuratorzy



byli pracownikami Domu). Osiemdziesiat trzy osoby przyjete zostaly do placowki na podstawie
postanowienia sadu.

Dom, ktorego baze lokalowa (przeznaczong dla mieszkancoéw) stanowia 4 budynki, zorganizowany
jest w formie 7 rodzinek, z ktoérych kazda ma wyodrebnione mieszkanie (jadalnia z aneksem
kuchennym, pokoj dzienny, sypialnie, tazienki). W budynkach zainstalowany jest system alarmu
przeciwpozarowego i system przyzywowo-alarmowy, do budynkéw prowadza podjazdy, w dwoch
— zainstalowane sg windy. Biorgc pod uwage sposob organizacji placowki oraz stan zdrowia
mieszkancow (83 osoby wspomagane, 56 o0s0b korzystajacych z pieluchomajtek, 33 osoby
karmione), powierzchnia mieszkalna przypadajaca na jednego mieszkanca oraz wyposazenie
pokojow odpowiadaty standardowi okre$§lonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Pokoje
mieszkalne wolne byly od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byta w nich czysto$¢ i porzadek.
Liczba toalet/tazienek jest dostosowana do liczby mieszkancow przebywajacych w placowcee
(rodzinkach). Pomieszczenia sanitarne sg przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg placowka zapewniata mieszkancom odpowiednie
wyzywienie, wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne (jesli byta taka konieczno$¢), umozliwiata
korzystanie ze $wiadczen opieki zdrowotnej, zapewniata kontakt z psychologiem. Stworzone byty
warunki do utrzymywania osobistych kontaktow z rodzing. Mieszkancy Domu mieli mozliwosc¢
korzystania z zaje¢ aktywizujacych, uczestniczenia w spotkaniach kulturalnych, zaspokajania
potrzeb religijnych. Podczas kontroli uzyskano informacje¢, ze zaré6wno instruktorzy terapii
zajeciowej jak i psycholog nie prowadza dokumentacji, o ktorej mowa w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Dom umozliwial mieszkancom
bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych i przedmiotow wartosciowych. Zakupy na rzecz
mieszkancow dokonywane sg przez pracownika socjalnego. Podczas kontroli uzyskano informacje,
ze zakupy przedmiotéw 0 znacznej warto$ci dokonywane sg w porozumieniu z sadem i wpisywane
do wykazu przedmiotow wartosciowych. Z przekazanej dokumentacji wynikato, ze czg¢$¢ z tych
przedmiotow, to np.: tawki ogrodowe, altanki ogrodowe, fotele ogrodowe wiszace, stuzace takze
innym mieszkancom.

Dowody osobiste oraz legitymacje ZUS mieszkancow przechowywane sg przez pracownikow
socjalnych, ktorzy prowadzg tzw. kontrolke wydawania dowodoéw osobistych mieszkancow Domu,
odnotowujac kto, kiedy pobrat dowod osobisty oraz kto, kiedy go oddat. W dokumentacji
brakowato jednak o$wiadczen opiekunow/kuratorow wyrazajacych zgode na taka forme
przechowywania tych dokumentow.

Dla kazdej rodzinki powotany =zostal zespol terapeutyczno-Opiekunczy, ktory spotykat
si¢ W zaleznosci od potrzeb (w 2014 r. odbylo si¢ 19 spotkan, w 2015 r. do dnia kontroli — 6).
Podczas spotkan omawiano sytuacje¢ 3-8 mieszkancow. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane byly w ciggu 6 miesiecy 0d przyjecia 0soby do Domu, co jest zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej. Plany zawieraly podstawowe informacje 0 mieszkancu, oceng
sprawnosci fizycznej i samoobstugi mieszkanca, kart¢ planu opieki wraz z oceng jego realizacji.
W poszczegolnych czeSciach planu czesto brakowato dat i podpiséw 0séb je sporzadzajacych
I aktualizujacych. Ponadto w planach nie zostaty uwzglednione zajgcia wskazane w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.



W Domu Pomocy Spolecznej w Niegowie zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych
w wymiarze 1,8 etatu, co nie spelnia wymogoéw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej, zgodnie z ktoérym
warunkiem efektywnej realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest m. in. zatrudnienie
W pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow
domu. Mimo takiego stanu, na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz udzielonych informacji
ustalono, ze §wiadczona przez pracownikow socjalnych praca socjalna w petni zaspokajata potrzeby
mieszkancow Domu.

W Domu prowadzony jest rejestr skarg i wnioskoéw. W okresie objetym kontrola nie zostaty
dokonane zadne wpisy. Siostra dyrektor spotyka si¢ z mieszkancami, zawsze gdy zaistnieje
taka potrzeba, osoby zainteresowane moga zgtaszac¢ si¢ do Siostry dyrektor w godzinach jej pracy.

Podczas kontroli ustalono, ze na tablicach informacyjnych w poszczegolnych rodzinkach nie byto
informacji do jakich instytucji mozna zglasza¢ skargi, wnioski dotyczace m. in. sposobu
funkcjonowania placowki, §wiadczonych ustug.

W Domu Pomocy Spotecznej w Niegowie wedlug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynosit 0,64 i byl zgodny ze standardem
obowigzujacym na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Z przekazanej dokumentacji oraz analizy akt osobowych wynika, Zze 2 osoby zatrudnione
na stanowisku instruktora terapii zajgciowej nie majg kwalifikacji do pracy na tym stanowisku.
Ponadto sze$¢ osob zatrudnionych na stanowisku opiekunki ma wyksztalcenie zawodowe, 1 osoba
— podstawowe.

W okresie objetym kontrolag nie wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego
uczestniczyli w szkoleniach uwzglgdniajacych zagadnienia, o ktorych mowa § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spoteczne;.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Siostry dyrektor
0 realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Uzupehic¢ akta osobowe mieszkancéw o o§wiadczenia o wyrazeniu przez mieszkanca (opiekuna
prawnego/kuratora) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego u konkretnie wskazanej
osoby.

2. Zawiera¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow daty 1 podpisy o0sob
je sporzadzajacych i aktualizujacych oraz uwzglednia¢ zajecia wskazane w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spoteczne;j
w domach pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

3. Dokumentowa¢ prace psychologa i instruktora terapii zajeciowej zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

4. Zapewni¢ zatrudnienie pracownikow socjalnych w wymiarze wymaganym rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spoteczne;.

5. Umiesci¢ na tablicy informacyjnej wykaz wraz z danymi teleadresowymi instytucji, do ktorych
mozna zglasza¢ skargi, wnioski dotyczace m. in. sposobu funkcjonowania placowki,



swiadczonych ustug (Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Pacjenta, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, sad, ops, pcpr).

Osoby zatrudnione na stanowiskach instruktoréw terapii  zajeciowej zobowigzad
do uzupetnienia kwalifikacji lub zatrudni¢ na tych stanowiskach osoby posiadajace kwalifikacje
niezbedne do wykonywania tej pracy.

. Wszystkim pracownikom zespotu terapeutyczno-opiekunczego umozliwi¢ uczestniczenie
w szkoleniach, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 163), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydzialu Polityki Spolecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
W terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.
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