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Rada Gminy Winnica

Urzad Gminy Winnica
ul. Puttuska 25
06-120 Winnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Bogumita Bedra — starszy inspektor w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzita w dniach
od 29 maja do 23 czerwca 2017 r. kontrole w Urzedzie Gminy Winnica, z siedzibg
przy ul. Puttuskiej 25.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacje zadania z zakresu przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Winnica.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 9 maja 2017 r.
Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 6 lutego 2018 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy Winnica wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskéw
kierowanych do Wodéjta oraz do Rady Gminy, zawierajgce elementy pozwalajace
na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zatatwiania,
zgodnie z art. 254 kpa. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow
nie zaewidencjonowano skarg i wnioskéw, o ktérych mowa w art. 227 i 241 kpa
kierowanych do Rady Gminy Winnica oraz nie wystgpity przypadki indywidualnych przyjec

obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2017 r. poz. 1257).



W celu gromadzenia dokumentac;ji dotyczacej skarg i wnioskow, w urzedzie zatozono
segregatory o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzgdzeniem w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej’. W kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw stosownie do wymogu
okreslonego w § 3 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskdéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Winnica.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu kontrolg
objeto 67 sposréd 6562 wpiséw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym ustalajac ze zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat przedmiotu
pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskéw.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw

w 2016 r. odpowiadaty prowadzonym rejestrom.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowo$é polegajgcg na niedostosowaniu
dnii godzin przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw do wymogéw art. 253
§ 3kpa. Zgodnie ze znajdujacg sie w siedzibie urzedu informacjg wizualng
cyt.: ,(...) Przewodniczqcy Rady przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w kazdq pierwszq srode miesigca od godz. 13.30 do 15.30 (...)”, natomiast art. 253 § 3 kpa
stanowi, ze cyt.: ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,

przy czym przynajmniej raz w_tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu

po godzinach pracy”. Majac powyzisze na uwadze, ustalone dni i godziny przyjeé

interesantow w sprawach skarg i wnioskdw powinny faktycznie umozliwi¢ mieszkancom

przynajmniej raz w tygodniu spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Przedstawiajagc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdow — ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonej nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spetniony zostat obowigzek powierzenia
zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie
wyznaczonemu pracownikowi, prowadzenia rejestru skarg i wnioskdow w sposéb
umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw ich zatatwiania oraz zamieszczenia informacji
wizualnej dotyczgcej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Jednakze majac
na uwadze, ze w wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ w zakresie niedostosowania
dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez przedstawiciela Rady
Gminy Winnica do wymogoéw art. 253 § 3 kpa — zasadnym jest sformutowanie oceny
pozytywnej pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Jednoczesnie informuje, ze z uwagi na brak skarg i wnioskéw zatatwianych
przez Rade Gminy Winnica w okresie poddanym badaniu — stan realizacji zadania

w pozostatym zakresie nie byt przedmiotem oceny.

Przedstawiajagc powyzsze ustalenia zobowigzuje Rade Gminy Winnica do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidtowosci, w szczegdlnosci do dostosowania
godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogdéw okreslonych

w art. 253 § 3 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy Winnica do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji

o sposobie wykonania zalecenia pokontrolnego.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



