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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 i 1985) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543,
z p6in. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 6 i 8-10 listopada 2017 r. kontrole kompleksowg
w kierowanym przez Paniag Domu Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Ptocku przy ulicy
Maszewskiej 18.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanistruktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Panig 19 grudnia 2017 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Ptocku jest jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej o charakterze stacjonarnym, prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej w formie
spotki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej przez Panig Matgorzate Alabrudzinsky i Pana Bolestawa Gtuchowskiego.
Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 1/2011 z 5 stycznia 2011 r. podmiot prowadzacy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu dla oséb w podesztym wieku oraz oséb niepetnosprawnych
fizycznie na czas nieokreslony. Dom Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Ptocku, wpisany zostat
do Rejestru domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego, pod poz. 110.

W okresie objetym kontrolg decyzjg Nr 1356/2017 z 5 lipca 2017 r. Wojewoda Mazowiecki zezwolit

podmiotowi prowadzgcemu Dom na zwiekszenie liczby miejsc z 39 na 47.
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W okresie objetym kontrola Dom funkcjonowat na podstawie regulaminu organizacyjnego
z 2 marca 2013 r. W toku kontroli ustalono, ze koordynator zespotéw terapeutyczno —
opiekunczych zastepuje w czasie nieobecnosci dyrektora Domu, co okreslono réwniez w tresci
§ 5 rozdziatu Il regulaminu organizacyjnego jednostki.

Z przedstawionych dokumentow mieszkancow wynikato, ze wszyscy przebywali w Domu
na podstawie uméw cywilnoprawnych. Jedna osoba sposréd mieszkancow Domu byta catkowicie
ubezwtasnowolniona. Sad wydat opiekunowi prawnemu zgode na umieszczenie jej w domu
pomocy spotecznej.

Dom Pomocy Spotecznej ,,MECENAT” s.c. w Ptocku miesci sie w budynku trzykondygnacyjnym,
cze$ciowo podpiwniczonym o powierzchni uzytkowej 1270 m®. Dziatka, na ktérej usytuowany jest
obiekt wynosi 0,8 ha. Budynek Domu spetniat funkcje mieszkalno — opiekuriczo — administracyjna.
Obiekt i jego otoczenie przystosowane byty do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W budynku byt
zainstalowany dzwig osobowy z napedem hydraulicznym przeznaczony dla 8 osdb. Przed wejsciem
do budynku znajdowata sie pochylnia do wjazdu dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Przy wejsciu do budynku, na wysokosci okna znajdowata sie tablica z napisem Dom Pomocy
Spotecznej Mecenat Pfock, ul. Maszewska 18, a na drzwiach zamontowano tabliczke informujaca,
ze obiekt jest monitorowany. W Domu Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Ptocku nie ustalono
zasad monitoringu, nie przyjmowano oswiadczen od mieszkancow i ich rodzin, ze zostali
poinformowani o dziataniu monitoringu w Domu.

Na gérnej, frontowej czesci obiektu widniat napis: Pensjonat Mecenat. Ponadto zaréwno w tresci
obowigzujgcych w Domu procedur jak i w tresci umowy o sprawowanie catodobowej opieki
uzyto kilkakrotnie nazwy pensjonat w odniesieniu do DPS ,,Mecenat” s.c. w Ptocku mimo, ze nazwa
ta jest zastrzezona dla podmiotéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéow hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z pdzn, zm.).

Wedtug stanu na 5 listopada 2017 r. w Domu przebywato 48 oséb, w tym dwudziestu dwdch
mieszkancéw byto w podesztym wieku, a dwadziescia sze$¢ oséb mieszkajagcych w Domu byto
niepetnosprawnych fizycznie. Ustalono, ze w Domu przebywaty dwie osoby chore psychicznie.
Sytuacje te wyjasnita dyrektor placowki podajac, iz w obu przypadkach choroba ta wspdtistnieje
z niepetnosprawnosciag fizyczng. Mimo, ze liczba mieszkanncow Domu byta wieksza o 1 osobe
od liczby mieszkarncow okreslonej w Decyzji wojewody mazowieckiego nr 1/2011 z 5 stycznia
2011 r. w sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie, Dom spetniat wymogi obowigzujgcego
standardu w zakresie pokoi mieszkalnych oraz warunkdéw sanitarnych.

Ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Plocku nie ma wydzielonych

pomieszczen, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. f, g, h, i rozporzagdzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,

poz. 964, z pdin. zm.), jednak funkcje kuchenki pomocniczej i pokoju goscinnego petni pokdj

dziennego pobytu, pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia jedna z tazienek. Obecny
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stan zdrowia mieszkanncow nie pozwala im w petni korzysta¢ z ww. pomieszczen. Dyrektor Domu
podata, ze od poczatku funkcjonowania DPS ,, MECENAT” s.c. w Ptocku, nikt z rodzin mieszkancow
nie zgtaszat dyrektorowi bgdz jakiemukolwiek innemu pracownikowi Domu, potrzeby skorzystania
w czasie odwiedzin z noclegu. Ponadto wsréd mieszkanncoéw nie ma oséb palgcych, dlatego tez
w Domu nie ma palarni, jednak wydzielono na tarasach przed budynkiem miejsca do palenia.

W pozostatym zakresie okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, z pdzn. zm.) Dom Pomocy Spotecznej ,MECENAT”
s.c. w Ptocku spetniat warunki dotyczace pomieszczen wspodlnych.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w zakresie ustug bytowych Dom zapewniat mieszkancom
dobre warunki zamieszkania i wyzywienie. Stwierdzono, ze cztery pokoje mieszkaricow nie zostaty
wyposazone w stot, w dwudziestu dziewieciu pokojach funkcje szafek nocnych petnity komody,
dziesie¢ dwuosobowych pokoi mieszkalnych wyposazono tylko w jedno krzesto, przy czym
w pokojach tych zamieszkiwaty osoby niesprawne ruchowo (poruszajgce sie na wozku), ktorym
stot i krzesto ograniczytyby miejsce do przemieszczania sie. Dom zapewniat swoim mieszkaricom
materiaty higieniczne i srodki czystosci. Zakupu odziezy, obuwia i $rodkéw higieny osobistej
dokonywaty rodziny mieszkancow.

Pokoje mieszkalne zaréowno jednoosobowe jak wieloosobowe posiadaty odpowiedniag
powierzchnie przypadajacg na osobe. Dom jak i jego otoczenie pozbawione byty barier
architektonicznych. Budynek mieszkalny zostat wyposazony w instalacje przyzywowo — alarmowg
oraz przeciwpozarowg. Liczba fazienek i toalet byta odpowiednia do liczby mieszkancow
a pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb osdb niepetnosprawnych. W dniach kontroli
zarowno pomieszczenia mieszkalne jak i sanitariaty byty czyste, estetyczne iwolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

W okresie objetym kontrolg Dom swiadczyt mieszkaricom ustugi opiekunicze i wspomagajace.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkaricy mieli zapewniony dostep
zarowno do podstawowych jak i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych a takze kontakt
z rodzinami i osobami bliskimi.

Mieszkancy Domu brali udziat w terapii zajeciowej oraz uroczystosciach organizowanych
na terenie jednostki poddanej kontroli. Osoby zamieszkujgce w Domu moglty korzystaé
ze znajdujgcego sie na miejscu ksiegozbioru oraz z dostarczanej prasy codziennej. Mieszkaricom
zapewniono kontakt z kaptanem oraz udziat w praktykach religijnych.

Na terenie Domu nie funkcjonowat samorzad mieszkancéw jednak, jak ustalono, mieszkancy
uczestniczyli w podejmowaniu decyzji dotyczgcych organizacji positkdw, terapii i wypoczynku.

Jak wykazaty wyniki kontroli, osobom przebywajgcym w Domu zapewniano bezpieczne
przechowywanie s$rodkow pienieznych, przedmiotéw wartosciowych, dowodow osobistych
i innych wainych dla mieszkancéw dokumentdw, po uprzednim wypetnieniu stosownego
oswiadczenia. W dniach kontroli nikt z mieszkancéw nie korzystat z tej mozliwosci. Osoba



posiadajgcg dostep do sejfu byt dyrektor a w czasie nieobecnosci dyrektora klucz do sejfu
przekazywany byt koordynatorowi zespotdéw terapeutycznych.

Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z dyrektorem placéwki w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy dzien tygodnia w godzinach pracy dyrektora. Rejestr skarg i wnioskdow znajdowat sie
w gabinecie dyrektora, co budzi watpliwos¢ zespotu kontrolnego czy jest on dostepny
dla mieszkancow i osdb odwiedzajgcych Dom, dlatego tez stwierdzono, ze powinien znajdowac sie
w miejscu ogélnodostepnym.

W jednostce poddanej kontroli przestrzegane byty podstawowe prawa mieszkarncow. Mieszkancy
maja m.in. prawo do godnego traktowania. Na tablicy informacyjnej znajdowaty sie adresy
instytucji, do ktorych mogtyby sie zwrdcié mieszkanicy Domu lub ich rodziny w przypadku
naruszenia praw mieszkancoéw. Byty wsrdd nich adresy m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich,
Rzecznika Praw Pacjenta, Wydziatu Polityki Spotecznej MUW w Warszawie, Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze zadania i sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego
w DPS ,, MECEANAT” s.c. w Ptocku dyrektor Domu okreslita w tresci § 6 — 10 rozdziatu Il regulaminu
organizacyjnego oraz w Zarzadzeniu Nr 1 /2013 z 20 listopada 2013 r. w sprawie powotania
Zespotow Terapeutyczno — Opiekunczych. Zespéf spotykat sie w miare potrzeb.

Ustalono, ze w Domu dziafata instytucja pracownika pierwszego kontaktu, do ktérego gtéwnych
zadan nalezata koordynacja i realizacja indywidualnych plandéw wsparcia mieszkaricéw. Pracownik
pierwszego kontaktu uczestniczyt w pracach zespotdéw terapeutyczno — opiekunczych.

Indywidualny plan wsparcia mieszkannca sporzadzany byt w okresie od dwédch tygodni
do miesigca od przybycia osoby do domu pomocy spofecznej. Nie rzadziej niz raz na pot roku,
dokonywana byta ocena realizacji zadan w poszczegdlnych sferach, wskazywano efekty podjetych
dziatan lub brak efektow. Dokonywana byta ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celow
oraz wskazywano niezbedne modyfikacje lub brak potrzeby modyfikacji przyjetych zatozen. Plany
zostaty sporzgdzone w sposdb prawidtowy.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w Domu zatrudniono pracownika socjalnego.

Ustalono, Zze na dzien 5 listopada 2017 r. w jednostce poddanej kontroli zatrudnionych byto
33 pracownikéw. Dwie osoby bezrobotne odbywaty staz, jedna na stanowisku opiekuna osoby
starszej, a druga na stanowisku pokojowej. Siedemnastu pracownikdow zostato zatrudnionych
w ramach umowy o prace, trzy osoby w ramach umowy o wolontariat, jedenascie osob w ramach
umowy zlecenie.

Warunki jakie powinien spetnia¢c Dom w zakresie efektywnej realizacji ustug opiekunczych
i wspomagajacych wynikajg z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i f rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964
z pdéin. zm.), w mysl ktérego wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy w domu dla oséb
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w podesztym wieku powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkarica, natomiast w domu
dla oséb niepetnosprawnych fizycznie — nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Wedtug stanu na 5 listopada 2017 r. w grupie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
faktycznie prace z mieszkaricem realizowato 26 o0s6b zatrudnionych na 21,63 etatu. Wskaznik
zatrudnienia personelu bezposrednio pracujgcego z mieszkarncami w DPS MECENAT s.c. w Ptocku
wynosit: 0,45 (21,63:48), co w odniesieniu do poszczegélnych typéw Domu wygladato
tak: wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w dniu 5 listopada
2017 r. dla oséb w podesztym wieku (20 mieszkancéw) wynosit 0,40 i byt zgodny
ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964 i Dz. U.z 2017 r. poz. 224 z pdzn. zm.), natomiast dla osdb niepetnosprawnych fizycznych
(28 mieszkarncdw) wynosit 0,49 i nie byt zgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. f
wyzej powotanego rozporzadzenia.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Dom spetniat wymogi zawarte w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, bowiem pracownicy Domu realizujacy
ustugi opiekuncze i wspomagajgce uczestniczyli w szkoleniach na temat praw mieszkarica domu
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

Ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej ,Mecenat” s.c. w Ptocku realizuje projekt pn. ,Zwiekszenie
dostepnosci ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej osobom niesamodzielnym
60+ z powiatu ptockiego i miasta Ptock”, wspotfinansowany z funduszy europejskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020, Poddziatanie
9.2.1 Zwiekszenie dostepnosci ustug.

Wobec przedstawionej oceny dziatalnosci jednostki poddanej kontroli oraz stwierdzonych
nieprawidtowosci, zwracam sie do Pani dyrektor o realizacje nastepujacych zalecen i wnioskow
pokontrolnych:

Zalecenia:

1. Zaprzestaé uzywania nazwy ,pensjonat”. Dokonaé zmian w dokumentacji Domu Pomocy
Spotecznej ,,MECENAT” s.c. Ptocku oraz na budynku zgodnie z decyzja Wojewody
Mazowieckiego nr 1/2011 z dnia 5 stycznia 2011 r.

2. Podjac¢ dziatania majace na celu zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego okreslonego dla domu dla oséb niepetnosprawnych fizycznie
w§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964
z podzn. zm.).

3. Dostosowac liczbe mieszkancéw do liczby miejsc okreslonych w decyzji Wojewody
Mazowieckiego nr 1/2011 z dnia 5 stycznia 2011r. w sprawie wydania zezwolenia
na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku oraz oséb
niepetnosprawnych fizycznie.

4. Podjg¢ dziatania majgce na celu opracowanie dokumentu regulujgcego zasady korzystania
z monitoringu w Domu Pomocy Spotecznej ,MECENAT” s.c. w Ptocku.

5. Wszystkie pokoje mieszkanncow wyposazy¢ w stdt stosownie do unormowan zawartych
w tresci § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
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z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964,
z podzn. zm.).

6. Zapewnié¢ mozliwos¢ anonimowego sktadania skarg, wnioskow i uwag przez mieszkancéw
placowki i osoby odwiedzajace.

Whioski:

1. Rozwazy¢ wydzielenie oddzielnego pomieszczenia na pokdj goscinny i kuchenke
pomocniczy, stosownie do postanowien § 6 ust. 1 pkt 2 lit. f, i lit. i rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spofecznej
(Dz. U. 22012 r. poz. 964, z pdin. zm.).

2. Przy realizacji Projektu systemowego pod nazwg ,Zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej osobom niesamodzielnym 60+
z powiatu ptockiego i miasta Ptock” mie¢ na uwadze zapewnienie mieszkarncom domu
pomocy spotecznej wymaganego standardu ustug.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pdéin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Bolestaw Gtuchowski

Wspdlnik spotki cywilnej

Dom Pomocy Spotecznej ,MECENAT” w Ptocku
ul. Maszewska 18; 09-400 Ptock




