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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 i 1985) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543,
z p6in. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 16-19 i 22 stycznia 2018 r. kontrole kompleksowg
w kierowanym przez s. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jabtonnie Lackiej, przy ul. Dtugiej 2.
Przedmiotem kontroli byfa jakos$¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, zgodnosc
zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzeganie praw mieszkanek.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki
zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez s. Dyrektor w dniu 14 lutego
2018 r., przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Albertynek w Jabtonnie Lackiej
zwany dalej Domem jest jednostka organizacyjng koscielnej osoby prawnej - Zgromadzenia Sidstr
Albertynek Postugujacych Ubogim Prowincji Warszawskiej. Przeznaczony jest dla kobiet przewlekle
somatycznie chorych. Wojewoda Mazowiecki decyzjg nr 3/2009 z dnia 12.01.2009 r. zezwolit
whnioskodawcy na prowadzenie Domu na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod pozycjg nr 55 z liczbg miejsc 70.

Pomiedzy Powiatem Sokotowskim, a Zgromadzeniem Sidstr Albertynek Postugujgcych Ubogim
Prowincji Warszawskiej zostata zawarta Umowa na okres od 1 stycznia 2014 r.
do 31 grudnia 2018 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwa: , Organizacja
i prowadzenie domu pomocy spotecznej dla kobiet starych przewlekle somatycznie chorych”.



Zgodnie ze Statutem ,,Dom moze tworzy¢ w miare potrzeb i mozliwosci miejsca prywatne, miejsca
okresowego pobytu”. W dniu 15 maja 2017 r. Zarzad Powiatu Sokotowskiego wyrazit zgode
na zwiekszenie liczby miejsc komercyjnych do 18, o czym zostat poinformowany Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 70 mieszkanek, w tym 55 kobiet zostato
umieszczonych na podstawie przepisow ustawy o pomocy spotecznej, 2 na podstawie
postanowienia sgdu oraz 13 na podstawie umow cywilnoprawnych. Dwie mieszkanki byty
ubezwtasnowolnione catkowicie, ich opiekunem prawnym byt pracownik Domu. Jedna mieszkanka
miata ustanowionego kuratora (pracownik Domu) w celu zarzgdzania jej sSrodkami finansowymi.
W okresie objetym kontrolg zmarto 13 mieszkanek, zrezygnowato z pobytu 8, przyjeto
32 mieszkanki.

Dom Pomocy Spotfecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Albertynek potozony
jest na ogrodzonej i zagospodarowanej dziatce, we wsi Jabtonna Lacka. Dom usytuowany jest
w dwukondygnacyjnym budynku mieszkalno — administracyjnym. Budynek jest w dobrym stanie
technicznym, systematycznie prowadzone sg prace remontowe i modernizacyjne. Budynek
mieszkalny oraz jego otoczenie nie majg barier architektonicznych. W Domu zainstalowane
sg 2 windy osobowe, jest podjazd dla wdzkow inwalidzkich oraz porecze wzdtuz korytarzy.
Budynek wyposazony jest w system przyzywowo-alarmowy oraz alarmowo-przeciwpozarowy.

W Domu znajdujg sie pomieszczenia wymienione w § 6 ust 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
(Dz.U. z 2012 r. poz. 964, z pdzn. zm.) Pokoje mieszkalne spetniaty standard okreslony w § 6 ust 1
pkt 3 ww. rozporzadzenia w zakresie powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych osob.
Pokoje w czasie kontroli byty wolne od nieprzyjemnych zapachdw, utrzymana byta w nich czystos¢
i porzadek. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust 1 pkt 4
ww. rozporzadzenia.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dom zapewniat mieszkankom odpowiednie wyzywienie,
wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne, srodki higieniczne oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Pomoc i opieke w codziennych czynnosciach zapewniaty mieszkankom opiekunki, pokojowe
i sanitariusze. W czasie kontroli w Domu zatrudnionych byto 10 opiekunéw (10 etatéw),
12 pokojowych (11 i % etatu), 2 sanitariuszy (2 etaty). Opieke pielegniarska sprawowato
5 pielegniarek (3 etaty, 1 umowa zlecenie oraz pielegniarka zatrudniona na stanowisku kierownika
zespotu opiekunczo-terapeutycznego). Na dyzurze dziennym pracowato przecietnie 10 oséb
(pielegniarka, opiekunki, pokojowe, sanitariusze), na dyzurze nocnym opiekun i pokojowa (w razie
potrzeby wzywane byty s. pielegniarki mieszkajagce w tym samym budynku). Powyzsze osoby
pracowaty w systemie 8-godzinnym. Ponadto w godzinach od 8 do 16 pracowali: fizjoterapeuta
(1 etat), 2 masazystki (2 etaty), instruktor terapii zajeciowej (1 etat), terapeuta zajeciowy (1 etat),
instruktor kulturalno-oswiatowy (1 etat) i pracownik socjalny (1 etat).



Dom umozliwiat i organizowat mieszkankom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 58 ust. 2 ww. ustawy
o pomocy spotfecznej. Podstawowg opieke zdrowotng zapewniat Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Max Med w Sokotowie Podlaskim, konsultacje lekarza POZ odbywaty sie w Domu
raz w tygodniu. Lekarz psychiatra z Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Arka w Siedlcach
konsultowat mieszkanki raz w miesigcu. Psycholog zatrudniony w Domu pracowat raz w tygodniu.
Wizyty u innych specjalistéw odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyt prywatnych, na ktére
mieszkanki dowozone byty samochodem stuzbowym.

Mieszkanki miaty mozliwo$¢ korzystania z rehabilitacji. W Domu zatrudnionych byto dwdch
technikow masazystow oraz fizjoterapeuta.

Dom pokrywat optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidzianej
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych
mowa w art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Dom umozliwiat mieszkankom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych zgodnie z opracowanym Regulaminem postepowania ze $rodkami pienieznymi
i przedmiotami wartosciowymi. W okresie kontrolowanym mieszkanki nie zgtosity przedmiotow
wartosciowych do depozytu. Depozyty pieniezne prowadzit pracownik socjalny w formie
elektronicznej, w systemie ADN. Kazda mieszkanka miata zatozong indywidualng karte
depozytowg, gdzie odnotowywane byty wptywy i wydatki. Pracownik socjalny dokonywat wyptaty
pieniedzy mieszkance, opiekunowi prawnemu lub kuratorowi na pisemny wniosek. Zakupy
mieszkanek z pomocg personelu dokonywane byly na podstawie imiennych faktur
lub paragondw.

W aktach osobowych mieszkanek znajdowaty sie oswiadczenia mieszkanek/opiekundéw
o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu osobistego w depozycie u pracownika socjalnego.

W Domu zostat powotany zespdt opiekunczo-terapeutyczny, w skfad ktérego weszli: kierownik
zespotu, pielegniarki, fizjoterapeuta, masazystki, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych, instruktor terapii zajeciowej, terapeuta zajeciowy, opiekunowie, pokojowe,
sanitariuszki, kapelan. Spotkania zespotu odbywaty sie raz w miesigcu w celu oceny realizacji
indywidualnych plandéw wsparcia, wskazania nowych form terapii, wyboru lub zmiany pracownika
pierwszego kontaktu, okreslenia form wspétpracy z rodzinami mieszkanek, omoéwienia kalendarza
imprez, planowanych wyjazdéw i wycieczek. Kazda mieszkanka miata pracownika pierwszego
kontaktu, ktérymi byli pracownicy dziatu opiekunczo-terapeutycznego.

Sprawdzone indywidualne plany wsparcia opracowywane byly w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanki zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.
Sporzadzany byt arkusz aktywnosci mieszkanki, ktéry ufatwiat wstepng diagnoze mieszkanki
i opracowanie indywidualnego planu wsparcia. Plany wsparcia oceniane byty i aktualizowane
co 6 miesiecy lub czesciej, w razie potrzeby. Z analizy wybranych indywidualnych planéw wsparcia
wynika, ze Dom zapewniat wtasciwy zakres ustug w odniesieniu do potrzeb mieszkanek.

Mieszkanki miaty mozliwos¢ korzystania z terapii zajeciowej, rehabilitacji, uczestniczenia
w spotkaniach kulturalnych i wyjazdach turystycznych. W Domu organizowane byly pikniki
integracyjne, imprezy okolicznosciowe, wyjazdy do zaprzyjaznionych doméw pomocy spotecznej,
na Misterium Meki Panskiej do Niegowa i Perlejewa, do Sanktuaridw Matki Bozej w Loretto,



Mokobodach i Gietrzwatdzie, wycieczki do Grodka, Drohiczyna, Liwu, Olsztyna, Nowego Miasta,
Treblinki, Grabarki, Hajnéwki i Biatowiezy. Dom wspotpracowat z Wyzszym Seminarium
Duchownym w Drohiczynie oraz z pobliskimi szkotami. W czasie kontroli mieszkanki Domu
wystawiaty jasetka, odbyt sie wystep miejscowego zespotu ludowego ,Jabtoniacy” oraz koncert
piosenek patriotycznych w wykonaniu mtodziezy z gimnazjum w Grodzisku. Wyjazdy, uroczystosci
i réznego rodzaju wydarzenia dokumentowane byty w kronice Domu.

Mieszkanki miaty zapewniong mozliwos¢ realizowania praktyk religijnych. W kaplicy codziennie
odprawiana byta Msza Sw. przez kapelana zatrudnionego w Domu. Organizowaniem pogrzebéw
mieszkanek zajmowata sie rodzina. W 2017 r. Dom zorganizowat pogrzeb dla 2 mieszkanek, ktére
nie miaty rodziny.

S. Dyrektor poinformowata, ze mieszkanki, z ktorymi mozliwe byto nawigzanie kontaktu,
zapoznawane byty z prawami i obowigzkami w pierwszych dniach pobytu w Domu. Ponadto
systematycznie organizowane byly spotkania personelu z mieszkankami, podczas ktérych, poza
sprawami biezgcymi przypominane byty prawa i obowigzki mieszkanek. W widocznym miejscu
wywieszony byt Regulamin Organizacyjny Domu, prawa i obowigzki mieszkanek, informacja
o mozliwosci kontaktu z s. Dyrektor, adresy instytucji i numery telefonéw, do ktérych mieszkanki
mogg zwrdcic sie w przypadku naruszenia ich praw.

Podczas kontroli mieszkanki zachowywaty sie swobodnie, wiekszos¢ z nich prébowata nawigzac
kontakt z osobami kontrolujgcymi, jednakze przeprowadzenie logicznej rozmowy mozliwe byto
tylko z 9 mieszkankami. Podczas rozmow mieszkanki nie zgtaszaty zastrzezen, co do przestrzegania
ich praw, warunkow bytowych, swiadczonych ustug opiekunczych oraz jakosci i ilosci wyzywienia.
Nie zgtaszaty tez uwag do pracy i zachowania sie wobec nich personelu. Z przeprowadzonych
rozméw z mieszkankami i pracownikami wynika, Ze przestrzegane sg podstawowe prawa
mieszkanek. Jednoczesnie ustalono, ze tylko kilka mieszkanek opuszcza samodzielnie placéwke, po
uprzednim zgtoszeniu wyjscia personelowi. S. Dyrektor poinformowata, ze stan psychofizyczny
pozostatych mieszkanek nie pozwala na samodzielne wyjscia poza teren placédwki, bez pomocy
personelu. Kontrolujgcy wskazali na konieczno$é uzyskania zaswiadczen lekarza psychiatry w tym
zakresie.

Mieszkanki miaty mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskow do s. Dyrektor. Zatozony byt rejestr skarg
i wnioskdw, w ktérym na dzien kontroli nie byto wpisdw. S. Dyrektor wyjasnita, ze w okresie
kontrolowanym nie wptynety wnioski i skargi ze strony mieszkanek oraz innych oséb. Sytuacje
problemowe, czy konfliktowe zatatwiane byty na biezaco z udziatem pracownika pierwszego
kontaktu. Zespot kontrolny poinformowat s. Dyrektor o koniecznosci ewidencjonowania réwniez
ustnych skarg i wnioskdw wnoszonych przez mieszkanki.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wynosit 0,5 i byt zgodny
z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Z analizy akt osobowych pracownikow wynika, ze posiadali oni kwalifikacje o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1786).



W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktéorych mowa w § 6 wust. 2 pkt 4
ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, w zwigzku z czym
nie wydano zalecen pokontrolnych.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Karpinska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. s. Urszula Bernat

Przetozona Prowincjalna
Zgromadzenia Sidstr Albertynek
Postugujgcych Ubogim

2.a/a



