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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 i 1985) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543 i Nr 210, poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 20, 22, 24, 27 i 30 listopada oraz 1 grudnia
2017 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotfecznej Zgromadzenia Siostr Mitosierdzia
$w. Wincentego 4 Paulo w Przasnyszu przy ul. Swierczewo 9, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdw domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami
oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
1 grudnia 2017 r.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym bez zastrzezen przez dyrektora Domu — s. Walerie Postek w dniu 8 stycznia
2018 r., przekazuje — stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U.z 2017 r. poz. 1769 i 1985) — niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci

i uchybien, jako$¢ ustug swiadczonych przez Dom Pomocy Spotecznej w Przasnyszu Zgromadzenia



Siéstr Mitosierdzia sw. Wincentego 4 Paulo w Przasnyszu, wykonywanych na podstawie umowy
z powiatem przasnyskim.

Zgodnie z wydanym na czas nieokre$lony zezwoleniem Wojewody Mazowieckiego
z dnia 05.06.2007 r. Dom przeznaczony jest dla 93 oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle
somatycznie chorych. W dniu kontroli w Domu przebywato 93 mieszkancow, w tym 4 osoby
catkowicie ubezwtasnowolnione i 1 czesciowo ubezwtasnowolniona. Osoba catkowicie
ubezwtasnowolniona, ktdra byta przyjeta do DPS w dniu 14.03.2017 r. zostafta umieszczona przez
staroste przasnyskiego bez uzyskanego przez opiekuna prawnego zezwolenia sadu opiekunczego
na skierowanie tej osoby do domu pomocy spofecznej. Natomiast dwie osoby sposrod
ubezwtasnowolnionych to osoby chore psychicznie, ktére zostaty umieszczone przez staroste
przasnyskiego odpowiednio w roku 2007 i 2010.

Wsrod mieszkancéw Domu 44 osoby byty w wieku powyzej 75 lat, najmtodsza osoba miata
40 lat, a najstarsza 99. Wszystkie przebywajgce w Domu osoby posiadaty wiasne zrédto dochodu.
33 mieszkancoéw, ktorzy posiadali emeryture lub rente rodzinng nie miato ustalonego stopnia
niepetnosprawnosci, cho¢ wsrdd nich byly tez osoby lezgce lub poruszajgce sie na wdozku, w tym
w wieku ponizej 75 lat. Brak natomiast orzeczenia uniemozliwia otrzymanie przez tych
mieszkanicow ewentualnego dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osbéb Niepetnosprawnych do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
a w przypadku oséb ponizej 75 roku zycia i uzyskania z powiatowego zespotu ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, takze zasitku
pielegnacyjnego na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 20003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U.z2017 r. poz.1592 z pdzn. zm.).

Budynek Domu, jego pomieszczenia i otoczenie byty pozbawione barier architektonicznych.
W budynku zainstalowane byty windy oraz system alarmowo-przeciwpozarowy i przyzywowo-
alarmowy. Niemniej jednak, sposob instalacji systemu przyzywowo-alarmowego — zamontowany
w poblizu drzwi na Scianie 1 przycisk wtgczajacy - uniemozliwiat korzystanie z niego przez osoby
lezgce. Ponadto w czesci budynku system ten, poza sygnatem swietlnym nad drzwiami pokoju
mieszkalnego, nie posiadat sygnatu dzwiekowego przez co nie spetniat swojej funkcji przyzywowej
i alarmowej w sytuacji ewentualnego zagrozenia zdrowia czy zycia mieszkanca.

Zgodnie z jadtospisem Dom zapewniat mieszkaricom jeden zestaw positkdw na $niadanie,

obiad i kolacje oraz positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Natomiast otrzymanie
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positku dodatkowego w kuchence oddziatowej na kazdorazowy wniosek, zdaniem mieszkanca byto
krepujace. Jego rodzaj uzalezniony byt od dostepnych w danym dniu w kuchence oddziatowej
produktdw czy zywnosci pozostatej z positkdw gtéwnych. W ocenie organu kontroli ustuga
zapewnienia mieszkancom mozliwosci otrzymania positku dodatkowego powinna by¢ swiadczona
w sposoéb niewymuszony, choéby tak jak positki gtéwne, ktdére sg przynoszone do pokoi
mieszkalnych, a zestaw positku dodatkowego oraz pora jego serwowania powinny by¢ znane
mieszkaricom z wyprzedzeniem i okreslone w jadtospisie.

Mieszkancy, stosownie do mozliwosci psychofizycznych mieli mozliwos¢ zamkniecia pokoju
na klucz. Kluczami dysponowaty w szczegdlnosci osoby zamieszkujgce pokoje jednoosobowe.
Pokoje wieloosobowe byty zamieszkane przez nie wiecej niz 3 mieszkanncow. W pokojach tych nie
wszyscy jednak mieli mozliwos¢ zabezpieczenia rzeczy osobistych przed dostepem innych osdb,
bowiem tylko niektére szafy lub szafki nocne posiadaty zamki na klucz. Natomiast juz w trakcie
kontroli w tazienkach i toaletach znajdujgcych sie przy wieloosobowych pokojach mieszkalnych
zamontowane zostaty zamki w celu zapewnienia intymnosci korzystajagcym z nich mieszkaricom.
Pokoje oraz toalety i tazienki spetniaty pozostate warunki okreslone, odpowiednio
w § 6 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 964, z 2017 r. poz. 224 oraz z 2018 r. poz. 278).
Pomieszczenia Domu byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Dom funkcjonowat w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica opracowane
przez powotane zespoly opiekunczo-terapeutyczne, a takze lub pracownikow | kontaktu. Wobec
rdoznego sposobu realizacji tego zadania przez Dom nalezy podkresli¢, ze opracowanie i realizacja
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca nalezy do kompetencji zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Zatem obowigzku, ktéry stosownie do § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia spoczywa na
zespole terapeutyczno-opiekuriczym nie moze samodzielnie wypetni¢ pracownik | kontaktu.
Jednoczesnie dla dwdch mieszkancow, przyjetych odpowiednio w dniu 14.03.2017 .
i 10.05.2017r. plan taki nie byt jeszcze opracowany przez zespdf, podczas gdy wymodg
przygotowania planu w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu normuje
§ 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotfecznej. Jednoczesnie majac
na uwadze napotkane przez zespdt trudnosci lub przyczyny uniemozliwiajgce realizacje planu,
a takze zgtaszane kontrolujgcym przez mieszkancow problemy nalezy w tych przypadkach wskazaé

na potrzebe uczestnictwa lub wspodtpracy psychologa z zespotem terapeutyczno-opiekunczym,
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zarowno w celu wspierania zespotu w opracowaniu i realizacji planu, jak i interwencyjnym
udzieleniu mieszkarncowi odpowiedniej pomocy psychologicznej. Nalezy rowniez pamietad, ze cele
i dziatania powinny by¢ adekwatne do mozliwosci psychofizycznych mieszkarnca, a ocena stopnia
realizacji planu, nie moze by¢ wytgcznie oceng funkcjonowania mieszkanca, ktéra wynika z jego
stanu chorobowego i jest podstawg do ustalenia planu, lecz ustug ktdre zostaty faktycznie
zrealizowane przez Dom i ich efektéw. Niedopuszczalne natomiast jest formutowanie ocen
o pejoratywnym wydzwieku, ktdre mogg naruszac¢ godnos¢ mieszkanca.

Dom zapewniat mieszkaricom dostep do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej
Swiadczone] przez podmioty lecznicze oraz spetniat okreslone w § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia
warunki efektywnej realizacji ustug opiekuiczych i wspomagajacych, lecz z zastrzezeniem,
ze kontakt mieszkancow z psychologiem byt inicjowany giéwnie potrzebg sporzadzenia opinii
o mieszkaricach Domu na potrzeby prowadzonych postepowan przed innymi organami lub sgdami,
a nie potrzebg wsparcia zespotu w opracowaniu i realizacji indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca. Wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu tacznie dla mieszkancow przewlekle
somatycznie chorych i w podesztym wieku wynosit 0,62 etatu na jednego mieszkanca. Ustugi
obejmowaty w szczegdlnosci pomoc mieszkancom w podstawowych czynnos$ciach zyciowych
i pielegnacje w chorobie, a takze podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaricow poprzez
rehabilitacje oraz organizacje czasu wolnego i terapii zajeciowej. Zwrdcono natomiast uwage,
ze wsrdod 31 osdb nieopuszczajgcych tézek byly réwniez osoby, ktdre samodzielnie siedziaty
lub spozywaty positki, lecz pozostawaty w tézkach ze wzgledu na koniecznos¢ statej asysty osoby
drugiej poza nim. Zdaniem organu kontroli mieszkaricom tym, na miare ich psychofizycznych
mozliwosci, nalezy stworzy¢ i zapewni¢ odpowiednig opieke i warunki pobytu réwniez poza
pokojem mieszkalnym, umozliwiajgc im tym samym kontakt z innymi osobami i uczestnictwo
w zyciu Domu. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ przestrzegania standardow
zabezpieczenia podstawowej pielegnacji w opiece nad osobami przewlekle chorymi i w podesztym
wieku chorych, zgodnie z ktorymi kagpiel catego ciata nalezy zapewnic¢ stosownie do potrzeb, nie
rzadziej jednak niz raz w tygodniu.

Do swiadczenia ustug Dom zatrudniat wykwalifikowang kadre pielegniarska, opiekuncza,
rehabilitacyjng, terapeutyczng oraz pracownikdéw socjalnych i psychologa. Pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w 2017 r. w szkoleniu na temat praw mieszkancéw,

kierunkéw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami, a takze praw pacjenta. Niemniej
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jednak wobec zamieszkiwania w Domu oséb chorych psychicznie oraz oséb z zaburzeniami
psychicznymi, do ktérych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882 z pdzn. zm.) niezbedne jest rdwniez przeszkolenie
personelu opiekunczo-terapeutycznego na wypadek koniecznosci zastosowania wobec tych osdb
przymusu bezposredniego w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;j.

Mieszkancy Domu byli zapoznawani przy przyjeciu do DPS oraz w trakcie pobytu
z przystugujacymi im prawami i obowigzkami, w szczegdlnosci okre$lonymi w Regulaminie pobytu
mieszkaricdw. Regulamin ten, jaki i obowigzujgce w Domu procedury, ktére zostaty zaktualizowane
podczas kontroli w dniu 23 listopada 2017 r. nie naruszaty podstawowych praw i wolnosci
osobistych mieszkarncow. Wszelkie watpliwosci i prosby mieszkancéw byty wyjasniane i zatatwiane
zgodnie z zakresem realizowanych przez dom pomocy spotecznej zadan, a takze podjetymi przez
mieszkancéw decyzjami, w tym o samodzielnej realizacji recept przez 2 osoby. Zgtoszone
kontrolujgcym zarzuty dotyczgce bezprawnego zgdania od mieszkaricow optat za leki,
niezwrdcenia mieszkaricowi pieniedzy za zakupiony za srodki PFRON i NFZ aparat stuchowy oraz
kradziezy portfela z pieniedzmi nie byly zasadne. Natomiast sformutowane oskarzenia
o nieréwnym traktowaniu mieszkanca przez personel w sytuacji jego ograniczen w komunikacji
werbalnej i konfliktu wspotmieszkarncdw potwierdzajg konieczno$¢ zapewnienia uczestnictwa
psychologa w zespole terapeutyczno-opiekuriczym i udzielenia mieszkanncom stosownej pomocy
psychologicznej. Jednoczesnie zgtoszone pretensje dotyczace nieotrzymania wynagrodzenia
za pomoc przy pracach porzgdkowych Domu Swiadczg o potrzebie informowania
lub przypominania mieszkancom o zasadach ich dobrowolnego nieodptatnego uczestnictwa
w pracach na rzecz Domu, jesli je wykonuija.

Informacja o adresach i numerach telefonéw podmiotédw i instytucji zajmujacych sie
przestrzeganiem zostata zamieszczona na tablicach ogtoszen znajdujgcych sie na poszczegdlnych
kondygnacjach  budynku. Dostosowane zostaty rowniez postanowienia  Regulaminu
organizacyjnego Domu poprzez rezygnacje z wydzielenia liczby miejsc dla oséb przewlekle

somatycznie chorych i oséb w podesztym wieku.

Majac na uwadze powyzsze oceny, uwagi i wnioski zalecam:
1. Dostosowac sygnalizacje przyzywowo —alarmowg do warunkow Swiadczenia ustug przez Dom,

tj. w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z niej przez wszystkich mieszkarnicow pokoi



10.

11.

mieszkalnych, niezaleznie od ich sprawnosci fizycznej, i gwarantujacy niezwtoczne reagowanie
personelu opiekunczego na wezwanie mieszkanca za pomocg sygnatu dzwiekowego.

Umozliwi¢ mieszkaricom pokoi wieloosobowych przechowywanie rzeczy osobistych
w zamykanych na klucz szafach lub szafkach.

Uwzglednié¢ w jadtospisie mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego przez mieszkancow.
Wprowadzi¢ jednolity sposdb opracowywania i dokumentowania realizacji indywidualnych
planédw wsparcia mieszkancéw przez funkcjonujgce w Domu zespoty opiekunczo-
terapeutyczne.

Uwzgledni¢ uczestnictwo psychologa w posiedzeniu zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w celu zaplanowania mieszkancom, stosownie do ich potrzeb, niezbednej pomocy
psychologicznej, a takze okreslenia formy tej pomocy i jej zakresu w indywidualnym planie
wsparcia mieszkanca.

Oceny funkcjonowania mieszkanca, dokonywaé¢ w sposéb nienaruszajgcy godnosci cztowieka,
wyfacznie w celu ustalenia potrzeb i zakresu ustug swiadczonych przez Dom.

Dopetni¢ obowigzku przygotowania przez zespdt terapeutyczno-opiekunczy indywidualnego
planu wsparcia dla mieszkancéw przyjetych w dniu 14.03.2017 r. i 10.05.2017 r. i przestrzegac
6-miesiecznego terminu na jego opracowanie, okres$lonego w § 2 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Zobowigzaé opiekuna prawnego catkowicie ubezwfasnowolnionego mieszkanca, ktdry zostat
przyjety do Domu w dniu 14.03.2017 r., do uzyskania zezwolenia sgdu opiekunczego na jego
skierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Umozliwi¢ mieszkancom uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci z powiatowego
zespofu ds. orzekania o niepetnosprawnosci w celu ewentualnego skorzystania
z dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $Srodki pomocnicze lub nabycia uprawnien do
zasitku pielegnacyjnego przez osoby ponizej 75 roku zycia, w przypadku otrzymania orzeczenia
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zapewni¢ mieszkaricom Domu kapiel catego ciata stosownie do ich potrzeb, nie rzadziej jednak
niz raz w tygodniu.

Zapewni¢ mieszkanncom niesamodzielnym, na miare ich psychofizycznych mozliwosci, warunki

do spedzenia czasu poza tézkiem i pokojem mieszkalnym.



12. Informowaé¢ mieszkancéw o zasadach ich dobrowolnego, nieodptatnego uczestnictwa
w pracach na rzecz Domu.

13. Zapewni¢ mieszkancom pomoc w rozwigzywaniu konfliktbw z poszanowaniem
praw i godnosci innej osoby.

14. Przeszkoli¢  personel terapeutyczno-opiekunczy w zakresie stosowania przymusu

bezposredniego w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Jednoczesnie pragne zwrdci¢ uwage na potrzebe podjecia dziatan w celu zaktualizowania

podstawy prawnej dziatania Statutu Domu.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieztozenia lub nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni obowigzana
jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen na adres: Mazowiecki
Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa.

Ponadto informuje, ze kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej

w wysokosci od 200 do 6 000 zt na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1/ Wizytatorka Prowincji Warszawskiej
Zgromadzenia Sidstr Mitosierdzia
Sw. Wincentego a’Paulo
ul. Tamka 35, 00-355 Warszawa.
2/ Starosta Przasnyski
ul. sw. Stanistawa Kostki 5, 06-300 Przasnysz.



