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Warszawa, dn. 26 kwietnia 2018r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, pn.: ,Zaprojektowanie, wykonanie | wdrozZenie Platformy stanowigcej
kompleksowe rozwiqgzanie informatyczne, zintegrowane z istniejgcym systemem zarzqdzania
dokumentacjq (EZD), pozwalajgce na udostepnienie wysokiej jakosci e-ustug przez Zamawiajgcego
oraz podlegte Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki administracji rzqgdowej, wraz z wykonaniem

formularzy elektronicznych ePUAP, w ramach Projektu WiIPER” (znak sprawy: BOU-IV.272.5.2018)

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2017, poz. 1579, z pdin. zm.), uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego
postepowania, do zamawiajgcego wptynety nastepujgce zapytania dotyczace tresci Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamodwienia, ktére przedstawiam ponizej wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

W zakresie wymagania pkt. 5.2.5. OPZ, prosimy o jednoznaczne stwierdzenie zadania wykonawcy
w zakresie integracji dostarczanego modutu rezerwacji wizyt.

Czy w zakresie wykonawcy lezy:

a) przeprowadzenie integracji posiadanych obecnie przez Zamawiajgcego systemow
kolejkowych — jesli tak to prosimy o podanie parametréw technicznych integracji, tzn.
posiadana technologia API, ewentualne inne mozliwosci integracyjne,

b) integracja z planowanym przez Zamawiajgcego systemem kolejkowym ,contact Center”
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,

c) zapewnienie mozliwosci zintegrowania z dowolnym systemem kolejkowym za pomoca
otwartego API.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie oznacza zapewnienie mozliwosci zintegrowania z

dowolnym systemem kolejkowym za pomocg otwartego API.
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Pytanie 2:
W zakresie realizacji pkt. 6 WF.70, w jaki sposdb Zamawiajgcy zapewni ustuge telekomunikacyjng
zwigzang z wysytaniem SMS-6w oraz parametry serwera email? Prosimy o podanie parametrow
technicznych integracji, tzn. posiadana technologia API, ewentualne inne mozliwosci integracyjne.
Tres¢ wymagania: ,Platforma musi umozliwia¢ informowanie uzytkownikdw o sprawach
ich dotyczacych za pomoca: (1) przestania korespondencji na skrytke ePUAP, (2) e-mail, (3) SMS (4)
konto na Platformie.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia i zintegrowania z Platformg bramki SMS. Optaty zwigzane z
korzystaniem z bramki SMS pozostang w gestii Zamawiajgcego. Zamawiajacy korzysta z systemu

poczty MS Exchange 2016.

Pytanie 3:

W zakresie realizacji pkt. 6 WF.88, prosimy o wyjasnienie, czy przez proces obiegu spraw
zamawiajacy rozumie przeptyw danych, pomiedzy modutem EZD a innymi modutami dostarczanej
w ramach niniejszego zamédwienia platformy, realizowany w oparciu o szyne danych oraz, ze edytor
takich procesow jest przedmiotem tego wymagania?

Tre$¢ wymagania: ,Przeptyw zadan ma by¢ sterowany przez wizualnie konfigurowany proces
obiegu spraw (silnik procesowy) i moze by¢ inny dla kazdego typu zadania i rodzaju sprawy
globalnie i na poziomie kazdej jednostki.”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze edytor procesow jest przedmiotem tego wymagania.

Pytanie 4:

W zakresie realizacji pkt. 6 WF.104, jakie parametry sprzetowego modutu bezpieczenstwa (HSM)
zapewni Zamawiajgcy do realizacji w/w wymagania oraz prosimy o podanie parametréw
technicznych integracji z HSM, tzn. posiadana technologia API, ewentualne inne mozliwosci
integracyjne.

Tre$¢ wymagania: ,Platforma ma umozliwiaé generowanie UPO zgodnie z ustawg z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne.”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy zaktada, ze Platforma zostanie zintegrowana z platformg ePUAP
i za jej posrednictwem bedzie realizowata wysytke korespondencji, a tym samym generowanie

UPO odbywaé sie bedzie przez mechanizmy ePUAP i pobierane/przekazywane do Platformy.
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API platformy ePUAP jest publicznie dostepne.

Pytanie 5:

W zakresie realizacji pkt. 6 WF.123, prosimy o podanie parametréw technicznych integracji z
systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego, tzn. posiadana technologia API, ewentualne inne
mozliwosci integracyjne.

Tre$¢ wymagania: ,Platforma musi zapewni¢ mozliwos¢ wymiany informacji o dokonanych
wptatach z systemami dziedzinowymi, przy zobowigzaniach muszg znajdowaé sie petne
i aktualne informacje dotyczgce ptatnosci bez wzgledu na ty, z jakiej formy zaptaty skorzystat
uzytkownik.”

Odpowiedi:

System finansowo-ksiegowy Zamawiajgcego nie posiada API. Oparty jest na bazie danych
SQL. Zamawiajgcy wymaga, aby APl Platformy zapewnito mozliwosé przekazania informacji

o dokonanych wptatach w trybie ,PUSH".

Pytanie 6:

W zakresie realizacji pkt. 6 WF.126, prosimy o jednoznaczne stwierdzenie, ze w ramach zakresu
niniejszego postepowania, Wykonawca jest zobowigzany do integracji dostarczanego
oprogramowania z operatorem ptatnosci online wybranym przez Zamawiajgcego oraz, ze
Zamawiajacy zawrze umowe z operatorem pfatnosci.

Odpowiedi:

Zgodnie z zapisami Umowy, Wykonawca zapewni ustuge ptatnosci on-line w okresie 12 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korncowego. Wykonawca zobowigzany jest do integracji
dostarczanego oprogramowania z operatorem ptatnosci online, oraz zawarcia umowy z wybranym
przez siebie operatorem ptatnosci. Nalezy tez pamietac, ze ustuga ptatnosci powinna by¢ dostepna
réwniez na potrzeby przeprowadzenia Testow Wewnetrznych i Testéw Akceptacyjnych, zgodnie

z zapisami SIWZ.
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