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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163), zwanej dalej ustawag oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1
kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdézn. zm.), inspektorzy
Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie
przeprowadzili 24 - 28 lipca 2015 roku kontrol¢ problemowa w kierowanym przez

Panig Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przez Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wesota

m. st. Warszawy. Zakres kontroli obejmowat zbadanie i ocen¢ sposobu realizacji zadania zleconego

w zakresie $§wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych wynikajacych z zapisu ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, z uwzglednieniem:

sposobu organizacji zadania w O$rodku,

odbiorcoéw specjalistycznych ustug opiekunczych,

sposobu realizacji zadania — zakres i jako$¢ $wiadczonych ustug,
kwalifikacji osob realizujgcych zadanie,

rodzaju prowadzonej dokumentac;ji.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole z kontroli,

podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 28 lipca 2015 roku, przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.



W  kontrolowanym okresie Os$rodek zlecat $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, podmiotowi zewng¢trznemu na podstawie
zawieranych umow. Podmiot ten zostal wyloniony w wyniku przeprowadzonego przez Osrodek
postepowania przetargowego.

W latach objetych kontrolg do realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi wybrano Stowarzyszenie Opiekuncze ,Nadzieja” z siedzibg
w Lublinie przy ul. Kolorowej 6.

W Os$rodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy kwalifikowanie osob
do objecia specjalistycznymi ustugami opiekunczymi odbywato si¢ na podstawie wywiadu
srodowiskowego, ktory byt przeprowadzany przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za
realizacje¢ tej formy pomocy, na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna.

W dokumentacji kwalifikacyjnej do ustug specjalistycznych znajdowaty si¢ niezbedne
zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace rozpoznanie wilasciwe dla os6éb uprawnionych
do korzystania z ustug oraz orzeczenia o niepelnosprawnosci tych oséb. W kazdym badanym
przypadku przyznanie tej formy wsparcia byto zasadne.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, odptatnos¢ za §wiadczone ustugi ustalat Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wesota biorgc pod uwage sytuacje dochodowa i majatkowa osoby
objetej pomocg oraz w oparciu o aktualnie obowigzujgce kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujacej. Analiza dokumentacji wykazata prawidtowe zastosowanie wskaznikow odptatnosci
zawartych w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

Skontrolowano, zgodnie z programem kontroli dokumentacje 5 o0sob, ktorym udzielono
wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w badanym okresie. Sprawdzono
wszystkie z 14 prowadzonych u tych oséb postgpowan zakonczonych wydaniem 20 decyzji
administracyjnych. Akta poszczegélnych klientow prowadzone byly starannie i przejrzyscie,
dokumenty byly ponumerowane oraz ulozone zgodnie =z chronologia postepowania
administracyjnego.

Pomoc w formie specjalistycznych ushug opiekunczych przyznawano na podstawie decyzji
administracyjnych wydawanych w terminach, o ktorych mowa w art. 35 1 36 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Decyzje w przeanalizowanych sprawach zawieraly wszystkie elementy wskazane w art.107
kpa - prawidlowo oznaczano organ administracji publicznej, dat¢ wydania, oznaczenie strony,
podstawe prawng zawierajagca przywolanie adekwatnych przepisow prawa, posiadajace

indywidualne cechy uzasadnienie oraz pouczenie.



Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych udzielana byla na wniosek osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Kwalifikowanie 0s6b do objecia specjalistycznymi ustugami opiekunczymi odbywato si¢ na
podstawie wywiadow $rodowiskowych. Byly one przeprowadzane w terminach okreslonych w § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego
wywiadu S$rodowiskowego. Wywiady S$rodowiskowe wypelniane byty starannie 1 rzetelnie,
zawieraty diagnoze¢ oraz obszerny opis sytuacji 0sob i rodzin $wiadczeniobiorcow.

Analiza spraw pod katem dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osob
korzystajacych z pomocy w formie suo wykazata, iz kwestionariusze wywiadéw $rodowiskowych
zawieraly informacje na temat pracy socjalnej. Byta ona dokumentowana rowniez w formie
odrebnych notatek stuzbowych. Stwierdzono adekwatno$¢ prowadzonych dziatanh w stosunku
do wystepujacych sytuacji i probleméw w srodowisku.

Do wywiadow $rodowiskowych dotgczano niezbedne dokumenty oraz liczne o§wiadczenia,
w tym o$wiadczenia o stanie majagtkowym zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy

spoteczne;.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Wskazany w decyzjach administracyjnych przyznajacych $wiadczenie termin wnoszenia
odplatno$ci za zrealizowane ustugi jest niezgodny z zapisem § 5 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

2. We wszystkich skontrolowanych aktach nie odnotowano szczegétowego zakresu
realizowanych ustug specjalistycznych.

3. Stwierdzono brak regularno$ci w sporzadzaniu dokumentacji dotyczacej prowadzonych
terapii przez bezposrednich wykonawcow §wiadczenia.

4. Ofsrodek nie dokumentowat adekwatnos$ci realizowanej pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych do potrzeb i oczekiwan klientéw. W aktach nie stwierdzono wnioskow
z kontroli realizacji ushug w §rodowisku.

5. Nie we wszystkich aktach znajdowaty si¢ indywidualne plany terapeutyczne.

6. Osrodek nie speinia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego art. 110 ust. 11 1 12
ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow lub 50
srodowisk na 1 pracownika socjalnego. Ustalono, ze teren Dzielnicy Wesola zamieszkuje

24 073 mieszkancow. Na jeden etat pracownika socjalnego przypada okoto 4 815



mieszkancéw Dzielnicy. Ponadto jak poinformowata Dyrektor jednostki na jednego

pracownika socjalnego przypada srednio 79 srodowisk objetych pomoca.

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Prezydent m. st. Warszawy

i Dyrektor kontrolowanej jednostki.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidlowos$ci zwracam si¢ o realizacje nastepujacych

zalecen pokontrolnych:

1. Stosowa¢ w decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
termin wnoszenia oplat za zrealizowane $wiadczenia wskazany w § 5 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

2. W decyzjach administracyjnych lub jako odrgbny dokument dolaczany do decyzji
odnotowywac¢ zakres specjalistycznych ustug opiekunczych.

3. Zobowiaza¢ bezposrednich realizatorow specjalistycznych ustug opiekunczych do sporzadzania
dokumentacji dotyczacej prowadzonych terapii zaréwno w ujeciu biezacym, jak rowniez
w formie okresowych sprawozdan.

4. W ramach realizowanego nadzoru sporzadza¢ oraz dotacza¢ do akt $wiadczeniobiorcow
dokumentacje¢ badajaca poziom adekwatnosci realizowanej pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych do potrzeb 1 oczekiwan klientow oraz zawierajaca wnioski
z przeprowadzanych kontroli realizacji ustug w srodowisku.

5. Dotacza¢ do akt indywidualne programy terapeutyczne, ktore beda podstawa prowadzonych
dziatah przez bezposrednich wykonawcoéw ustug oraz dokonywaé ich okresowych ewaluacji
w zalezno$ci od biezacych potrzeb i oczekiwan klientow .

6. Podja¢ dziatania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Osrodka poprzez
zatrudnienie pracownikoéw socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art. 110 ust. 11

ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182 oraz poz. 509) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo

kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,



zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem Wydzialu

Polityki Spotecznej.

W  przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia

nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci

0od 200 do 6 000 zL.

zup. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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