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    WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 

Na podstawie art. 127 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z poźn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 

marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543  

z późn. zm.), inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego  

w Warszawie przeprowadzili w dniach 12, 14, 15 i 18 grudnia 2017 roku kontrolę kompleksową  

w Środowiskowym Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami” w Warszawie.  

Przedmiotem kontroli była organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu 

samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

W związku z kontrolą, której szczegółowe wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, 

podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń w dniu 13 lutego 2017 r., przekazuję niniejsze wystąpienie 

pokontrolne. 

Środowiskowy Dom Samopomocy „Pod Skrzydłami” typu A i B - jednostka organizacyjna 

miasta st. Warszawy jest placówką dziennego pobytu przeznaczoną dla 60 osób z zaburzeniami 

psychicznymi w tym: dla 30 osób przewlekle psychicznie chorych i dla 30 osób  

z niepełnosprawnością intelektualną. Placówka mieści się w dwóch lokalizacjach: dla części typu A 

przy ul. Grójeckiej 109, dla części typu B przy ul. Nowogrodzkiej 75. Placówka funkcjonuje 5 dni  

w tygodniu, dla typu A od 8.00 do 16.00, dla typu B od  7.30 do 16.00.  

 Na dzień kontroli 59 osób miało wydane decyzje administracyjne o skierowaniu  

środowiskowego domu samopomocy. Spośród nich 33 uczestników miało orzeczony znaczny 

stopień niepełnosprawności lub całkowitą niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji  
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albo I grupę inwalidzką. Natomiast 24 osoby miały orzeczony umiarkowany stopień 

niepełnosprawności, całkowitą niezdolność do pracy lub II grupę inwalidzką. 2 uczestników miało 

orzeczoną częściową niezdolność do pracy.   

Uczestnikami Środowiskowego Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami w kontrolowanym 

okresie byli głównie mieszkańcy Warszawy. Do placówki uczęszczały też osoby pochodzące  

z gmin sąsiadujących z Warszawą takich jak: Raszyn, Marki, Lesznowola, Nadarzyn i Stare Babice.  

Z gminami tymi zawarte były porozumienia w sprawie korzystania z usług w Środowiskowym Domu 

Samopomocy „Pod Skrzydłami”. Decyzje kierujące do ŚDS i ustalające odpłatność wydawał dyrektor 

Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy z upoważnienia Prezydenta 

Warszawy. 

W dniach kontroli w zajęciach prowadzonych brało udział: 

- typ A od 18 do 25 uczestników, 

- typ B od 13 do 22 uczestników. 

Uczestnicy potwierdzali swoją obecność podpisem na liście obecności. W przypadku uczestników 

typu A wszystkie osoby podpisywały się samodzielnie natomiast wśród uczestników typu B było  

13 osób, które nie podpisywały się samodzielnie. Do potwierdzania obecności tych uczestników 

wyznaczono dwóch pracowników. 

W trakcie kontroli ustalono, że w Środowiskowym Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami”  

było zatrudnionych w formie umowy o pracę 14 osób, w tym 12 osób zatrudnionych w wymiarze 

10,45 etatu, stanowiło zespół aktywizująco-wspierający, o którym mowa w rozporządzeniu Ministra 

Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 w sprawie środowiskowych domów samopomocy 

(Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586, z późn. zm.).  

Zespół wspierająco-aktywizujący w trakcie przeprowadzanej kontroli składał się: 

- dla typu A z 5 pracowników (w tym dyrektor) zatrudnionych w wymiarze 4,3 etatu i wyniósł nie 

mniej niż 1 etat na 7 uczestników Domu typu A, zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Ministra 

Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy, 

- dla typu B z 7 pracowników (w tym zastępca dyrektora) zatrudnionych w wymiarze 6,05 etatu 

i wyniósł nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników Domu typu B i był zgodny z § 12 ust. 1 pkt 2 ww. 

rozporządzenia.  

Na dzień kontroli wszyscy zatrudnieni pracownicy Domu posiadali wymagane półroczne 

doświadczenie zawodowe polegające na realizacji usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 

zgodnie z § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej. Pracownicy posiadali 

kwalifikacje odpowiednie do pracy w Środowiskowym Domu Samopomocy. Posiada Pani, zgodnie z 

§ 9 ust.1 ww. rozporządzenia, wykształcenie wyższe na kierunku mającym zastosowanie  



przy świadczeniu usług w domu oraz ponad półroczne doświadczenie zawodowe polegające  

na realizacji usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo pracę placówki wspierali 

wolontariusze. 

Pracownicy środowiskowego domu samopomocy uczestniczyli w szkoleniach, o czym 

świadczyły dyplomy i certyfikaty potwierdzające udział w tych przedsięwzięciach, znajdujące się  

w aktach osobowych pracowników.  

Część placówki przeznaczona dla uczestników typu A zlokalizowana jest przy  

ul. Grójeckiej 109 w Warszawie na pierwszym piętrze wolnostojącego budynku, w którym 

funkcjonują również dwie biblioteki publiczne i bar mleczny. Budynek jest dostosowany do potrzeb 

osób niepełnosprawnych ruchowo, gdyż posiada windę. Powierzchnia użytkowa pomieszczeń 

w części przeznaczonej dla uczestników typu A wynosi  398,65 m², więc na 1 uczestnika przypada 

13,2 m².  

Część placówki przeznaczona dla uczestników typu B zlokalizowana jest przy  

ul. Nowogrodzkiej 75 w Warszawie na parterze wolnostojącego budynku, na terenie kompleksu  

w którym funkcjonują specjalistyczna placówka opiekuńczo-wychowawcza oraz żłobek integracyjny. 

Budynek posiada podjazd dla wózków inwalidzkich. Powierzchnia użytkowa pomieszczeń w części 

przeznaczonej dla uczestników typu B wynosi 441,35 m², więc na uczestnika przypada 14,7 m².  

Placówka spełnia zatem w obu lokalizacjach wymóg określony w § 18 pkt 2 ww. 

rozporządzenia dotyczący powierzchni użytkowej na jednego uczestnika. Dom wyposażony jest  

w sprzęty odpowiednie do realizacji zadań wspierająco-aktywizujących.  

W ŚDS świadczone są usługi, o których mowa w art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. 

Oferta Środowiskowego Domu Samopomocy obejmuje zróżnicowane zajęcia 

i różnorodne treningi w tym między innymi: trening umiejętności interpersonalnych  

i rozwiązywania problemów, trening funkcjonowania w życiu codziennym zawierający trening 

kulinarny, umiejętności praktycznych, porządkowy, obsługi sprzętu AGD, higieniczny, budżetowy, 

trening spędzania czasu wolnego, trening przygotowania do pracy. Ponadto w ofercie ŚDS  

jest poradnictwo psychologiczne, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pomoc w dostępie  

do niezbędnych świadczeń zdrowotnych niezbędna opieka oraz terapia ruchowa.  

Realizując swe zadania placówka współpracuje między innymi z ośrodkami pomocy społecznej,  

z innymi środowiskowymi domami samopomocy, placówkami służby zdrowia, placówkami 

oświatowymi, placówkami kultury, z bibliotekami publicznymi, z kościołami i organizacjami 

pozarządowymi. 

Kontrolą objęto dokumentację indywidualną 12 losowo wybranych uczestników zajęć ŚDS  

(po 6 uczestników dla każdego typu) oraz dokumentację zbiorczą prowadzoną w ŚDS. 
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 Dokumentacja prowadzona w Środowiskowym Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami”  

była kompletna, prowadzona zgodnie z zapisami § 24 pkt. 2 i pkt. 3 rozporządzenia Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Zgodnie z § 13 

ust. 2 ww. rozporządzenia zespół wspierająco–aktywizujący dokonywał oceny wyników 

postępowania wspierająco-aktywizującego uczestników, co potwierdzały karty okresowej oceny 

wyników znajdujące się w dokumentacji indywidualnej uczestników. Sposób przechowywania 

dokumentów w Środowiskowym Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami”  

nie budził zastrzeżeń.  

 

Zespół kontrolny ocenił realizację kontrolowanych zadań pozytywnie.  

 

Wobec przedstawionej oceny dotyczącej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, 

odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych. 
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  z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 
 

    Wioletta Kucharska 
                          Dyrektor  
           Wydziału Polityki Społecznej 

 

 

Do wiadomości: 

1. Pan Włodzimierz Paszyński, Zastępca Prezydenta m.st. Warszawa, 

 

 

 

 

 

 


