Warszawa, 10 kwietnia 2018 r.

WK-1.431.1.40.2017

Rada Miejska w Puttusku

Urzad Miejski w Puttusku
ul. Rynek—Ratusz 41
06-100 Puttusk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Renata Chodowska — inspektor wojewddzki
w Woydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzita?
kontrole w Urzedzie Miejskim w Puttusku, z siedzibg przy ul. Rynek—Ratusz 41.

Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade
Miejskg w Puttusku w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 23 czerwca 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 20 lutego 2018 r., do ktdrego
nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Miejskiej w Puttusku wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady
Miejskiej w Puttusku, ktéory zawierat dane umozliwiajgce okreslenie daty wpltywu skargi
lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwiania, zgodnie z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrolg do Rady Miejskiej w Puttusku wptynety 4 skargi,
nie odnotowano wptywu zadnego wniosku oraz nie stwierdzono przypadkéw przyjeé¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw.

Badaniu poddano 4 skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow,

stwierdzajac, ze:

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257,
z péin. zm.).
2 Kontrola zostata przeprowadzona w terminie od 3 do 14 lipca 2017 r.



— dwie skargi® Rada Miejska w Puttusku rozpatrzyta we wtasnym zakresie zgodnie z wtasciwosciag
oraz w ustawowym terminie, zawiadamiajac pisemnie zainteresowanych o sposobie
ich rozpatrzenia, zgodnie z art. 237 § 1i 3 kpa,

— jedng skarge® Rada Miejska przekazata w terminie zgodnie z wtasciwoscig do innego organu,
z jednoczesnym zawiadomieniem skarzgcego,

— jedna skarge® Rada Miejska pozostawita bez rozpoznania®.

Dokumentacje ww. spraw przechowywano w teczkach aktowych o symbolu klasyfikacyjnym
zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej’.
W kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie

i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego

w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Stosowanie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzgdzenia w budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Puttusku, z ktérej wynikato, ze przyjecia

odbywajg sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z dyspozycja

art. 253 § 3 kpa.
W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto

100 sposrdd 37 745 wpisdw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondenciji

prowadzonym elektronicznie, ustalajgc, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat

przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskow. Kwalifikacja pism poddanych kontroli
byta zgodna z art. 227 i art. 241 kpa.
Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie sprawozdaniu dotyczagcym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow

w 2016 r. odpowiadaty prowadzonemu rejestrowi oraz ustaleniom kontroli.

Dotyczy skarg zarejestrowanych pod poz. 1i3z2016r.

Dotyczy skargi zarejestrowanej pod poz. 4z 2016 r.

Dotyczy skargi zarejestrowanej pod poz. 1z 2017 r.

W aktach sprawy znajduje sie notatka stuzbowa Kierownika Samodzielnego Referatu Biura Rady Miejskiej
z 28 lutego 2017 r. zawierajgcy informacje, cyt.: ,Zze w zwigzku z brakiem mozliwosci ustalenia wnioskodawcow
wnoszgcych skarge na dziatanie Burmistrza Miasta Puftusk, skarge pozostawiono bez rozpoznania na podstawie
§ 8 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow”.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W wyniku kontroli stwierdzono niewskazanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu
skarg® pouczenia o treéci art. 239 kpa, czym naruszono wymodg okre$lony
w art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym cyt.: ,(...) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi

powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskdw ocenia sie pozytywnie pomimo stwierdzonych uchybien.
Wyniki kontroli wskazujg, ze spetniony zostat obowigzek umieszczenia w widocznym miejscu
informacji o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktéore odbywaty sie
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, powierzenia zadania przyjmowania
i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie wyznaczonemu pracownikowi,
przestrzegania wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg, podejmowania uchwat w sprawach skarg,
zawiadamiania skarzacych o sposobie ich zatatwienia, terminowego rozpatrzenia skarg
oraz terminowego przekazania skarg innym organom zgodnie z wifasciwoscig, rejestr skarg
i wnioskdw prowadzony byt w sposdéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw
ich zatatwiania. Majgc natomiast na uwadze, ze wystgpity przypadki niekompletnosci zawiadomien
0 sposobie zatatwienia skarg, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo

stwierdzonych uchybien.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zobowigzuje Rade Miejskag w Puttusku do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidtowosci, w szczegdlnosci do wskazywania
w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa, zgodnie

z dyspozycjg zawartg w art. 238 § 1 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Miejskg w Puttusku do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia pokontrolnego lub przyczynie jego niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonej nieprawidfowosci.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

°  Dotyczy skarg zarejestrowanych pod poz. 1i3 z 2016 .



