Warszawa, 21 maja 2018 r.

WK-1.431.1.44.2017

Rada Powiatu w Puttusku

Starostwo Powiatowe w Puttusku
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11
06-100 Puttusk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Bogumita Bedra — starszy inspektor
i Renata Chodowska — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzity w dniach od 24 sierpnia do 6 wrze$nia 2017 r.
kontrole w Starostwie Powiatowym w Puttusku, z siedzibg przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11.

Kontrola obejmowata przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu
w Puttusku w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 lipca 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 19 lutego 2018 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Powiatu w Puttusku wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskéw kierowanych
do Starosty Puftuskiego oraz Rady Powiatu w Puttusku. Rejestr zawierat dane umozliwiajgce
okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwienia. W okresie
objetym kontrolg do Rady Powiatu w Puttusku wptyneta jedna skarga?, natomiast nie odnotowano
wptywu zadnego wniosku oraz nie wystgpity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru

skarg i wnioskdw, jak réwniez osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pdzn. zm.).

2 Dotyczy sprawy oznaczonej OR.1510.2.2017.



i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow 3.

Zgodnie z wtasciwoscig okredlong w art. 229 pkt 4 kpa, rozpatrzeniem ww. skargi zajeta sie
Rada Powiatu w Puttusku. Stosownie do dyspozycji art. 237 § 4 i art. 36 kpa, Przewodniczgcy Rady
Powiatu w Puftusku przekazat skarzagcemu zawiadomienie o niezatatwieniu sprawy w terminie,
podajac przyczyny zwtoki oraz wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy?®.

W budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw przez Przewodniczgcego Rady Powiatu w Puttusku,
zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg
objeto 168 sposrod 50472 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencji, ustalajac,
ze zadne z przeanalizowanych pism nie nosito znamion skargi lub wniosku w rozumieniu przepiséw
art. 2271241 kpa.

Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczagcym przyjmowania

oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w 2016 r., a wynikajgcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na niedostosowaniu godzin
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa.
Zgodnie z informacjg wizualng umieszczong w budynku Starostwa oraz przedstawionymi
wyjasnieniami, Przewodniczgcy Rady Powiatu w Puttusku przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw
w $rody w godzinach od 103° do 13%, natomiast ww. przepis stanowi, ze cyt.: ,,Dni i godziny przyje¢
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.” Majac powyzisze na uwadze,
ustalone godziny przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw powinny faktycznie umozliwié

mieszkaricom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

4 Zgodnie z zawiadomieniem Przewodniczacego Rady Powiatu w Puttusku przestanym do skarzgcego 26 lipca 2017 r.,
przedmiotowa skarga zostanie rozpatrzona na Sesji Rady Powiatu w Puttusku w terminie do 15 wrzesnia 2017 r.
Ponadto 31 sierpnia 2017 r. przestano do skarzgcego informacje, ze termin Sesji Rady Powiatu, na ktdrej zostanie
rozpatrzona ww. skarga, zostat wyznaczony na 14 wrzesnia 2017 r. Czynnosci kontrolne w jednostce zostaty
zakonczone 6 wrzesnia 2017 r.
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Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze w poddanym kontroli zawiadomieniu
0 niezafatwieniu skargi w terminie nie wskazano pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia,
czym naruszono dyspozycje art. 36 § 1 kpa, zgodnie z ktérym cyt.: ,0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié
strony, podajqc przyczyny zwfoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc

o prawie do wniesienia ponaglenia”.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Powiatu w Puttusku ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonej nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spetniony zostat obowigzek powierzenia zadania
koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie wyznaczonym pracownikom,
przestrzegania wtasciwosci organu przy zatatwianiu skarg, terminowosci rozpatrywania skarg oraz
zamieszczenia informacji wizualnej dotyczgcej przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw. Majac natomiast na uwadze, ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéow nie byly dostosowane do wymogoéw art. 253 § 3 kpa oraz powyzisze uchybienie

uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowigzuje Rade Powiatu w Puttusku do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidtowosci tj. dostosowania godzin przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogdw art. 253 § 3 kpa.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$¢ wskazywania w zawiadomieniach
0 niezatatwieniu skargi w terminie pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia zgodnie
z dyspozycjg art. 36 § 1 kpa.

Informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg S$rodki odwotawcze.
Jednoczesnie zobowigzuje Rade Powiatu w Puttusku do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystania wnioskdw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania
albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci i uchybienia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



