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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 i Nr 210, poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 15-19
i 21-23 marca 2018 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Otdakach, zwanym
dalej Domem lub DPS.

Przedmiot kontroli obejmowat standard podstawowych ustug Swiadczonych przez dom
pomocy spotecznej, przestrzeganie praw i obowigzkdw mieszkanca oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do
dnia 23 marca 2018 r.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen przez dyrektora Domu, Andrzeja Wydre, w dniu 16 kwietnia 2018 roku,
przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 1/2009 z dnia 7 stycznia 2009 roku powiat puttuski
otrzymat na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Otdakach

dla 118 o0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i przewlekle psychicznie chorych.



W dniach kontroli w Domu przebywato 119 mieszkancow, z tego 86 osdb przewlekle psychicznie
chorych i 33 osoby niepetnosprawne intelektualnie.

Dom usytuowany jest w dwdéch wolno stojgcych budynkach — parterowym oraz pietrowym,
w ktérym nie ma zainstalowanej windy. Budynki byty wyposazone w system przeciwpozarowy oraz
system przyzywowo-alarmowy — staty lub mobilny, udostepniany mieszkanicom w zaleznosci od ich
potrzeb i mozliwosci.

W budynku parterowym zamieszkiwato 86 osdb, w tym 26 oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. W budynku pietrowym zamieszkiwaty 33 osoby, w tym 7 oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. Wobec powyzszego nalezy wskaza¢ na naruszenie przez Dom przepisow art. 56a
ust. 1 i 2 ustawy, gdyz typy domow dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla
0sob przewlekle psychicznie chorych mogg by¢ taczone pod warunkiem, ze kazdy z nich
usytuowany jest w odrebnym budynku. Ponadto kazdy z budynkédw Domu, stosownie do art. 56a
ust. 3 ustawy, powinien umozliwia¢ Swiadczenie ustug na poziomie obowigzujgcego standardu
odpowiednio dla kazdego typu Domu. Majgc na uwadze warunki dotyczgce pomieszczen,
okreslone w §6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), nalezy wskazaé
w szczegdlnosci na koniecznosé adaptacji pomieszczenia na jadalnie w pietrowym budynku Domu.
Nalezy réwniez wskazac na koniecznos¢ dostosowania powierzchni wszystkich pokoi mieszkalnych
Domu do norm ustalonych w §6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia, bowiem dwa z pokoi
jednoosobowych w budynku pietrowym o powierzchni 7,42 i 7,22 m2 nadal ich nie spetniaty.
Dostosowania do liczby mieszkancéw zamieszkujgcych poszczegdlne kondygnacje budynku
pietrowego wymaga takze liczba znajdujgcych sie w nich toalet i tazienek, mimo ze ogdlna liczba
natryskéw/wanien oraz sedeséw w budynkach Domu byta zgodna z obowigzujgcym standardem.
Na parterze budynku pietrowego, ktory byt zamieszkany przez 14 oséb, znajdowaty sie tylko dwa
WC, wanna i kabina natryskowa. Natomiast na jego pietrze 19 mieszkancéw miato do dyspozycji
2 wanny, 2 natryski oraz 3 sedesy. W celu spetnienia norm okres$lonych w § 6 ust. 1 pkt 4 ww.
rozporzadzenia, nalezy rowniez zwroéci¢ uwage na potrzebe zapewnienia mozliwosci korzystania
z kazdej z tazienek przez nie wiecej niz 6 osdb, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby.
Sposdb korzystania z tazienek i toalet nie moze prowadzi¢ do naruszania intymnosci mieszkarncow.
Ponadto korzystanie przez mieszkancow z natrysku w jednej z tazienek nie byto mozliwe ze
wzgledu na brak w niej cieptej wody.

W budynku parterowym w wyposazeniu pokoi mieszkalnych — 4 dwuosobowych
i 6 trzyosobowych — brakowato szaf ubraniowych dla 15 mieszkancéw, a ich odziez

przechowywana byta w magazynie podrecznym. Nie wszystkie szafy lub szafki nocne w pokojach



mieszkalnych miaty zamki zamykane na klucz, umozliwiajgce mieszkaricom przechowywanie rzeczy
osobistych. W czesci pokoi mieszkalnych odczuwalna byta won nikotyny, a Sciany zabrudzone byty
dymem z palonych przez mieszkaricéw papieroséw. Palarnia znajdowata sie wytacznie w budynku
parterowym.

Catodobowg opieke nad mieszkaricami sprawowali opiekunowie. Natomiast pielegniarki,
w tym Swiadczgce ustugi na podstawie zawartej przez Dom umowy z podmiotem leczniczym
»Pomocna Dton” Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa, odpowiedzialne w szczegdlnosci za
podawanie mieszkancom lekdw i monitorowanie ich stanu zdrowia we wspétpracy z placdwkami
opieki zdrowotnej, swiadczyty ustugi w godzinach od 7.00 do 19.00. W ocenie organu kontroli
w Domu dla osdb, ktdre podlegajg przepisom ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882, z pdzn. zm.) opieka pielegniarska powinna by¢ zapewniona
catodobowo, w szczegdlnosci ze wzgledu na zagwarantowanie bezpieczefnstwa mieszkarncom
w sytuacjach okreslonych w art. 18 ust. 1 tej ustawy i mozliwos¢ zlecenia i nadzorowania przez
pielegniarke przymusu bezposredniego w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej, ktdra nie
zatrudnia lekarza.

Ustugi opiekuncze i wspomagajgce Swiadczone byty w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancdw, opracowane i realizowane przez zespdt opiekunczo-terapeutyczny.
W 3 przypadkach plan byt przygotowany z uchybieniem 6-miesiecznego terminu, o ktérym mowa
w §2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej, tj. po uptywie 10 lub 11
miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do Domu. Zwrdcono réwniez uwage, ze w planach nie byt
ustalony godzinowy wymiar zaje¢ rehabilitacji spotecznej, o ktérych mowa w rozporzadzeniu z dnia
14 stycznia 2014 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250). Niemniej
jednak, zgodnie z §6 ww. tego rozporzgdzenia, rodzaj zajec, zakres programowy i liczba godzin
zaje¢ z kazdym mieszkancem udokumentowane byly w dziennikach zaje¢: opiekunczych,
rekreacyjno-sportowych, kulinarnych, ceramiczno-plastycznych, muzycznych, komputerowych
i plastycznych, prowadzonych przez pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Mieszkancy mieli tez zapewniony kontakt z psychologiem, niemniej jednak ze wzgledu na
typ Domu i obowigzek zapewnienia przez Dom w ramach rehabilitacji spotecznej zajec
z psychologiem obejmujgcych badanie, terapie i poradnictwo psychologiczne, dotychczasowy
wymiar Swiadczenia ustug przez psychologa — 1 godzina w tygodniu — dla 118 osdb z zaburzeniami
psychicznymi jest zdaniem organu kontroli niewystarczajgcy. Wymiar swiadczenia ustug przez

psychologa powinien rowniez uwzglednia¢ jego Scistg wspodtprace z zespotem terapeutyczno-



opiekunczym Domu, zaréwno w opracowaniu jak i okresowej ocenie realizacji indywidualnych
plandéw wsparcia mieszkanca.

Zatrudnieni w DPS w Otdakach pracownicy posiadali odpowiednie do zajmowanych
stanowisk kwalifikacje, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 roku
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, z pdzn. zm.).

Wobec zwiekszenia zatrudnienia w Domu w dniu 16 kwietnia 2018 r. na stanowisku
opiekuna o 1 etat, wskaznik zatrudnienia pracownikdow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wyniost nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarnca
Domu, stosownie do wymogu §6 ust. 2 pkt 3 lit. c i d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej. Natomiast w Swietle §6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia niewystarczajgce byto
zatrudnienie 2 pracownikow socjalnych, gdyz na 118 mieszkancow Domu zatrudnienie
pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy nie powinno by¢ nizsze niz
2,36 etatu.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestniczyli w obowigzkowym szkoleniu
na temat praw mieszkanca, kierunkdw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkaricami, a takze
zostali przeszkoleni w zakresie stosowania przymusu bezposredniego.

Sposob swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkaricow

oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Wobec przedstawionej oceny oraz stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie
o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych przez Dom Pomocy Spotecznej w Otdakach:

1. Nie przyjmowac¢ wiekszej liczby oséb niz ustalona dla Domu liczba miejsc w Rejestrze
domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Podjg¢ dziatania w celu zakwaterowania oséb dorostych niepetnosprawne intelektualnie
i 0sob przewlekle psychicznie chorych w odrebnych budynkach Domu.

3. Podjg¢ dziatania w celu zainstalowania w budynku pietrowym windy dostosowanej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

4. Podja¢ dziatania w celu adaptacji w budynku pietrowym pomieszczen na jadalnie, tazienki
i toalety w liczbie odpowiedniej do liczby mieszkancow zamieszkujgcych poszczegéine
kondygnacje budynku, a takze palarnie, jesli wsréd mieszkancoéw sg osoby palace.

5. Uniemozliwi¢ mieszkaricom palenie w pokojach mieszkalnych i odnowi¢ zadymione $ciany
tych pokoi.

6. Przywrdci¢ doptyw cieptej wody do jednej z tazienek przy pokoju mieszkalnym i tym samym

umozliwi¢ korzystanie z niej mieszkancom.



7. Dostosowac powierzchnie dwdch z pokoi mieszkalnych Domu do wymaganych norm.

8. Doposazy¢ pokoje mieszkarnicéw w brakujgce szafy.

9. Umozliwi¢ mieszkancom wieloosobowych pokoi mieszkalnych przechowywanie rzeczy
osobistych w zamykanych na klucz szafach lub szafkach.

10. Przestrzega¢ 6-miesiecznego terminu od dnia przyjecia mieszkanca do Domu na
opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

11. Okresla¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkanca godzinowy wymiar czasu zajec
rehabilitacji spoteczne;.

12. Podja¢ dziatania w celu zapewnienia odpowiednich zaje¢ z psychologiem dla wszystkich
mieszkarncow DPS.

13.Zapewni¢ uczestnictwo psychologa w opracowaniu i okresowej ocenie realizacji
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca przez zespot terapeutyczno-opiekunczy.

14. Zwiekszy¢ wymiar zatrudnienia pracownikow socjalnych do nie mniej niz 2,36 etatu na 118
mieszkarncow Domu.

15. Podja¢ dziatania w celu zapewnienia catodobowe] opieki pielegniarskiej dla mieszkancow

Domu.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwagi wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie

do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
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