Warszawa, 18 maja 2018 .

WK-1.431.3.1.2017

Rada Gminy ltéw

Urzad Gminy ltéw
ul. Ptocka 2
96-520 ltow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Hanna Makdéwka - starszy inspektor
oraz Mariola Wajszczak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzity w dniach od 4 do 12 lipca 2017 r. kontrole

w Urzedzie Gminy [téw, z siedzibg przy ul. Ptockiej 2.

Kontrola obejmowata przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskdéw przez Rade

Gminy ltéw w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2017 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 22 marca 2017 r., do ktoérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy ltéw wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wnioskdw oraz rejestr skarg
i wnioskdw wptywajacych wustnie, w ktérych rejestrowano wszystkie skargi i wnioski
kierowane do Rady Gminy HHéw. Przedmiotowe rejestry prowadzono w wersji papierowe;j,

zawieraty one dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi oraz sposobu i terminow

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257,
z péin. zm.).



ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa. Dokumentacje spraw przechowywano w segregatorze

o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej?.

W  okresie  kontrolowanym w  powyziszych rejestrach  zaewidencjonowano
jedng skarge. Nie odnotowano wptywu wnioskdw oraz nie wystgpity przypadki

indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Stosownie do wymogu okreslonego § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw?® w kontrolowanej jednostce wyznaczone
zostaly imiennie osoby odpowiedzialne za przyjmowanie oraz koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow.

W siedzibie Urzedu Gminy znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Przewodniczagcego Rady Gminy [tow,
z ktorej wynikato, ze przyjecia interesantow odbywajg sie co najmniej raz w tygodniu
po godzinach pracy, tj. zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 253 § 3 i 4 kpa oraz § 3 ust. 2
powyzszego rozporzadzenia.

Badaniu poddano zaewidencjonowang skarge, stwierdzajagc ze zostata rozpoznana
przez organ zgodnie z wtasciwoscig okreslong w art. 229 pkt. 3 kpa poprzez podjecie uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu analizie
poddano 330 sposréd 9.923 wpisdw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym Urzedu Gminy [téw. Zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat
przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskdw.

Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym

przyjmowania i zaftatwiania skarg i wnioskdw w okresie poddanym badaniu., a wynikajacymi

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze sprost.).

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46).



z prowadzonych rejestrow®.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezawiadomienie skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi, pomimo podjecia
przez Rade Gminy Iféw uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi>, czym naruszono
wymoég wnikajacy z art. 237 § 3 kpa oraz art. 39 kpa. Zgodnie z powyzszymi przepisami cyt.: ,, 0
sposobie  zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzqcego”, przy czym ,Organ

administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem (...)".

2. Rozpatrzenie skargi z przekroczeniem miesiecznego terminu, bez skierowania
do skarzgcego pisemnego zawiadomienia o przyczynach zwitoki oraz nowym terminie
zatatwienia sprawy, czym naruszono art. 237 § 1 i 4 kpa w zwigzku z art. 36 § 1 kpa.
Zgodnie z powyzszymi przepisami cyt. ,Organ wtasciwy do zafatwienia skargi powinien
zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca (...) W razie
niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje sie przepisy art. 36-38”,
przy czym ,,0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie (..) organ administracji

publicznej jest obowigzany zawiadomic strony {(...)".

Przedstawiajac powyisze informuje, ze realizacje  zadania polegajgcego
na przyjmowaniu oraz zatatwianiu skarg i wnioskbw przez Rade Gminy [tdw ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazuja, ze skarge rozpatrzono zgodnie z wilasciwoscia organu,
w drodze uchwaty, spetniony zostat obowigzek: powierzenia wyznaczonej osobie
przyjmowania oraz koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw, zamieszczenia

informacji  wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli ~w  sprawach skarg

4 Podczas czynnosci kontrolnych do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego 12 lipca 2017 r. przestano korekte
sprawozdania za 2015 r. wskazujaca dane zgodne z prowadzonym rejestrem skarg i wnioskow.

5 Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Wiceprzewodniczagcego Rady Gminy z 11 lipca 2017 r. ,Uchwata
o zatatwieniu skargi zostata podana do wiadomosci przedstawicielowi mieszkanicow w dniu jej podjecia
tj. na posiedzeniu Sesji w dniu 08.05.2015 r. na ktdrej obecna byta przedstawicielka mieszkaricow pani
i powzieta informacje o podjetej uchwale w sprawie rozpatrzenia skargi. W zwigzku z czym organ uwaZat,
ze dodatkowo nie musi przesytac¢ informacji o rozpatrzeniu skargi.(...)".



i wnioskow, ktére odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, a takze
rejestrowania skarg w sposéb umozliwiajagcy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania.
Majgc natomiast na uwadze, ze nie zawiadomiono skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi
oraz nieterminowo rozpatrzono skarge, bez skierowania do skarzgcego pisemnego
zawiadomienia o przyczynach zwtoki oraz nowym terminie zatatwienia sprawy, uzasadnione

jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajagc powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Gminy lléw do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegélnosci do:

1. Pisemnego zawiadamiania skarzgcego o sposobie rozpatrzenia skargi, zgodnie z wymogami

okreslonymi w art. 237 § 3 kpa oraz art. 39 kpa.

2. Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku niezatatwienia ich w terminie — informowania skarzgcych o przyczynach zwtoki
oraz wskazywania nowego terminu zatatwienia sprawy, stosownie do wymogow

art. 237 § 4 kpa w zwigzku z art. 36 § 1 kpa.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki
odwotawcze. Zobowigzuje Rade Gminy ltéw do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskdw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidfowosci.
z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Bogustaw Krupa

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



