Warszawa, 18 maja 2018 r.

WK-1.431.1.37.2017

Rada Powiatu Gostyninskiego

Starostwo Powiatowe w Gostyninie
ul. Dmowskiego 13
09-500 Gostynin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa! kontrolerzy Mariola Wajszczak — inspektor wojewddzki
oraz Hanna Makdéwka - straszy inspektor w Woydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzity w dniach od 31 lipca do 9 sierpnia 2017 r. kontrole
problemowg w Starostwie Powiatowym w Gostyninie, z siedzibg w Gostyninie przy ul. Romana
Dmowskiego 13.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu
Gostyninskiego w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 19 czerwca 2017 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 28 marca 2018 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Powiatu Gostyninskiego wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskéw kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu Gostyninskiego, zawierajgcy dane pozwalajgce na okreslenie daty
wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zatatwiania, zgodnie z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano jedng
skarge, skierowang do Rady Powiatu Gostyninskiego, ktdra zostata rozpoznana przez organ
zgodnie z wilasciwoscig okreslong w art. 229 pkt 3 kpa. Nie odnotowano wplywu wnioskéw

oraz nie wystgpity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pézn. zm).



Badaniu poddano ww. skarge?, stwierdzajgc podjecie w wyniku jej rozpatrzenia uchwaty
przez Rade Powiatu Gostyninskiego w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa,
0 czym zawiadomiono skarzgcy zgodnie z art. 237 § 3 kpa. Dokumentacje ww. sprawy
przechowywano w teczce aktowej o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej3.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono stanowisko do przyjmowania skarg i wnioskow,
jak réwniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw,
stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw?.

W dwdch budynkach starostwa® stosownie do art. 253 § 3 i 4 kpa oraz § 3 ust. 2
Ww. rozporzadzenia znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczagcg Rady Powiatu Gostyninskiego, z ktérej
wynikato, ze przyjecia odbywajg sie raz w tygodniu po godzinach pracy, tj. zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 253 § 3 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do starostwa kontrolg
objeto 585 sposrdd 21480 pozycji odnotowanych w okresie kontrolowanym w rejestrze
korespondencji® wptywajgcej do starostwa, ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw
nie okreslat przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskéw.

Dane przedstawione w przestanych do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow

w 2016 r., odpowiadaty prowadzonemu rejestrowi oraz ustaleniom kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na niewskazaniu

w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi’ — pouczenia o tresci art. 239 kpad.

Sprawa oznaczona BR.1510.1.2016 (w rejestrze skarg i wnioskéw poz. 2)

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz.67, ze sprost.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Budynki: przy ul. Romana Dmowskiego 13 oraz przy ul. 3 Maja 43b.

Rejestracja pism wptywajgcych do Starostwa Powiatowego w Gostyninie prowadzona jest w systemie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.

Dotyczy skargi oznaczonej BR.1510.1.2016.

Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczgcej Rady Powiatu z 9 sierpnia 2017 r. cyt.: ,(..) w zawiadomieniu
o rozpatrzeniu skargi (..) na nienalezyte wykonanie zadan przez Dyrektora Powiatowego Domu Pomocy
Spotecznej w Czarnowie przeoczono umieszczenie pouczenia o tresci artykutu 239 kpa”.



Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym ,,(...) Zawiadomienie

o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zafatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu Gostyninskiego — ocenia sie pozytywnie
pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze skarge rozpatrzono zgodnie z wiasciwoscia organu,
w drodze uchwaty, spetniony zostat obowigzek: powierzenia wyznaczonej osobie przyjmowania
oraz koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw, zamieszczenia informacji wizualnej
dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktére odbywaty
sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, a takze rejestrowania skarg w sposéb
umozliwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania. Majgc natomiast na uwadze,
ze sporzadzono niekompletne zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi, uzasadnione

jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Powiatu Gostyninskiego do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci poprzez wskazywanie
w zawiadomieniach o odmownym zafatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa,

zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 238 § 1 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Powiatu Gostyniiskiego do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



