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UMOWANT ...... /2018/BRI

Zawarta W dniU.......ccocceevereneeneeneenieenesenenens w Warszawie pomigdzy:
Mazowieckim Urzedem Wojewédzkim w Warszawie z siedziba: pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa, reprezentowanym przez: Dyrektora Generalnego — Jarostawa Szajnera

zwanego dalej ,,Zamawiajacym”,

.............................................................................................. , Teprezentowana przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”.
Lacznie zwanych Stronami.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
W postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego — zgodnie z postanowieniami art.
39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (t.j. Dz.U.2017,poz. 1579,
Z po6zn. zm.) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, Strony o§wiadczajg co nastgpuje:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odnowienie licencji na korzystanie z oprogramowania
antywirusowego ESET Secure Enterprise, zainstalowanego u Zamawiajacego, zwanego dalej:
,Oprogramowaniem?”, autorstwa firmy ESET spol. s r.0., uprawniajgcej do zainstalowania tego
oprogramowania na 2200 dowolnie wybranych komputerach Zamawiajacego i korzystania przez
2200 uzytkownikoéw, na okres do 30 czerwca 2021 roku wraz z ustugg wsparcia technicznego.

2. Warunki korzystania z oprogramowania, w tym w szczegolnosci pola eksploatacji, okresla
standardowa umowa licencyjna producenta, stanowiaca zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2
Realizacja umowy i wykonanie umowy

1. W okresie waznosci licencji na korzystanie z Oprogramowania:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu dostgp on-line za posrednictwem
sieci Internet do serwera producenta, z ktérego Zamawiajacy bedzie mial prawo i mozliwo$¢
pobierania aktualnych bibliotek - bazy sygnatur wirusow i nowych wersji Oprogramowania;

2) w przypadku braku dostepu, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, Z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce na adres e-mail osoby, wskazanej
w § 3 ust. 4 umowy;

3) Wykonawca w terminie 7 dni od daty powiadomienia przez Zamawiajgcego zobowigzuje sie
dostarcza¢ Zamawiajacemu aktualne bazy sygnatur wiruséw i nowe wersje Oprogramowania
na nosnikach zewnetrznych CD-ROM lub wskaza¢ inne zrédto zapewniajace Zamawiajacemu
dostep do aktualnych baz sygnatur wiruséw i Oprogramowania.
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W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Zamawiajacemu:

1) aktualizacji bibliotek - baz sygnatur wiruséw $rednio co 7 dni;

2) dostepu do nowych wersji Oprogramowania, wraz z prawem do ich zainstalowania
i uzytkowania przez Zamawiajacego;

3) dostgpu do pomocy technicznej (wsparcie techniczne) w siedzibie Wykonawcy obejmujace;j
udzielanie konsultacji dokonywanych telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, przez pig¢ dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
od.......do ......... , a takze reagowanie na problemy techniczne z zakresu dzialania
Oprogramowania lezace po stronie Zamawiajacego W czasie reakcji nie dluzszym niz 24
godziny od chwili ich zgloszenia Wykonawcy przez Zamawiajacego droga telefoniczna:
1] S lub mailowg naadres: .......................

W ramach licencji na Oprogramowanie, w okresie wazno$ci licencji, Zamawiajagcy ma prawo
instalowa¢ i uzytkowa¢ oprogramowanie ESET na dowolnych komputerach stanowigcych
wlasno$¢ Zamawiajacego niezaleznie od ich lokalizacji.

Licencje na Oprogramowanie oraz dokumenty licencyjne - Certyfikat uzytkownika licencji
programu ESET Secure Enterprise, uprawniajacy Zamawiajacego do wykonania tacznie 2200
instalacji tego programu i jego uzytkowania przez czas, okreSlony w § 1 ust. 1 umowy,
do siedziby Zamawiajgcego Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, zostang przekazane droga
elektroniczng na adres e-mail: licencje@mazowieckie.pl.

§3
Odbidr przedmiotu umowy

Odbior licencji nastgpi drogag elektroniczng na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli stron, nie pozniej niz do dnia ..........ceeverveieeieneiennnan roku.

Zamawiajacy dokona odbioru lub odmoéwi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie spetnia wymagan
okreslonych w umowie. Wszystkie czynnosci odbiorcze powinny si¢ zakonczy¢ w terminie
okreslonym w ust 1. Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli stron z tym ze strony Zamawiajacego bez
uwag 1 zastrzezen

W przypadku zgtoszenia wad lub zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawca usunie wady lub
uwzgledni zastrzezenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Osobami upowaznionymi do odbioru przedmiotu umowy i podpisania protokotu odbioru sa:

1) ze strony Zamawiajgcego: Michat Lewandowski, tel. (22) 695-61-09, e-mail:
m.lewandowski@mazowieckie.pl;

2) ze strony Wykonawey: .................... el ye-mails Lo
§4
Warunki platnosci
Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wynosi Netto: .........ceeeeees zk. (stownie:
.......................................... .), powigkszone o podatek VAT: ............... zl. (stownie:
............................................. ), . brutto: cererensessnceseaes Zh (slownie:
............................................. )-

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy i nalezne optaty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy jest state i nie moze ulec zmianie.

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy
(0011101 1) v/ P w terminie 30 dni od daty
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ztozenia prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na podstawie podpisanego
bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego protokotu odbioru.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwota wynagrodzenia.

§5
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawiony do zawarcia niniejszej umowy oraz ze jej zawarcie
i wykonanie nie narusza praw osob trzecich.

Zamawiajacy jest zobowiazany przestrzega¢ 1 stosowaé zasady uzytkowania, uaktualniania
i ochrony licencji na Oprogramowanie, zgodnie z przepisami okreslonymi w ustawie
zdn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z. 2017 poz. 880
z pézn. zm.) oraz zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania, okreslajacymi
warunki korzystania z Oprogramowania.

Prawa do wlasnosci intelektualnej zawartej w Oprogramowaniu, stanowigcym przedmiot
niniejszej umowy, przez caly czas pozostaja wylaczna wlasnoscig firmy .......................
Zamawiajacy na podstawie niniejszej umowy otrzymuje prawo do uzytkowania Oprogramowania
w postaci kodu wynikowego. Zamawiajacy oswiadcza, ze nie begdzie podejmowal prob
dekompilacji, modyfikacji, tlumaczenia 1 dzielenia na cze$ci catosci lub fragmentow
oprogramowania oraz innych form jego inzynierii zwrotne;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze za wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w niniejszej umowie,
firma zastrzegla wylacznie dla siebie prawo
do wypozyczania, wynajmowania, leasingu, sublicencjonowania lub w inny dowolny sposob
rozpowszechniania i/lub udostepniania oprogramowania ESET osobom trzecim jak rowniez prawo
do dokonywania jego zmian, adaptacji i ttumaczen lub wykonywania na jego podstawie
produktéw pochodnych. Powyzsze ograniczenia w zadnym wypadku nie dotycza prawa
autoryzowanych uzytkownikow Zamawiajacego do wykonywania kopii programu ESET do celow
archiwalnych lub w ramach dopuszczonych przez firmeg ........................ procedur zwigzanych
z normalna obshuga programu w srodowisku pracy Zamawiajacego.

Wykonawca stwierdza i gwarantuje, ze licencjonowany program ESET nie zawiera Zadnego
zegara, licznika, miernika uzytkowania, blokady lub innej podobnej funkcji (innej niz funkcje
zabezpieczajace opisane w dokumentacji), ktore uniemozliwiaja lub w jaki§ sposéb ograniczaja
jego zdolnos¢ do funkcjonowania zgodnie z dokumentacja.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu niezwlocznego rozwigzania
wszelkich zgloszonych przez Zamawiajacego probleméw technicznych zwigzanych z programem
ESET, w celu doprowadzenia do prawidlowego dziatania Oprogramowania.

§6
Kary umowne
Strony ustalaja nastepujace kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy, z powodow, za ktéore odpowiada Wykonaweca,
Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 4 ust. 1;

2) w przypadku opo6znienia w wykonaniu umowy, w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia;

3) w przypadku opo6znienia W wykonaniu obowiazkéow okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3) i ust. 2
pkt 3), Wykonawca jest zobowigzany do zapltaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien op06znienia;
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4) w przypadku wystapienia po stronie producenta lub Wykonawcy okolicznosci trwale
uniemozliwiajagcych Zamawiajagcemu dostep do aktualizacji baz sygnatur wirusow
Wykonawca jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, pomniejszonego
0 kwote, ktorej wartos¢ bedzie naliczona proporcjonalnie do uptywu czasu pozostajacego
do uptywu terminu wazno$ci licencji na Oprogramowanie do dnia wystgpienia tych
okolicznosci

5) za opdznienie w podjgciu reakcji na zgloszone przez Zamawiajacego problemy techniczne
dotyczace awarii lub uszkodzen Oprogramowania powodujacych jego niedostgpnosc
w okresie wazno$ci licencji w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opoOznienia, liczac od uptywu 24 godzin od uptywu
czasu reakcji na zgtoszenie przez Zamawiajacego awarii lub uszkodzenia;

6) za opoznienie w podjeciu reakcji na zgloszone przez Zamawiajacego problemy techniczne
dotyczace awarii lub uszkodzen Oprogramowania, nie powodujacych jego niedostepnosci
w okresie wazno$ci licencji w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa
w§4dust. 1, za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia, liczac od upltywu czasu reakcji
na zgloszenie przez Zamawiajacego problemu.

7) zanaruszenie postanowien § 8 w wysokosci 20 000,00 zt. za kazde naruszenie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych
na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem ze taczna wysoko$¢ odszkodowania nie przekroczy
dwukrotnej warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

§7
Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wylacznie tym
pracownikom 1 upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja umowy,
pod rygorem pociagni¢cia przez Zamawiajacego do odpowiedzialno$ci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci informacji istotnych, w posiadanie
ktorych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci lub
w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
0 ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania
umowy w sposob naruszajacy ich postanowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust.

1 powyzej, do innych celow niz wykonywanie czynno$ci wynikajgcych z umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktorych mowa w wust. 1 powyzej, pozostajacym
W Sprzecznosci z postanowieniami umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, nie
dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staty si¢ publicznie dostepne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostgpnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji panstwowej;
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié¢, by udostgpnienie informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nastapito tylko i wylacznie w zakresie koniecznym dla
zado$¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

§8
Prawo audytu

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji umowy przez
Wykonawce.
Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzecie;j.
Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczgciem, podajac listg audytorow upowaznionych
do przeprowadzenia audytu.
Wykonawca jest zobowigzany:
1) udostepni¢ audytorom dokumentacj¢ zwigzang z realizacjg umowy;
2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytorOw na piSmie nie poOzniej niz w terminie 3 dni

roboczych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia kontroli wykonania umowy przez instytucje
zarzadzajace funduszami, z ktorych finansowana jest niniejsza umowa, Komisj¢ Europejska lub
inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie odrgbnych przepisow,
W tym w szczegdlnosci do umozliwienia przedstawicielom instytucji przeprowadzajacej kontrole

nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktorych realizowana jest umowa do wszystkich
dokumentow i plikow komputerowych zwigzanych z realizacjg umowy.

Wykonaweca jest zobowigzany do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja umowy
do dnia 31 grudnia 2023 r. w sposob zapewniajacy jej dostgpno$¢, poufnosc
i bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajacego o miejscu archiwizacji dokumentow
zwiagzanych z realizacja umowy.

§9
Odstapienie od umowy

Oproécz przypadkéw przewidzianych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odstapienia od umowy w catosci lub w czgsci w przypadku:

1) gdy opodznienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy
przekroczy 7 dni;

2) w przypadku jezeli suma kar umownych przekroczy warto$¢ wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust 1 umowy;

3) w przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczOnego przez Zamawiajacego
do zmiany sposobu wykonywania umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat
prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa;

4) innych przypadkach przewidzianych w umowie.
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Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomo$ci
0 okolicznosciach o ktorych mowa w ust 1 nie podzniej niz 30 dni od dnia okreslonego
w § 3ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu
w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

§ 10
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastapi¢ moga w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w formie aneksu podpisanego przez kazda ze stron jedynie w okoliczno$ciach przewidzianych
w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nie unormowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o ,Prawie autorskim i prawach pokrewnych”
(Dz.U. z 2017 1. poz. 880) i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t.].
Dz.U. z 2017 r., poz. 1579, z p6zn. zm.).

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych trzy
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zalgczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienia do sprzedazy licencji na oprogramowanie antywirusowe ESET,

2. Warunki licencji programu ESET

3. Protokoét odbioru (wzor)
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