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UMOWA Nr ........ /2018/BRI

Zawarta W dnil.........coooiiiieiieneeeeeeee e w Warszawie pomiedzy:

Mazowieckim Urzedem Wojewédzkim w Warszawie z siedzibag: pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa, reprezentowanym przez: Dyrektora Generalnego — Jarostawa Szajnera

zwanego dalej Zamawiajacym,

a
firma .o z siedzibg W ... ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy

........................................................... , pod numerem REGON

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanych Stronami

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z postanowieniami
art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz.U.2017,poz.
1579, z pdzn. zm.) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony o$wiadczajg co nastepuje:

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup oprogramowania antywirusowego zwanego dalej
,<Oprogramowaniem” wraz z licencjami na korzystanie z Oprogramowania uprawniajgcych
do zainstalowania oprogramowania na 2200 dowolnie wybranych komputerach
Zamawiajgcego i korzystania przez 2200 uzytkownikéw, na okres do 30 czerwca 2021
roku wraz z ustugg wsparcia technicznego.

§2
Odbiér przedmiotu umowy
1. Oprogramowanie zostanie dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego w terminie
dodnia.........ccceeeennns
2. Odbidr licencji nastgpi drogg elektroniczng nie pdzniej niz do dnia okreslonego w ust 1.

3. Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli stron z tym ze strony Zamawiajgcego bez uwag
i zastrzezen

4. Zamawiajgcy dokona odbioru lub odméwi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie spetnia
wymagan okreslonych w umowie. Wszystkie czynnosci odbiorcze powinny sie zakonczyc¢
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w terminie okreslonym w ust 1.

W przypadku zgtoszenia wad lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie
wady lub uwzgledni zastrzezenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

. Osobami upowaznionymi do odbioru przedmiotu umowy i podpisania protokotu odbioru sa:

1) ze strony Zamawiajgcego: Michat Lewandowski, tel. (22) 695-61-09, e-mail:
m.lewandowski@mazowieckie.pl;

2) ze strony Wykonawcy: .................... Jtelo se-mail: ..
§3
Warunki ptatnosci
Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy Wynosi Netto: .......ceveeueuens z}. (stownie:
.......................................... .), powiekszone o podatek VAT: ............... zt. (stownie:
............................................. ), tj. brutto: zti. (stownie:
............................................. ).

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy i nalezne optaty zwigzane
Z realizacjg przedmiotu umowy jest state i nie moze ulec zmianie.

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy
(ol ¥ =T = TP w terminie 30 dni od daty
ztozenia prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na podstawie
podpisanego bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego protokotu odbioru.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego kwotg
wynagrodzenia.

§4

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na terenie Polski oraz
oswiadcza, ze na podstawie udzielonej Zamawiajgcemu licencji Zamawiajgcy otrzymuje
prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb, bez zadnych ograniczen czasowych
i terytorialnych.
Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie umowy nie narusza praw os6b trzecich,
a dostarczone w ramach umowy licencje sg wolne od jakichkolwiek wad prawnych .
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania, ktérego nie jest
producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta,
na korzystanie z Oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie
dokumentdw zawierajgcych warunki licencji.
Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem, w tym zarzucajgcych
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce
na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty
doradztwa prawnego, procesu od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty zasadzonych
kwot, odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powodztwa ztytulu naruszenia praw wiasno$ci intelektualnej, Wykonawca wstgpi
do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

5. Ponadto, jesli uzywanie Oprogramowania stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek



Europarekie Mazowsze, Ureiucrsse -
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego
powodztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, jak
wymieniono powyzej, Wykonawca zobowigzany jest na swdj koszt wybra¢ jedno
Z ponizszych rozwigzan:
1) uzyskac dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania,
2) zmodyfikowaé Oprogramowanie tak, zeby bylo zgodne z umowag, ale wolne
od jakichkolwiek wad.
§5

Licencje

. Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewnia¢ petng i prawidtowg realizacje

celu umowy, zamierzonego przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania,

to uzyskat zgode producenta Ilub podmiotu upowaznionego przez producenta
na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie, w tym
na przekazywanie dokumentow zawierajgcych warunki licencji.

. Licencje na Oprogramowanie, wskazane w ust 2 powyzej, uprawniajg do zainstalowania

oprogramowania na 2200 dowolnie wybranych komputerach Zamawiajgcego i korzystania
przez 2200 uzytkownikdéw, na zasadach okreslonych w warunkach licencyjnych producenta
dostepnych pod adresem .......................

. W wypadku Oprogramowania ktérego Wykonawca jest producentem Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na Oprogramowanie i jego
aktualizacje , uprawniajgcej do zainstalowania oprogramowania na 2200 dowolnie
wybranych komputerach Zamawiajgcego ikorzystania przez 2200 uzytkownikdéw
na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym wykorzystywanie Oprogramowania lub jego
aktualizacji w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych,

2) rozpowszechniania i jednoczesnego korzystania przez przez 2200 uzytkownikow
na oraz dysponowania Oprogramowaniem lub jego aktualizacjami, w tym jego uzyczania
lub jego kopii,

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie tworzenia kopii bezpieczenstwa, w ktorym
przechowywanie Oprogramowania lub jego aktualizacji niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

4) wprowadzania do sieci, w tym sieci Intranet.

. W okresie waznosci licencji na korzystanie z Oprogramowania:

1) Wykonawca  zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep  on-line
za posrednictwem sieci Internet do serwera producenta, z ktérego Zamawiajgcy bedzie
miat prawo i mozliwos¢ pobierania aktualnych bibliotek - bazy sygnatur wirusow
i nowych wersji Oprogramowania;

2) w przypadku braku dostepu, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce na adres e-mail osoby,
wskazanej w § 2 ust. 6 pkt 2 umowy;

. Wykonawca w terminie 7 dni od daty powiadomienia przez Zamawiajgcego zobowigzuje sie
dostarczaC Zamawiajgcemu aktualne bazy sygnatur wirusdbw i nowe wersje
Oprogramowania na nosnikach zewnetrznych CD-ROM lub wskaza¢ inne Zzrodio
zapewniajgce Zamawiajgcemu dostep do aktualnych baz sygnatur wirusow
i Oprogramowania.

. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu:

1) aktualizacji bibliotek - baz sygnatur wiruséw Srednio co 7 dni;

2) dostepu do nowych wersji Oprogramowania, wraz z prawem do ich zainstalowania
i uzytkowania przez Zamawiajgcego;
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3) dostepu do pomocy technicznej (wsparcie techniczne) w siedzibie Wykonawcy
obejmujgcej udzielanie konsultacji dokonywanych telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, przez pie¢ dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
od.......... do ......... , a takze reagowanie na problemy techniczne z zakresu dziatania
Oprogramowania lezgce po stronie Zamawiajgcego o czasie reakcji nie dtuzszym niz 24
godziny od chwili ich zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg telefoniczna:

o] lub mailowg na adres: .......................
8. W ramach licencji na Oprogramowanie, w okresie wazno$ci licencji, Zamawiajgcy
ma prawo instalowa¢ i uzytkowa¢ Oprogramowanie na dowolnych komputerach

stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego niezaleznie od ich lokalizacji.

9. Licencje na Oprogramowanie oraz dokumenty licencyjne - Certyfikat uzytkownika licencji
programu, uprawniajgcy Zamawiajgcego do wykonania tgcznie 2200 instalacji tego
programu ijego uzytkowania przez czas, okreslony w § 2 umowy, do siedziby
Zamawiajgcego Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, zostang przekazane droga
elektroniczng na adres e-mail: licencje@mazowieckie.pl.

§6
Kary umowne
1. Strony ustalajg nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy, z powoddéw, za ktdére odpowiada Wykonawca,
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 3 ust. 1;

2) w przypadku opdznienia w wykonaniu umowy, w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

3) w przypadku opo6znienia w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 7 pkt 11§ 5
ust. 7 pkt 3, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

4) w przypadku wystgpienia po stronie producenta lub Wykonawcy okolicznosci trwale
uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu dostep do aktualizacji baz sygnatur wiruséw
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, pomniejszonego
o kwote, ktérej wartos¢ bedzie naliczona proporcjonalnie do uptywu czasu
pozostajgcego do uptywu terminu waznosci licencji na Oprogramowanie do dnia
wystgpienia tych okolicznosci;

5) za opdznienie w podjeciu reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego problemy
techniczne dotyczgce awarii lub uszkodzen Oprogramowania powodujgcych jego
niedostepnos¢ w okresie waznosci licencji w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, liczgc od uptywu 24
godzin od uptywu czasu reakcji na zgtoszenie przez Zamawiajgcego awarii lub
uszkodzenia;

6) za opdznienie w podjeciu reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego problemy
techniczne dotyczace awarii lub uszkodzeh Oprogramowania, nie powodujgcych jego
niedostepnosci w okresie waznosci licencji w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczagc od uptywu
czasu reakcji na zgtoszenie przez Zamawiajgcego problemu.

7) za naruszenie postanowien § 8 w wysokos$ci 20 000,00 zt. za kazde naruszenie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ kar
umownych na zasadach ogolnych, z zastrzezeniem Ze fgczna wysokos¢é odszkodowania
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nie przekroczy dwukrotnej warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
umowy.

§7
Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu umowy bedg
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i mogg by¢ ujawniane wytgcznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest realizacja
umowy, pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci
za naruszenie poufnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informac;ji istotnych, w posiadanie
ktorych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0sob trzecich nieupowaznionych do uzyskania informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczeh oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania umowy w sposéb naruszajgcy ich postanowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust.
1 powyzej, do innych celdw niz wykonywanie czynno$ci wynikajgcych z umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajgcym
W sprzecznosci z postanowieniami umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie
dotyczy przypadkow, gdy informacje te:
1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia umowy;
2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnic, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko
i wylgcznie w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

§8
Prawo audytu

1. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji umowy przez
Wykonawce.

2. Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.
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3. Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, podajgc liste audytorow
upowaznionych do przeprowadzenia audytu.

4. Wykonawca jest zobowigzany:

1) udostepni¢ audytorom dokumentacje zwigzang z realizacjg umowy;
2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na piSmie nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontroli wykonania umowy przez instytucje
zarzadzajgce funduszami, z ktérych finansowana jest niniejsza umowa, Komisje
Europejskg lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie
odrebnych przepiséw, w tym w szczegolnosci do umozliwienia przedstawicielom instytuciji
przeprowadzajgcej kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktérych realizowana
jest umowa do wszystkich dokumentéw i plikéw komputerowych zwigzanych z realizacjg
umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
umowy do dnia 31 grudnia 2023 r. w sposob zapewniajgcy jej dostepnosé, poufnosé
i bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji dokumentow
zwigzanych z realizacjg umowy.

§9*
Dane osobowe

Zamawiajgcy os$wiadcza ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz oswiadcza ze dane osobowe
Wykonawcy bedg przetwarzane zgodnie z informacjg stanowigcg zatgcznik nr 4 do umowy.

§ 10
Odstapienie od umowy

1. Oprécz przypadkéw przewidzianych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci w przypadku:

1) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy
przekroczy 7 dni;

2) w przypadku jezeli suma kar umownych przekroczy warto$¢ wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust 1 umowy;

3) w przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
do zmiany sposobu wykonywania umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie
wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa;

4) innych przypadkach przewidzianych w umowie.

2. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé w terminie do 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach o ktérych mowa w ust 1 nie pdzniej niz 30 dni od dnia
okreslonego w § 2 ust. 1.

3. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze

1 Ma zastosowanie do os6b fizycznych posiadajgcych wpis do CEIDG, nie dotyczy osob prawnych.
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zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy.

§11

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastgpi¢ mogg w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w formie aneksu podpisanego przez kazdg ze stron jedynie w okolicznosciach
przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nie unormowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 880) i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1579, z pdézn. zm.).

4. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych trzy otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zatgczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienia do sprzedazy licencji na oprogramowanie antywirusowe.
2. Warunki licencji.

3. Protokét odbioru (wzor).

4. Klauzula informacyjna.



