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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i 128 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawa”, oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 26 lutego
do 2 marca 2018 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Paniag Domu Pomocy Spofecznej
im. Kazimiery Gruszczynskiej w Kozienicach przy ul. Lubelskiej 50.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami oraz
przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.
W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 19 kwietnia 2018 r., przekazuje Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej im. Kazimiery Gruszczynskiej w Kozienicach utworzony zostat
na podstawie zarzadzenia Nr 42/82 Wojewody Radomskiego z dnia 30 kwietnia 1982 r. w sprawie
utworzenia Domu Pomocy Spotecznej w Kozienicach przy ul. Lubelskiej 50. Decyzjg Wojewody
Mazowieckiego z dnia 25 stycznia 2010 r. znak WPS.II.AG/9013/13/09 zmieniono typ Domu z typu

dla oséb przewlekle somatycznie chorych z oddziatem dla oséb przewlekle psychicznie chorych



na typ dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Kolejng decyzjg Wojewody Mazowieckiego z dnia
28 stycznia 2014 r. znak WPS-11.9423.1.8.2013.KL zmieniono ww. decyzje, zezwalajgc powiatowi
kozienickiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych w Kozienicach przy
ul. Lubelskiej 50 dla 100 oséb przewlekle psychicznie chorych oraz przewlekle somatycznie chorych
na czas nieokreslony.

Na dzien kontroli w Domu przebywato 102 mieszkancéw, z tego: 40 kobiet i 62 mezczyzn.
Sposréd wszystkich mieszkancéw, 92 osoby byty przyjete na podstawie zasad okreslonych
w ustawie, natomiast 10 mieszkarnicow byto przyjetych na podstawie poprzednio obowigzujgcych
przepisdbw. Na mocy postanowienia sadu w Domu byty umieszczone 22 osoby. WSsrdod
mieszkanicow 17 oséb byto ubezwtasnowolnionych, w tym 13 — catkowicie, a 4 — czesciowo.
Wszystkie osoby ubezwtasnowolnione miaty ustanowionych opiekunéw prawnych lub kuratorow.
Sposréd pracownikéw Domu opiekunami prawnymi (w przypadku 2 oséb) oraz kuratorem (w
przypadku jednego mieszkanca) byli ustanowieni wytgcznie pracownicy socjalni.

Dom Pomocy Spotecznej im. Kazimiery Gruszczynskiej w Kozienicach usytuowany jest
w czterech budynkach mieszkalnych: trzech parterowych oraz w jednym pietrowym,
wyposazonym w winde przystosowang do potrzeb osdb niepetnosprawnych. We wszystkich
budynkach zainstalowano system przyzywowo-alarmowy oraz system przeciwpozarowy.
Pomieszczenia posiadajg niezbedne uchwyty, porecze i inne udogodnienia dla oséb o ograniczonej
sprawnosci fizycznej. Przy budynkach wykonano podjazdy dla woézkéw inwalidzkich. Drogi
ewakuacyjne zostaly stosownie oznakowane. Drogi dojazdowe i chodniki sg utwardzone,
umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie 0oséb niepetnosprawnych. Na terenie wokét domu jest
duzo zieleni i miejsc spacerowych oraz znajduje sie boisko do rozgrywek w bocce.

Podczas wizytacji pomieszczen, zespot inspektorow stwierdzit, ze Dom dysponuje
109 miejscami w 3 pokojach jednoosobowych, 38 pokojach dwuosobowych, 6 pokojach
trzyosobowych i 3 pokojach czteroosobowych. W trakcie wizytacji obiektu kontrolujacy ustalili, ze
nie wszyscy mieszkancy umieszczeni w pokojach czteroosobowych byty osobami stale lezgcymi.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), pokdj czteroosobowy moze by¢
przeznaczony wytgcznie dla osob lezgcych. Pod wzgledem powierzchni i wyposazenia pokoje
mieszkalne odpowiadaty standardowi rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Pomieszczenia ogdlnego uzytku rowniez byly stosownie wyposazone. Pomieszczenia sanitarne
spetniaty wymagania okreslone § 6 ust. 1 pkt 4 powyzszego rozporzadzenia. Pokoje sprzatane byty
codziennie oraz w miare potrzeb w potgczeniu z dezynfekcjg pomieszczen sanitarnych. W trakcie

kontroli stwierdzono, ze pomieszczenia mieszkalne oraz tazienki byty czyste. Jak wynika z Pani



wyjasnien, w celu zapewnienia funkcjonalnosci Domu i estetyki pomieszczen w budynkach
byty sukcesywnie wykonywane prace remontowe. Dalsze prace sg uzaleznione od wsparcia
finansowego organu prowadzacego.

Mieszkancy mieli zapewnione niezbedne Srodki higieniczne, przybory toaletowe itp. Zmiana
bielizny poscielowej odbywata sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, recznikow — nie rzadziej niz
raz na tydzien. Pranie odziezy zapewniata funkcjonujgca na terenie Domu pralnia. Podopieczni
mieli rowniez mozliwos¢ samodzielnego prania swojej odziezy w pomieszczeniu podrecznym
znajdujgcym sie w pawilonie mieszkalnym.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw Dom Pomocy Spotecznej w Kozienicach
zapewniat swoim podopiecznym trzy positki dziennie. Na zlecenie lekarza przygotowywano positki
dietetyczne i dodatkowe. Dekadowe jadtospisy wywieszone byty w kazdym budynku w jadalniach
oraz na tablicach ogtoszen, znajdujacych sie w korytarzach.

Mieszkancy posiadali odziez catodzienng, odziez zewnetrzng, bielizne dzienng i nocng
w ilosci okreslonej w § 6 ust. 1 pkt 7 wyzej cytowanego rozporzadzenia. Mieszkancy posiadajacy
wystarczajagce dochody dokonywali samodzielnych zakupéw odziezy i obuwia lub korzystali
z pomocy pracownikdw Domu. Dodatkowo zaopatrywano mieszkancow w odziez uzywang,
pochodzacg z darowizn, ze szczegdlnym uwzglednieniem mieszkaricdw najbardziej potrzebujacych.

W okresie objetym kontrola Dom zapewniat ustugi opiekuricze oraz wspomagajace.
Personel udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach  zyciowych,
pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Umozliwiono mieszkaricom zaspokajanie
potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez
spotecznoscig lokalng. Stworzono warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.

Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz $rodkéw
pienieznych do depozytu. W okresie podlegajagcym kontroli nie bylo ztozonych depozytéw
rzeczowych. Srodki pieniezne mieszkaricéw odprowadzano na rachunek depozytowy utworzony
w banku. Do zdeponowanych srodkéw pienieznych utworzone byty w ksiegowosci imienne konta
rozrachunkowe dla kazdego mieszkanca.

Kazdy mieszkaniec posiadat indywidualng teczke akt osobowych, zawierajgcg informacje
o danym mieszkanicu oraz niezbedne dokumenty i oswiadczenia. Dowody osobiste oraz
legitymacje ubezpieczeniowe mieszkarncéw byty przechowywane w pokoju pracownika socjalnego
w zabezpieczonej szafie. Mieszkancy wypetnili stosowne upowaznienia o wyrazeniu zgody
na przechowywanie powyzszych dokumentéw. Dokumentacja medyczna mieszkarncow byta

przechowywana przez pielegniarki w gabinecie doraznej pomocy medycznej.



Mieszkancy Domu mieli zapewniony dostep do $wiadczen zdrowotnych. Podstawowa
opieke lekarza pierwszego kontaktu — internisty i lekarza psychiatry sprawuje przychodnia
»Animed” znajdujaca sie w Kozienicach przy ul. Lubelskiej 40. Opieka lekarska sprawowana byta
jeden raz w tygodniu przez lekarza interniste i raz na dwa tygodnie przez lekarza psychiatre.
Konsultacje z lekarzami innych specjalnosci realizowano zgodnie z zaleceniami lekarza
podstawowej opieki. Opieka pielegniarska byta zapewniona catodobowo. Na dzien kontroli opieke
pielegniarskg mieszkancom zapewniato 8 pielegniarek zatrudnionych w petnym wymiarze czasu
pracy, w systemie dyzuréw 12-godzinnych, realizujgc kompleksowe s$wiadczenia pielegniarsko-
opiekuncze oraz udzielajgc pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia.

Zakupu lekéw i materiatéw opatrunkowych dokonywano na indywidualng fakture, w ktorej
wyszczegolniono ptatnos¢ dla danego mieszkarica i dla Domu. Wydatki pokrywano zgodnie
z zapisami art. 58 ust. 3 ustawy. Leki bez recepty zakupywano na Zzyczenie mieszkanca, a
podopieczny pokrywat koszty w catosci z wtasnych srodkow.

Mieszkancy mieli zapewniony regularny kontakt z psychologiem zatrudnionym w Domu
w petnym wymiarze czasu pracy. Psycholog udzielat nowym mieszkancom wsparcia
psychologicznego w okresie adaptacji, prowadzit réwniez terapie psychologiczng oraz poradnictwo
psychologiczne.

Podnoszenie sprawnosci fizycznej mieszkanncow oraz ich aktywizacje ruchowg prowadzono
w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz poprzez wykonywanie zabiegéw rehabilitacyjnych. Kazdy
z mieszkancow miat mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji ruchowej, takie przytézkowej, oraz
z fizykoterapii. Zabiegi rehabilitacyjne wykonywat fizjoterapeuta w profesjonalnie wyposazonej sali
rehabilitacyjnej.

Terapia zajeciowa byfta prowadzona przez instruktorow na podstawie rocznych plandow
pracy. Zrealizowane tematy dokumentowano w formie pisemnej w dziennikach pracy
z uwzglednieniem elementéw wskazanych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250). Udziat mieszkancow
w zajeciach byt ustalany w ich indywidualnych planach wsparcia.

Prowadzona w Domu ,,Ksigzka skarg i wnioskow” zawierata dwa wpisy z 2017 roku: jeden
whniosek ustny mieszkafnca dot. osobnego jadtospisu dla cukrzykéw — opracowano i wywieszono
osobny jadtospis dla diet cukrzycowych — oraz jeden wniosek Rady Mieszkancéw w sprawie
udostepniania kanatéw TVP — poinformowano mieszkancow o koniecznosci wymiany instalacji.
Z 2018 r. nie pochodzg zadne wpisy.

Z przeprowadzonych w trakcie kontroli obserwacji i rozméw z mieszkaricami wynika, ze byli



zadowoleni z pobytu w tej placdwce oraz jakosci swiadczonych ustug, m.in. z: zywienia, warunkow
mieszkaniowych, swiadczen medycznych, kontaktéw z personelem oraz sposobu sprawowania
opieki.

W Domu zostat powotany zespdt terapeutyczno-opiekuniczy, w skiad ktorego weszli
kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, psycholog, dwdch pracownikéw socjalnych, dwdch
instruktorow terapii zajeciowej, dwodch instruktorow ds. kulturalno-oswiatowych i technik
fizjoterapii oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Ustalenia z posiedzen Zespotu znajduja
odzwierciedlenie w adnotacjach sporzadzanych w indywidualnych planach wsparcia. Na spotkania
zapraszani byli réwniez mieszkancy, ktorzy potrafili wyrazi¢ swoje oczekiwania i potrzeby.
Jak ustalono, byty to zaproszenia ustne. Bardziej sprawni mieszkancy, ktérych posiedzenia
dotyczyty, potwierdzali podpisem swojg obecnos¢. Wiodacg role w posiedzeniach, oprocz
mieszkanca, ma osoba pierwszego kontaktu, ktdrej zadaniem jest rozwigzywanie na biezgco
probleméw swojego podopiecznego, prowadzenie rozmoOw motywujgco-wspierajgcych,
pomaganie w planowaniu zakupdw oraz rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych. Osobe pierwszego
kontaktu mieszkaniec wybiera samodzielnie, o ile jego stan zdrowia na to pozwala. Pracownicy
pierwszego kontaktu zostali zapoznani ze swoimi obowigzkami i zazwyczaj majg pod swojg opieka
od jednego do pieciu mieszkaincow.

Wedtug stanu na dzien kontroli w jednostce, ktérg Pani kieruje, byto zatrudnionych 76 oséb
w wymiarze 75,5 etatu, w tym 8 pielegniarek, 15 opiekundéw, 19 pokojowych (w tym na urlopie
wychowawczym 1 osoba) 3 pracownikow socjalnych (w tym 1 na urlopie rodzicielskim),
2 terapeutdéw zajeciowych (w tym 1 na urlopie rodzicielskim), 1 psycholog, 2 rehabilitantéw,
3 instruktoréw kulturalno-oswiatowych.

Ustalono, ze w systemie dwunastogodzinnym na dyzurze dziennym pracowaty
2 pielegniarki, od 4 do 6 opiekundw i od 5 do 7 pokojowych. Na dyzurze nocnym ustugi swiadczyta
1 pielegniarka, 2 opiekundéw i 3 pokojowe. Grafik ulegat zmianom w zaleznosci od dyspozycji
pracownikow, tj. przy uwzglednieniu zwolnien lekarskich, urlopdéw. Pracownicy socjalni, terapeuci
zajeciowi, pracownicy kulturalno-oswiatowi, rehabilitanci, psycholog zatrudnieni sg w systemie
8-godzinnym.

Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, dla kontrolowanej jednostki okreslono w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. b i ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, tj. dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i dla o0séb przewlekle psychicznie chorych — wynosi nie mniej

niz 0,5 na jednego mieszkanca Domu.



Na dzien kontroli ustalono, ze w skfad zespotu terapeutyczno-opiekuniczego wliczono
wytgcznie pracownikdw dziatu terapeutyczno-opiekuniczego (bez uwzglednienia 2 oséb
przebywajacych na urlopie rodzicielskim i 1 osoby na urlopie wychowawczym), tj. 50 osdb
w wymiarze 49,50 etatu. Do wskaznika doliczono takze 5 oséb sposrdd skazanych nieodpfatnie
zatrudnionych przy pracach porzadkowych w pawilonach mieszkalnych i jako pomoc w pracy
opiekundw. Tak wyliczony wskaznik w przeliczeniu na 102 mieszkaricdw wynosit 0,53.

W odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych stwierdzono zgodno$é wymagan
kwalifikacyjnych z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, z pézn. zm.)

Cztonkowie zespotu terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4

rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zaprzestaé przyjmowania mieszkancow do Domu pomocy spotecznej ponad stan wynikajgcy
z decyzji Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 stycznia 2014 r. znak WPS-11.9423.1.8.2013.KL.
2. Dostosowac liczbe mieszkancéw w pokojach zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia

w sprawie domow pomocy spotfecznej.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o realizacji zalecei. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen, powiadamiajgc o realizacji zalecen, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen.
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