Warszawa, 17 maja 2018 .

WK-1.431.1.34.2017

Rada Powiatu w Zwoleniu
Starostwo Powiatowe w Zwoleniu
ul. Wtadystawa Jagietty 4

26-700 Zwolen

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' | NEEEEEEEEE

_ w Woydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
przeprowadzita kontrole w dniach od 5 czerwca do 4 lipca 2017 r w Starostwie Powiatowym
w Zwoleniu, z siedzibg przy ul. Wi. Jagietty 4.

Kontrola obejmowata przyjmowanie oraz zafatwianie skarg i wnioskdw przez organy
powiatu w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 22 maja 2017 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 7 marca 2018 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Powiatu w Zwoleniu wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspélny rejestr skarg i wnioskéw kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu w Zwoleniu. Rejestr zawierat dane umozliwiajgce okreslenie
daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zatatwienia. W okresie objetym
kontrolg do Rady Powiatu w Zwoleniu wptynety 2 skargi, nie odnotowano wptywu zadnego
whniosku oraz nie stwierdzono przypadkéw przyjeé¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru

skarg i wnioskow, jak réwniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).



skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw 2.

W budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw przez Przewodniczagcego Rady Powiatu w Zwoleniu,
zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzgdzenia.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg
objeto 525 sposrod 20225 wpiséw odnotowanych w dzienniku korespondencji ustalajgac,
ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi lub wniosku.

Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w 2016 r., a wynikajgcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu dwdch skarg® pouczenia o tresci
art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymoég art. 238 § 1 kpa, zgodnie
z ktérym ,(..) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac {...)
pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

2. Niedostosowanie godzin przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw* do wymogdéw
art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujacy sie w siedzibie urzedu informacjg wizualng
Przewodniczgcego Rady Powiatu w Zwoleniu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskédw w kazdy
czwartek w godzinach od 149 do 15%, natomiast art. 253 § 3 kpa stanowi, ze cyt.: ,(...)
godziny przyje¢ powinny byc¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
Majgc powyisze na uwadze, ustalone godziny przyje¢ interesantdw w sprawach skarg
i wnioskéw powinny faktycznie umozliwi¢ mieszkarncom spotkanie z przedstawicielem organu

po godzinach ich pracy.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
3 Dotyczy skarg oznaczonych: BR.1510.3.2016, BR.1510.5.2016.
4 Starosta Zwolenski przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy czwartek w godzinach od 7.30
do 15.30. Urzad pracowat od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30. Wskaza¢ jednak nalezy,
ze z uwagi na fakt, ze znaczna czes¢ spoteczenstwa pracuje od godziny 8:00 do 16:00 przyjecia interesantdw winny
odbywac sie po godzinie 16, tak by faktycznie umozliwi¢ mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu
po godzinach ich pracy.
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Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spetniony zostat obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie wyznaczonym
pracownikom, przestrzegania wfasciwosci organu przy zatatwianiu skarg, terminowosci
rozpatrywania skarg, podejmowania uchwat w sprawie rozpatrzenia skarg oraz zamieszczenia
informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zas rejestr
skarg i wnioskéw prowadzony byt w sposéb umozliwiajagcy kontrole przebiegu i termindéw
ich zatatwiania. Majgc natomiast na uwadze, ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw nie byty dostosowane do wymogéw art. 253 § 3 kpa oraz wystgpity przypadki
niekompletnosci zawiadomien o odmownym zatatwieniu skarg, uzasadnione jest sformutowanie

oceny pozytywnej pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowigzuje Rade Powiatu w Zwoleniu do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidtowosci, a w szczegolnosci do:
— wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 kpa,
— dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogéw art. 253

§ 3 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Powiatu w Zwoleniu do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystania wniosku pokontrolnego lub przyczynach jego niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO




