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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawga”, oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili w  dniach
24-26 stycznia 2018 r. kontrole dorazng w kierowanym przez Paniag Domu Pomocy Spotecznej
w Wierzbicy przy ulicy Sienkiewicza 37.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie prawidtowosci realizacji ustug $wiadczonych przez
dom pomocy spotecznej oraz przestrzegania praw mieszkarncéw w kontekscie informacji zawartych
w anonimowym pismie pracownikdw Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy, przekazanym
Wojewodzie Mazowieckiemu przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka w Warszawie.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 29 marca 2017 r., stosownie do art. 128 ustawy
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W okresie kontroli, zgodnie z § 8 ust. 2 regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej w Wierzbicy, wprowadzonym uchwatg nr 430/2017 Zarzadu Powiatu Radomskiego
z 17 listopada 2017 r., podczas nieobecnosci Dyrektora Domu jego obowigzki petnit kierownik
oddziatu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

Dom Pomocy Spotecznej w Wierzbicy przeznaczony jest dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie oraz oséb przewlekle somatycznie chorych. Dom funkcjonuje
w dwodch budynkach: przy ulicy Sienkiewicza 37 oraz przy ulicy Partyzantéw 3. W dniu kontroli

w budynku na ul. Sienkiewicza 37 przebywato 85 mieszkancéw, a w budynku na ul. Partyzantéw 3



— 43 osoby, co przekracza liczbe mieszkancéw okres$long w regulaminie organizacyjnym Domu
Pomocy Spotecznej. Zgodnie z § 2 ust 3 i 4 powyiszego regulaminu, w Oddziale przy
ul. Sienkiewicza 37 moze przebywad 88 osob, a przy ul. Partyzantéw — 38 oséb.

Sposrod mieszkancoéw budynku przeznaczonego dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, 82 osoby miaty zdiagnozowane uposledzenie umystowe, 2 osoby -—
XXXXXXXXXXXXX, a 1 osoba — XXXXXXX. Mieszkaricom ze zdiagnozowanym uposledzeniem
umystfowym czesto dodatkowo towarzyszg zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania.

Odnoszac sie do poruszonej w pismie pracownikdw Domu kwestii umieszczania osdb
z zaburzeniami psychicznymi w budynku przeznaczonym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, inspektorzy ustalili, ze w 2016 r. do Domu przy ul. Sienkiewicza przyjeto cztery
osoby, w tym dwie z XXXXXXX, jedng osobg z XXXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
oraz jedng osobe XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Dwaj sposréd
ww. mieszkancow, tj. z XXXXXXXXXXXXX (ur. w XXXX) i ze XXXXXXX (ur. w XXXX), zostali
umieszczeni w kontrolowanej placéwce na mocy postanowienia sgdu, wskazujgcego Dom Pomocy
Spotecznej w  Wierzbicy. W 2017 r. przyjeto jedng osobe z chorobg
Z XXXXXXXXXXXXXXXXXXXOOOOOOCCCCCROXKK,  umieszezong réwniez na mocy postanowienia
sadu ze wskazaniem w zaswiadczeniu lekarskim domu przeznaczonego dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. W 2018 r. do dnia kontroli nie przyjeto zadnego mieszkanca
do Domu przy ul. Sienkiewicza. Sposrdod przyjetych w skontrolowanym okresie jako osoby
przejawiajgce objawy agresji wskazywano trzech mieszkancow.

Odnoszac sie do =zarzutu dotyczacego agresji ze strony mieszkancéw ustalono,
ze mieszkancy w okresach zaostrzenia objawdow chorobowych stajg sie agresywni, uzywajg
wulgaryzméw i przemocy fizycznej w stosunku do innych mieszkarncéw, a takze personelu, niszczg
wyposazenie i dewastujg pomieszczenia, podejmujg proby ucieczki.

Ponadto jako szczegdlnie agresywnych, zaréwno pracownicy, jak i mieszkanicy, wskazywali
bytych  mieszkancéow, tj. wymienionego w pismie XX, ktéry opuscit placéwke
XOOXXXXXXXXXXXXXXXXX, mieszkanca przeniesionego do innego Domu oraz mieszkanca
przebywajgcego w Domu od XXXXXXXX. Z dokumentacji tych mieszkancow takze wynika wskazanie
do umieszczenia w domu przeznaczonym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie
z postanowienia sgdu lub z zaswiadczenia lekarskiego. W przypadku osoby ze XXXXXXXXX zarowno
pracownicy, jak i mieszkancy nie zgtaszali zadnych uwag co do jej zachowania.
Z uzyskanych informacji wynika, ze pobudzenie i agresja zdarzaja sie takze dos¢ czesto innym

mieszkancom, takze niepetnosprawnym intelektualnie.



Jak wynika z rozmdéw przeprowadzonych z pracownikami, personel Domu stara sie

zapobiega¢ agresywnym zachowaniom poprzez wnikliwg obserwacje mieszkancow i wczesne
reagowanie na zmiane ich nastroju. Cze$¢ pracownikédw podkreslata, ze mieszkancy wymagaja
indywidualnego podejscia, uwzgledniajgcego ich reakcje i indywidualne predyspozycje oraz
mozliwosci. Majg wypracowane swoje metody postepowania z poszczegdlnymi mieszkaricami,
a przeprowadzenie rozmowy wyciszajgcej i wyttumaczenie niestosownosci zachowania zazwyczaj
pomaga. Trudniejsze przypadki ztego =zachowania Ilub agresji natychmiast zgtaszane
sg pielegniarkom, ktére wzywaja pogotowie i policje, gdy podjete przez nie proby uspokojenia
nie skutkujg. Wyniki obserwacji zachowania danych mieszkanncow w okresie ich pobudzenia sg
odnotowywane w raporcie pielegniarskim oraz w notatkach stuzbowych opisujgcych okolicznosci
i podjete przez personel i kierownictwo dziatania. Z dokumentacji medycznej oraz z rozmow
z pracownikami wynika, ze w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni.
Majgc na uwadze dokonane ustalenia dotyczace agresji wystepujgcej u mieszkancéw, nalezy
zauwazy¢, ze zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w domu pomocy
spotecznej istnieje mozliwos¢ zastosowania przymusu bezposredniego. Zakres jego zastosowania,
szczegbtowe dokumentowania zastosowania przymusu oraz dokonywanie zasadnosci jego
zastosowania okres$la rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie
sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. poz. 740, z pdzn. zm.).

W przypadku mieszkanca z XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX,
z uwagi na jego wyjatkowg agresywnos¢ i brak efektdw pracy wychowawczej pismem
XXXXXXXXXXXXXXX wystgpiono do sgdu rejonowego o zmiane postanowienia tak, aby w jego tresci
nie wskazywano dla tej osoby Domu Pomocy Spotecznej w Wierzbicy.

W kwestii ,,dokuczania XX przez bytego mieszkanica XX.”, w wyniku przeprowadzonych
rozmow z pracownikami oraz wskazanym mieszkaricem ustalono, ze faktycznie dochodzito do
konfliktow miedzy kolegujgcymi sie panami. Mieszkancy pomiedzy sytuacjami konfliktowymi
razem dokonywali zakupdw w pobliskim sklepie, pili kawe i palili papierosy. Konflikty powodowaty
u pana XX obnizone stany nastroju, dlatego pan XX. zostat przeniesiony do innego pokoju, a pan XX
zostat umdwiony na wizyte u psychologa. Obecnie pan XX mieszka z mieszkaricem, z ktdrym nie
ma zadnych problemdéw. Pan XX (aktualnie w wieku XX lat) przebywa w Domu od XXXX r.
W jego dokumentacji nie stwierdzono orzeczenia o niepetnosprawnosci intelektualnej lub
chorobie psychicznej. Porusza sie po terenie domu na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W trakcie
rozmowy z inspektorami nie sprawiat wrazenie osoby bedacej w ztym stanie psychicznym, wrecz

przeciwnie — byt usmiechniety i bardzo rozmowny. Duzo i rzeczowo opowiadat o okolicznosciach



i 0 swoim ztym stanie w chwili przybycia do Domu. Stwierdzit takze, ze gdy ma jakis problem, to
zawsze zwraca sie do kierownika oddziatu lub do ktorejs z pielegniarek na oddziale, z ktdrymi moze
porozmawia¢ o problemach. Pan XX chwalit sobie pobyt w domu i opieke personelu. Bardzo lubi
uczestniczy¢ w zajeciach muzycznych, a w ostatnim okresie zaczgt uczyé¢ sie graé¢ na
XXXXXXXXXXXXX, 0 czym opowiadat z duzym ozywieniem.

W kwestii braku opieki psychiatrycznej ustalono, ze mieszkancy wymagajacy pomocy
psychiatry, majg zapewnione konsultacie w tym zakresie. Na konsultacje psychiatryczne
mieszkancy, w tym wyzej wymienione osoby przejawiajgce agresje, s3 dowozeni do specjalistow
w Warszawie, w Joézefowie (dzieci i mtodziez) lub w Radomiu (dorosli). Mieszkancy maija
zapewniony takze kontakt z psychologiem zatrudnionym w Domu na pét etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekurniczego byt zgodny
z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b i e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). W odniesieniu do zatrudnionych
pracownikéw stwierdzono zgodno$¢ wymagan kwalifikacyjnych z przepisami rozporzadzenia Rady
Ministrow z 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych
(Dz. U z 2014 r. poz. 1786 i z 2017 r. poz. 1621). Na przestrzeni ostatnich dwdch lat pracownicy
kontrolowanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych o zréznicowanej tematyce, np.:
»Agresja i autoagresja. Metody postepowania z agresywnym mieszkancem”, ,Zajecia aktywizacji
i rehabilitacji oséb z zaburzeniami psychicznymi”, ,Elementy przymusu bezposredniego, prawa
i obowigzki mieszkancow”. W trakcie kontroli ustalono, ze znaczna cze$¢ pracownikow
legitymowata sie stazem pracy powyzej 25 i 30 lat. Na dzien kontroli 1 osoba przebywata na
Swiadczeniu rehabilitacyjnym, a 4 osoby na zwolnieniu lekarskim trwajagcym powyzej jednego
miesigca.

W trakcie rozmdéw pracownicy zwracali uwage, ze wykonywana przez nich praca jest ciezka
i moze szybko powodowaé wypalenie zawodowe. Podkreslali jednak, ze lubig swojg prace.

Czynnosci  kontrolne nie potwierdzity zarzutu braku odpowiednich kwalifikacji
i przeszkolenia pracownikéw do opieki nad mieszkancami z zaburzeniami psychicznymi. Nalezy
jednak podkresli¢, ze prace z mieszkanicami powinni wykonywa¢ pracownicy profesjonalnie
przygotowani do realizacji tych zadan. Nie bez znaczenia pozostaje przekonanie pracownikow
co do posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Zasadne wydaje sie podjecie takich dziatan w zakresie
szkolen, ktére umocnityby pracownikéw w zakresie posiadanych kompetencji, np. zwiekszenia
liczby szkolen zewnetrznych oraz szkolen realizowanych w formie warsztatéw.

W trakcie kontroli cze$¢ pracownikéw zgtaszata zastrzezenia i uwagi dotyczgce organizacji

pracy. Zgtoszono problem zbyt matej obsady personelu na nocnej zmianie, co powodowato, ze



pokojowe nie mogty podofa¢ swoim obowigzkom i w ich wykonywaniu korzystaty z pomocy
mieszkancow. Zastrzezenia budzity rowniez zbyt liczne grupy na terapii (okoto 19 mieszkancow).
Zajecia prowadzone sg w pracowniach: tkackiej, kulinarnej, plastycznej, rekodzieta, muzykoterapii.
Z dokonanych ustalen wynika, ze niektorzy najbardziej sprawni intelektualnie mieszkancy preferujg
zajecia sportowe i rekreacyjne, natomiast niechetnie uczestniczg w terapii zajeciowe;j.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych dyrektor kontrolowanej jednostki przedtozyt
inspektorom oswiadczenie dotyczgce dziatan, majgcych na celu usprawnienie organizacji i pracy
Domu oraz relacji z pracownikami.

W toku przeprowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze bezpieczenstwo mieszkancow
i jakos¢ ustug Swiadczonych na ich rzecz nie byty zagrozone.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowa¢ liczbe mieszkancéw przebywajgcych w budynku Domu przy ul. Partyzantow 3

do liczby miejsc wynikajacej z regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej

w Wierzbicy.

2. Rozwazy¢ mozliwos¢ rozszerzenia oferty szkoleniowej dla pracownikdw o warsztaty

i szkolenia zewnetrzne.

3. Zapewni¢ takg organizacje pracy na nocnej zmianie, aby nie byto koniecznosci korzystania
przez personel z pomocy mieszkancéw.

4. Zmodyfikowac oferte terapii zajeciowe], aby zaangazowac do udziatu w zajeciach rowniez
najbardziej sprawnych intelektualnie mieszkancoéw, z uwzglednieniem ich zainteresowan.

5. Rozwazy¢ mozliwos¢ organizowania terapii w mniejszych grupach.

O sposobie realizacji zalecenia pokontrolne nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Michalina Walenta
Zasgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci
Pan Mirostaw Slifirczyk
Starosta Powiatu Radomskiego



