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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543, z pdin. zm.), Inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 20—22 lutego 2018 r. kontrole dorazng
w kierowanym przez Siostre Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Pruszkowie przy ul. Zbikowskie]
40.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancow w kontekscie informacji zawartych
w piSmie z 25 stycznia 2018 r. bytego pracownika tego Domu. W trakcie kontroli sprawdzono
rowniez sposéb wykonania zalecen wydanych przez Wojewode Mazowieckiego po kontroli
placéwki w dniach 17—22 wrzesnia 2015 r.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Siostre Dyrektor 17 kwietnia 2018 r., na podstawie art. 128 ustawy o pomocy
spotecznej przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Pruszkowie jest niepubliczng jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej prowadzong przez Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza
Chrystusowego. Dom przeznaczony jest dla osdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. W dniu kontroli Dom zapewniat 93
miejsca.

Podmiot prowadzacy placowke — Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza
Chrystusowego z siedzibg w Niegowie decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 17/2007
z 26.06.2007 r. otrzymat zezwolenie na prowadzenie placéwki na czas nieokreslony. Ustalono,
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ze Zgromadzenie prowadzi placowke na zlecenie Powiatu Pruszkowskiego, na podstawie umowy
nr 1/2017 r. z 2 stycznia 2017 r. dot. realizacji zadania publicznego pod nazwa ,,Prowadzenie Domu
Pomocy Spotecznej dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
w latach budzetowych 2017—2020”. Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 90
mieszkancow (w tym 3 matoletnich).

Dom Pomocy Spotecznej w Pruszkowie zorganizowany zostat w systemie rodzinkowym.
W dniu kontroli kazda z pieciu rodzinek miata do dyspozycji pokoje mieszkalne, jadalnie z kuchenka
pomocniczg, pokdj dziennego pobytu oraz tazienki. Ponadto, w Domu znajdowaty sie
pomieszczenia ogdlnego uzytku okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 964, z pdzn. zm.)* oraz inne
pomieszczenia stuzgce mieszkaricom (np. sala doswiadczania $wiata). Pokoje mieszkalne wolne
byty od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana byta w nich czysto$¢ i porzagdek. W czasie kontroli
stwierdzono, Ze dwaj najmtodsi mieszkancy (12 i 17 lat) z uwagi na stan zdrowia
i wiek mieszkali w pokoju dziennego pobytu. Inspektorzy w czasie kontroli zwrdcili uwage,
ze zgodnie z przepisami rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, dom pomocy
spotecznej zapewnia kazdemu mieszkancowi miejsce zamieszkania w pokoju mieszkalnym
odpowiednio wyposazonym. Biorgc pod uwage autonomie i indywidualne potrzeby wynikajgce
z wieku mieszkancéw oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw do odpoczynku, rozwoju i nauki
wprowadzone rozwigzanie powinno by¢ stosowane jedynie doraznie.

tazienki wyposazone byty w natrysk/wanne, miske ustepowg, umywalki. Pomieszczenia
sanitarne nie spetniaty jednak wymagan okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzgdzenia — nie
byty dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Nie we wszystkich fazienkach znajdowaty
sie uchwyty. W czasie kontroli inspektorzy uzyskali informacje, ze fazienki sg sukcesywnie
remontowane i doposazane, a W przysztosci wszystkie zmodernizowane fazienki bedg
dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Stwierdzono, ze warunki sanitarne byty dobre.
W czasie ogladu placéwki stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie reczniki, kosmetyki i sSrodki
do higieny, szczoteczki do zebow, gabki (podpisane). Ustalono, ze nie we wszystkich tazienkach
dostepny byt papier toaletowy. Ze ztozonych wyjasnien wynikato, ze papier wydawany jest
niektérym mieszkaricom ,na zyczenie”, z uwagi na niszczenie lub wrzucanie go do miski ustepowej.
W trakcie kontroli inspektorzy przekazali Siostrze Dyrektor ustne zalecenie dotyczgce koniecznosci
zamontowania w pomieszczeniach sanitarnych brakujgcych uchwytéw oraz zapewnienia
mieszkaricom nieograniczonego dostepu do papieru toaletowego.

W okresie objetym kontrol3 Dom Pomocy Spotecznej w Pruszkowie zapewniat ustugi
opiekuncze oraz wspomagajgce w ramach rodzinek. W codziennych czynnosciach mieszkaricom
Domu pomagaty opiekunki i pokojowe. Praca ww. pracownikdw wspomagana byta przez
instruktorow terapii zajeciowej, nauczycieli ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Pruszkowie oraz siostry wolontariuszki. W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkancy (cztonkowie
rodzinek), o ile ich stan zdrowia na to pozwalat, wykonywali state czynnosci dnia codziennego:
porzadkowe, karmienie, pomoc w kuchence pomocniczej, rozwieszanie i skfadanie prania.

! Stan prawny na dzien kontroli.



Stwierdzono, ze mieszkaricy pomagali pracownikom Domu réwniez w myciu i czynnosciach
pielegnacyjnych oséb lezacych i przy kapieli mieszkancéw (podajg reczniki, gabki, pomagaja
wycierac). W czasie kontroli inspektorzy zakwestionowali takg praktyke. Uwzgledniajgc serdeczne
i rodzinne relacje oraz domowe warunki zycia mieszkancéw, jak rowniez dobrowolny charakter
wzajemnej pomocy, nalezy mie¢ na uwadze obowigzek zorganizowania odpowiednich warunkow
do zapewnienia mieszkancom godnosci i intymnosci. Tym bardziej, ze ze wzgledu na stan zdrowia
oraz niepetnosprawnosc intelektualng wielu mieszkarnicOw wymaga specjalistycznego wsparcia.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkéw Dom gwarantowat mieszkaricom 5 positkow
w ciggu dnia: sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacje. Produkty zywnosSciowe
i napoje dostepne byty w kuchenkach w kazdej rodzince.

Pracownicy Domu organizowali mieszkancom zajecia i rdéinego rodzaju aktywnosc,
dostosowujac oferte do ich mozliwosci psychofizycznych oraz aktualnego stanu zdrowia.

Dom zapewniat pomoc mieszkanicom w bezpiecznym przechowywaniu S$rodkow
pienieznych i przedmiotow wartosciowych oraz w gospodarowaniu tymi srodkami. Za prawidtowe
prowadzenie depozytow odpowiadali pracownicy socjalni na podstawie stosownego upowaznienia
mieszkanca, opiekuna prawnego/kuratora do prowadzenia konta depozytowego. Z kontroli
wynika, ze w DPS prowadzona byta dokumentacja dotyczaca gospodarowania srodkami
finansowymi w imieniu mieszkaricdw. Sprawdzona w czasie kontroli dokumentacja wydatkéw
wykazata, ze mieszkancy przeznaczyli swoje srodki na stodycze, zywnos¢, owoce, dekoracje
na uroczystosci ( np. urodziny), Swieta, wspdlne spotkania w rodzince i uroczystosci catego Domu.
Z zestawienia operacji na depozytach wynika, ze zakupy dokonywane byly réwniez na podstawie
whniosku kuratora ustanowionego sgdownie. Przeanalizowany zostat rowniez zakup przedmiotéw
0 znacznej wartosci: zakup tézka rehabilitacyjnego z materacem oraz wagi krzesetkowe;.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Sedzia Sadu Rejonowego w Pruszkowie w 2017 r. skontrolowat prawidtowos$¢ prowadzonej
dokumentacji oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym uprawnienia kuratorow ustanowionych
dla mieszkancéw przez Sgd Rejonowy w Pruszkowie. Wydat zalecenia pokontrolne.

Z ustalen kontroli wynika, ze w Domu Pomocy Spotecznej w Pruszkowie nie jest stosowany
przymus bezposredni. Nie stosuje sie przemocy lub sity. Z rozmoéw wynika, ze pracownicy Domu
nie spotkali sie z niewtasciwym traktowaniem mieszkancéw. Uzyskano informacje, ze w przypadku
agresji miedzy mieszkaricami mogg by¢ ,,stawiani do kata”. Inspektorzy wskazali Siostrze Dyrektor
na nieprawidfowos¢ takiego dziatania. Wolnos¢ osobista jednostki stanowi dobro chronione przez
art. 41 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78 poz. 783, z pdzn. zm.),
zatem kazde ograniczenie tej wolnosci musi mie¢ wyrazne umocowanie ustawowe. Ustawa
0 pomocy spotecznej nie zawiera w tej materii zadnej regulacji, tym bardziej dopuszczajgcej
stosowanie dyscyplinowania mieszkancow.

Ponadto z kontroli wynika, ze mieszkaricy mogli opuszcza¢ placowke jedynie w asyscie
pracownikbw DPS, po uzyskaniu zgody pracownika DPS/rodziny/ opiekuna prawnego.
Poinformowano Siostre Dyrektor, ze jedynym czynnikiem, ktéry mozna braé¢ pod uwage przy
wydaniu decyzji o braku mozliwosci samodzielnych wyjs¢, jest wola samego mieszkanca oraz jego
stan zdrowia potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim. Dotyczy to takize oséb
ubezwtasnowolnionych, niezaleznie od zgody opiekuna prawnego. Z rozmdéw w czasie kontroli
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oraz obserwacji wynikato, ze szafy w pokojach niektérych mieszkancdw sg zamykane na klucz.
Kluczem dysponowat pracownik domu. Wskazano, ze mieszkaricy powinni mie¢ nieograniczony
dostep do swoich rzeczy. Majg prawo do ochrony wtasnosci rzeczy i prywatnosci. Zatem wskazane
bytoby, aby samodzielnie decydowali o zamykaniu szaf. Mieszkancy mieli mozliwos¢ udziatu
w mszy Swietej lub nabozenstwie, nie byli do tego przymuszani.

W Domu Pomocy Spofecznej w Pruszkowie nie byt zachowywany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespofu opiekunczo-terapeutycznego okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d i e
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. W kontrolowanym domu, w sktad zespotu
opiekunczo-terapeutycznego wchodzili pracownicy dziatu opiekunczo-terapeutycznego (opiekunki,
pokojowe, kapelan, instruktorzy terapii, pracownicy socjalni, muzykoterapeuta) i dziatu medyczno-
rehabilitacyjnego (pielegniarki, fizjoterapeuci, psycholog), to jest 45 oséb w facznym wymiarze
czasu pracy: 41,25 etatu. Do ustalenia wskaznika zatrudnienia uwzgledniono dodatkowo
pracownika zatrudnionego na stanowisku kierowcy w wymiarze 0,25 etatu oraz siostry zakonne
wolontariuszki w wymiarze 0,75 etatu-tgcznie 1 etat. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie na dzien kontroli wynidst:
0,469, zatem nie byt zgodny ze wskaznikiem okreslonym w przepisach.

W wyniku kontroli ustalono, ze czes¢ uwag zgtoszonych w pisSmie z 25 stycznia 2018 r.
bytego pracownika tego Domu nie znalazta potwierdzenia. Trzy zastrzezenia zostaty uznane
za zasadne (dostepnos¢ papieru toaletowego, stan techniczny tazienek, wykonywanie czynnosci
pielegnacyjnych w obecnosci innych mieszkancow i przez mieszkancéw). Wszystkie byty
wyjasniane z Siostrg Dyrektor Domu na biezgco w czasie kontroli. Wskazano na koniecznos¢
wprowadzania zmian w omoéwionych obszarach.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Siostry Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zagwarantowa¢ mieszkancom poszanowanie intymnosci przy wykonywaniu czynnosci
pielegnacyjnych przez wykwalifikowany personel Domu, poprzez wifasciwe zabezpieczanie
pokoju/tazienki oraz wykonywanie pielegnacji bez udziatu innych mieszkancéw lub o0sdéb
trzecich.

2. Zapewni¢ mieszkancom mozliwos¢ wychodzenia poza teren Domu zgodnie z wolg samego
mieszkanca, z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowienia sgdu lub wskazania lekarskiego.

3. Zagwarantowac mieszkancom swobodny dostep do ich rzeczy osobistych.

4. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
okreslonego dla domu dla osdéb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d i e rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.



Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomic¢ o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen,
powiadamiajac o realizacji zalecen, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
przez Wojewode zastrzezen.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Michalina Walenta
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Siostra Anuncjata Elwira Zdunek
Przetozona Generalna Zgromadzenia Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego
ul. Klonowa 1
07-230 Zabrodzie
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