Warszawa, 4 lipca 2018 .

WK-1.431.1.59.2017

Rada Gminy w Liwie

Urzad Gminy Liw

z siedzibg w Wegrowie
ul. Adama Mickiewicza 2
07-100 Wegrow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® ||| ]} - inspektor wojewsdzki w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzit kontrole w Urzedzie
Gminy Liw z siedzibg w Wegrowie przy ul. Adama Mickiewicza 2.

Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade
Gminy w Liwie w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 pazdziernika 2017 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 25 maja 2018 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy w Liwie wystgpienie pokontrolne.

W Urzedzie Gminy Liw prowadzono ,Rejestr Skarg i Whnioskéw Rady Gminy Liw”
obejmujacy lata 2005-2016, a takze ,Rejestr skarg rozpatrywanych przez Rade Gminy Liw”
oraz ,Rejestr wnioskow wpfywajgcych do Rady Gminy w Liwie” obejmujgce rok 2017.
Przedmiotowe rejestry zawieraty dane umozliwiajgce okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,

a takze sposobu i termindéw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pézn. zm.).



W okresie objetym kontrola3 w ww. rejestrach odnotowano wptyw trzech skarg
i czterech wnioskow? kierowanych do Rady Gminy. Nie stwierdzono przypadkéw przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

Badaniu poddano wszystkie pisma zarejestrowane w okresie objetym kontrolg w rejestrach
skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy w Liwie.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow3, w kontrolowanej jednostce wyznaczono
pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych
do Rady Gminy oraz pracownika odpowiedzialnego koordynowanie ich rozpatrywania.

Wszystkie skargi* zostaty rozpatrzone zgodnie z wtasciwoscig okre$long w art. 229 pkt 3
kpa, poprzez podjecie uchwat, a skarzgcy zostali zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi.
Zawiadomienia zawieraty wszystkie wymagane elementy okreslone art. 238 § 1 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu gminy kontrolg
objeto 208 spo$réod 10421 wpisdw odnotowanych w dzienniku korespondencyjnym?,
nie stwierdzajagc pism, ktérych opis wskazywatby na pisma o znamionach skargi lub wniosku

W rozumieniu przepiséw art. 227 i 241 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
przez przedstawiciela Rady Gminy w Liwie do wymogdw okreslonych w art. 253 § 2i 3 kpa,
zgodnie z ktérymi kierownicy organdw samorzadu terytorialnego lub wyznaczeni przez nich

zastepcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej

2 Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Przewodniczgcego Rady Gminy w Liwie, Pana _
z 30 listopada 2017 r., cyt. ,(...) 3 wnioski zostaty omytkowo wpisane do rejestru bo sq to wnioski budzetowe {(...)”
(dotyczy pism zarejestrowanych w ,,,Rejestrze wnioskéw wptywajqgcych do Rady Gminy w Liwie” pod poz. 1-3)
oraz ,(...) 1 wniosek wptyngt na stanowisko obstugi rady juz po wystaniu danych statystycznych (byt analizowany na
stanowisku ds. ochrony Srodowiska w celu fachowej oceny przez pracownika zajmujgcego sie ochrong przyrody
mozliwosci przychylenia sie do wniosku).” (dotyczy pisma zarejestrowanego w , Rejestrze wnioskéw wptywajgcych
do Rady Gminy w Liwie” pod poz. 4.)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).

Whiosek, ktéry wptynat po przestaniu danych statystycznych nie zostat rozpatrzony w okresie objetym kontrola.
Dane obejmujg okres od 13 lipca 2016 r. do 31 pazdziernika 2017 r. Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Wdjta
Gminy Liw, Pana _ z 1 grudnia 2017 r., cyt. ,(...) do 12 lipca 2016 r. w Urzedzie Gminy Liw nie
prowadzono dziennika korespondencji (obowigzywat bezdziennikowy obieg dokumentow). Korespondencja
wptywajgca do urzedu byta dekretowana i przekazywana do pracownikéw. Od 13 lipca 2016 r. jest prowadzony
elektroniczny dziennik korespondencji”.



raz w tygodniu przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia te powinny sie odbywacd
w ustalonym dniu po godzinach pracy®.

2. Nieumieszczenie w widocznym miejscu siedzibie urzedu informacji o dniach i godzinach
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskdw przez przedstawiciela Rady Gminy w Liwie,
czym naruszono wymogi okreslone w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’.

3. Niezarejestrowanie w ,Rejestrze Skarg i Whnioskdw Rady Gminy Liw” jednej skargi
pozostawionej bez rozpatrzenia. W powyzszej sprawie skarga zostata uznana za ponowiong
bez wskazania nowych okolicznosci i uchwatg nr XIX/132/6 Rady Gminy w Liwie
z dnia 28 listopada 2016 r. pozostawiona bez rozpatrzenia zgodnie z art. 239 § 1 kpa.

4. Zarejestrowanie w ,Rejestrze wnioskow wpfywajgcych do Rady Gminy w Liwie” trzech
pism® niebedgcych wnioskami w rozumieniu art. 241 kpa. W pisemnych wyjasnieniach
z 30 listopada 2017 r. Pan _ — Przewodniczacy Rady Gminy w Liwie
wskazat, ze, cyt. ,, 3 wnioski zostaty omytkowo wpisane do rejestru, poniewaz sq to wnioski

budzetowe”.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono:

- przekazanie nieprawidfowych danych na temat liczby wnioskéw, ktére wptynety do Rady
Gminy w Liwie w sprawozdaniu dotyczgcym przyjmowania oraz zaftatwiania skarg
i wnioskéw w 2016 r. W przedmiotowym sprawozdaniu wskazano, ze do Rady Gminy
w Liwie wptynat w 2016 r. jeden wniosek, podczas gdy w ,,Rejestrze skarg i wnioskow Rady
Gminy Liw”, nie stwierdzono zarejestrowanych w 2016 r. wnioskdw. Zgodnie z pisemnymi
wyjasnieniami Pana _ — Przewodniczacego Rady Gminy w Liwie
z 30 listopada 2017 r., cyt. , W sprawozdaniu mylnie wpisano 1 wniosek.”,

- podpisanie dwdch zawiadomieri o niezatatwieniu skargi w terminie® przez Wojta Gminy
Liw. Nalezy wskaza¢, ze przedmiotowych sprawach, organem wtasciwym do rozpatrzenia

i zatatwienia skarg byta Rada Gminy w Liwie.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Przewodniczgcego Rady Gminy w Liwie z 30 listopada 2017 r., cyt. , Przyjecia
obywateli w sprawach skarg i wnioskow odbywaty sie w pierwszy i ostatni pigtek miesigca w godz. 12:00-13:00”.
Obowigzek w tym zakresie zostat spetniony w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

Dotyczy pism zarejestrowanych w ,Rejestrze wnioskéow wptywajgcych do Rady Gminy w Liwie” pod poz. 1-3.

Dotyczy zawiadomienia oznaczonego RG0.1510.1.2016 z 25 sierpnia 2016 r. dotyczacego skargi zarejestrowanej
w ,Rejestrze Skarg i Wnioskéw Rady Gminy Liw” pod poz. 1. oraz zawiadomienia oznaczonego RG0.1510.2.2017



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Gminy w Liwie — ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazuja, ze w jednostce spetniono obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie wyznaczonym
pracownikom, rozpatrywano skargi w formie uchwat i z zachowaniem wiasciwosci organu,
wysytano skarzagcym kompletne zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi oraz zawiadamiano
skarzacych o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi. Majac natomiast na uwadze:

— niedostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw do wymogdéw
okreslonych w art. 253 § 2i 3 kpa,

— nieumieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie urzedu informacji o dniach
i godzinach przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez przedstawiciela Rady Gminy
w Liwie,

— niezarejestrowanie w ,Rejestrze Skarg i Whnioskow Rady Gminy Liw” jednej skargi
pozostawionej bez rozpoznania,

— zarejestrowanie w , Rejestrze wnioskow wptywajgcych do Rady Gminy w Liwie” trzech pism
niebedacych wnioskami w rozumieniu art. 241 kpa,

a takze inne opisane powyzej uchybienia, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej

pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyisze ustalenia zobowigzuje Rade Gminy w Liwie do podjecia dziatan
w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do:
1. Ustalenia dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Gminy
w Liwie, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 2i 3 kpa.
2. Umieszczenia w widocznym miejscu w siedzibie urzedu informacji wizualnej dotyczacej
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 253 § 4 kpa
oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.

z 18 maja 2017 r. dotyczacego dwdch skarg zarejestrowanych w ,Rejestrze skarg rozpatrywanych przez Rade Gminy
Liw” pod poz. 1.i 2.



3. Rejestrowania w ,Rejestrze Skarg i Wnioskow Rady Gminy Liw” skarg pozostawionych
bez rozpatrzenia na podstawie art. 239 § 1 kpa.
4. Rejestrowania w ,Rejestrze wnioskow wptywajgcych do Rady Gminy w Liwie” wytgcznie pism

bedacych wnioskami w rozumieniu art. 241 kpa.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢:

— rzetelnego sporzadzania sprawozdan dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskoéw,

— podpisywania zawiadomien o niezatatwieniu skargi w terminie przez Przewodniczgcego Rady

Gminy w Liwie.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy w Liwie do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystania wniosku pokontrolnego lub przyczynach jego niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Zastepca Dyrektora
Wydzialu Kontroli



