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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotfecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 23-27 kwietnia 2018 r. kontrole
kompleksowg w ,Domu nad Stawami” Domu Pomocy Spotecznej w Siedlcach, przy
ul. Poniatowskiego 32.

Przedmiot kontroli obejmowat standard podstawowych ustug Swiadczonych przez dom
pomocy spotecznej, przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig 7 czerwca 2018 r. na podstawie art. 128 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, przekazuje wystgpienie pokontrolne.

,Dom nad Stawami” Dom Pomocy Spotecznej w Siedlcach zwany dalej Domem jest
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej prowadzong przez Miasto Siedlce. Dom zostat wpisany

do Rejestru domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 94, zgodnie



z decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 20/2007 z dnia 7 listopada 2007 r. Dom przeznaczony jest
dla 105 oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 100 mieszkancow, w tym
80 w podesztym wieku oraz 20 przewlekle somatycznie chorych. Trzydziestu pieciu mieszkancow
byto zdolnych do samoobstugi, 46 mieszkaricéw wymagato czesciowej pomocy, 19 o0sdb lezgcych
(sadzanych na woézek) wymagato pomocy i opieki. Jeden mieszkaniec byt ubezwtasnowolniony
czesciowo, 4 osoby byly ubezwtasnowolnione catkowicie. W dokumentacji jednej mieszkanki
ubezwtasnowolnionej catkowicie brakowato zgody sadu opiekuriczego na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono, ze pracownik socjalny Domu zobowigzat opiekuna
prawnego mieszkanki do ztozenia wniosku do sadu opiekunczego w celu uzyskania zezwolenia
na umieszczenie/pobyt osoby w domu pomocy spotecznej, zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego
i opiekuiczego (Dz.U. z 2017 r. poz. 682). Wszyscy mieszkancy posiadali wtasne zrédto dochodu.

Na podstawie § 2 Statutu Dom s$wiadczyt dzienng opieke dla oséb w nim
niezamieszkujgcych. Dziat Ustug Opiekuniczych zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym ,Domu
nad Stawami” Domu Pomocy Spotecznej w Siedlcach zapewniat uczestnikom opieke w godzinach
od 8 do 16 poprzez pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych oraz aktywizacje
w ramach terapii zajeciowej i integracji z mieszkancami Domu. W dniu kontroli na liscie Dziatu
Ustug Opiekunczych byto 10 osdéb. Ustugi opiekurnicze swiadczone byty na podstawie decyzji
administracyjnych wydawanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach. Odptatnos¢
naliczana byta na podstawie Uchwaty Nr XXV/318/2016 Rady Miasta Siedlce z dnia 9 listopada
2016 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze swiadczone w ,,Domu nad Stawami” Domu Pomocy Spotecznej w Siedlcach. Uczestnicy
Dziatu Ustug Opiekunczych nie byli wliczani do liczby mieszkaricow pobytu catodobowego. Mieli
do dyspozycji oddzielne pomieszczenie z zapleczem, aneksem kuchennym i tazienka. Przydzielony
opiekun organizowat im pobyt, korzystali tez z zaje¢ prowadzonych na terenie Domu.

Dom miesci sie w budynku dwukondygnacyjnym, ktdrego stan techniczny i sanitarny jest
dobry. W budynku nie ma barier architektonicznych, jest zainstalowana winda osobowa. Budynek
wyposazony jest w system przyzywowo-alarmowy (z dostepem dla wszystkich mieszkaricéw) oraz
alarmowo-przeciwpozarowy.

W Domu byty pomieszczenia wymienione w § 6 ust 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

(Dz.U. z 2018 r. poz. 734). Pokoje mieszkalne spetniaty standard okreslony w § 6 ust 1 pkt 3



ww. rozporzadzenia w zakresie powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych oséb.
W czasie kontroli pokoje byty wolne od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana byta w nich
czystos¢ i porzadek. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w & 6 ust 1 pkt 4
Ww. rozporzadzenia.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dom zapewniat mieszkanicom odpowiednie
wyzywienie, wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne i srodki higieniczne.

Pomoc i opieke w codziennych czynnos$ciach zapewniali mieszkaricom opiekunowie.
W czasie kontroli w Domu zatrudnionych byto 27 opiekunéw (27 etatéw). Opieke pielegniarska
sprawowato 6 pielegniarek (5 etatow). Opiekunowie pracowali w systemie 8-godzinnym,
pielegniarki w 12-godzinnym. Na dyzurze dziennym pracowato przecietnie 10 oséb (pielegniarka
i opiekunowie), na dyzurze nocnym opiekun i pielegniarka. Ponadto w godzinach od 8 do 16
z mieszkancami pracowali: fizjoterapeuta, masazysta, instruktor terapii zajeciowej, terapeuta,
psycholog, pracownicy socjalni, kierownik zmiany, kierownik dziatu opiekunczo-pielegnacyjnego
i kierownik dziatu ustug wspomagajacych.

Dom umozliwiat i organizowat mieszkancom pomoc w korzystaniu ze S$wiadczen

zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ust. 2
ww. ustawy o pomocy spofecznej. Podstawowg opieke zdrowotng zapewniat mieszkaricom
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Centrum” w Siedlcach. Lekarze przyjmowali pacjentéw
na terenie Domu dwa razy w tygodniu lub czesciej, jesli byta taka potrzeba. Wizyty u specjalistow
odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyt prywatnych, na ktére mieszkanncy dowozeni byli
samochodem stuzbowym. Mieszkancy mieli mozliwos$¢ korzystania z rehabilitacji leczniczej, ktora
odbywata sie w pomieszczeniach wyposazonych w sprzet specjalistyczny lub w pokojach
mieszkalnych.
Leki zabezpieczone byty w gabinecie zabiegowym i podawane mieszkarncom przez pielegniarki.
Dom pokrywat optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidzianej
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych
mowa w art. 58 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

W Domu zatozony byt zeszyt unieruchomien zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania
zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania

(Dz. U. z 2012 r. poz. 740), w ktérym na dzien kontroli nie byto wpiséw. Dyrektor poinformowat,



ze w Domu nie stosowano przymusu bezposredniego, w razie potrzeby wzywano karetke
pogotowia.

Dom umozliwiat mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkow pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych zgodnie z opracowang Procedurg postepowania z wyposazeniem
prywatnym, przedmiotami wartosciowymi i srodkami pienieznymi w ,,Domu nad Stawami” Domu
Pomocy Spotecznej w Siedlcach. W okresie kontrolowanym mieszkancy nie ztozyli przedmiotéw
wartosciowych do depozytu. Za prowadzenie depozytéow finansowych odpowiadata giéwna
ksiegowa. Po uregulowaniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, 30 % dochodu
mieszkanca wptacane byto na jego subkonto. Kasjer dokonywat wyptaty pieniedzy mieszkarncom,
opiekunowi prawnemu lub kuratorowi na pisemny wniosek. Zakupy mieszkancéw z pomoca
pracownikéw socjalnych dokonywane byly na podstawie imiennych faktur lub paragondéw.
W aktach osobowych mieszkancow znajdowaty sie oswiadczenia mieszkarncow/opiekundéw
0 zapoznaniu sie z zasadami depozytu oraz o wyrazeniu zgody na pobieranie pieniedzy z depozytu
na zakup lekow.

Ponadto mieszkancy ztozyli oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu
osobistego u pracownika socjalnego oraz na rozpowszechnianie wizerunku.

W Domu zostat powotany zespdt terapeutyczno-opiekuriczy, w sktad ktdérego weszli:

pracownicy pierwszego kontaktu (opiekunowie), pielegniarki, fizjoterapeuci, pracownicy socjalni,
instruktor terapii zajeciowej, terapeuta, kapelan, kierownik zmiany, kierownik dziatu opiekunczo-
pielegnacyjnego, kierownik dziatu ustug wspomagajgcych. Spotkania zespotu odbywaty sie raz
w tygodniu w celu opracowania lub oceny realizacji indywidualnych planéw wsparcia, wskazania
nowych form terapii, wyboru lub zmiany pracownika pierwszego kontaktu.
Sprawdzone indywidualne plany wsparcia opracowywane byly w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca zgodnie z § 2 ust. 4 ww. rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej. Oceniane byty i aktualizowane co 6 miesiecy lub czesciej, w razie potrzeby. Z analizy
wybranych indywidualnych planéw wsparcia wynika, ze Dom zapewniat wtasciwy zakres ustug
w odniesieniu do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.

Mieszkancy mieli mozliwos¢ korzystania z terapii zajeciowej oraz uczestnictwa
w spotkaniach kulturalnych i wyjazdach turystycznych. W okresie kontrolowanym organizowane
byty liczne imprezy okolicznosciowe i wycieczki. Propozycje zajeé, uroczystosci oraz wyjazdow
na dany miesigc wywieszane byty wczesniej na tablicy ogloszen, mieszkancy zgtaszali sie

na poszczegolne zajecia i wyjazdy. Dom wspotpracowat m.in. z: Uniwersytetem Przyrodniczo —



Humanistycznym, Muzeum Regionalnym, Nove Kino i Miejskim Osrodkiem Kultury w Siedlcach
Centrum Kultury i Sztuki Scena Teatralna Miasta Siedlce, Caritas Diecezji Siedleckiej,
Mtodziezowym Osrodkiem Wychowawczym w Gostchorzy, klubami seniora, warsztatami terapii
zajeciowej, srodowiskowymi domami samopomocy, domami pomocy spotecznej, szkotami
i przedszkolami.

Mieszkaricy Domu mieli mozliwo$¢ realizowania praktyk religijnych. Msze Sw. oraz
nabozenstwa odprawiane byty codziennie w kaplicy.

Podstawowe prawa i obowigzki mieszkancéw okreslone zostaty w Regulaminie Praw

i Obowigzkéw Mieszkancow ,Domu nad Stawami” Domu Pomocy Spotfecznej w Siedlcach.
W widocznym miejscu na tablicy ogtoszen wywieszone byty prawa i obowigzki mieszkancéw oraz
adresy i telefony instytucji do ktorych mogg zgtasza¢ skargi i wnioski, w razie ich nie
przestrzegania. W czasie kontroli zespdt inspektoréw spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancoéw, ktdorzy podczas rozmowy nie zglaszali zastrzezen do sSwiadczonych ustug
opiekunczych i bytowych oraz prowadzonych zaje¢ terapeutycznych. Powiedzieli, ze w Domu
panuje dobra atmosfera i przestrzegane sg prawa mieszkancéw. Przewodniczacy poinformowat,
ze Rada wspodtpracuje z mieszkaiicami, pracownikami, wolontariuszami, ze Stowarzyszeniem
Przyjaciét ,Domu nad Stawami”. Podkreslit, ze dobrze uktada sie wspotpraca z dyrektorem Domu.
Podczas rozmowy jeden z cztonkdw Rady zgtosit uwagi dotyczgce niewtasciwego zachowania kolegi
z pokoju. Kontrolujacy przekazali te informacje Pani dyrektor, ktéra jeszcze w czasie trwania
kontroli przeniosta pandw za ich zgodg do innych pokoi oraz zapisata na terapie do poradni
specjalistycznej.
Dyrektor poinformowat, ze sytuacje problemowe mieszkancow rozwigzywane sg w miare
mozliwosci na biezgco przy wspotudziale pracownika pierwszego kontaktu. W Domu prowadzone
byty 2 rejestry skarg i wnioskéw, jeden dla oséb z zewnatrz, drugi dla mieszkarncéw. Skargi oraz
pisma zostaly rozpatrzone w terminie, dyrektor udzielit pisemnej odpowiedzi osobom
zainteresowanym.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt zgodny z § 6 ust. 2
pkt 3 lit. a i b ww. rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej i wynosit 0,43 dla osdb
w podesztym wieku oraz 0,6 dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Dom wspotpracowat z wolontariuszami na podstawie uméw zawartych m.in. z Zaktadem Karnym,

Centrum Wolontariatu, Uniwersytetem Przyrodniczo-Humanistycznym i Centrum Ksztatcenia



Zawodowego i Ustawicznego w Siedlcach oraz Miodziezowym Osrodkiem Wychowawczym

w Gostchorzy. Ponadto z 27 osobami zawarto indywidualne umowy wolontariackie.

Z analizy akt osobowych pracownikow wynika, ze posiadali oni odpowiednie do zajmowanych
stanowisk kwalifikacje, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1786)" oraz w art.
116 ww. ustawy o pomocy spotecznej w przypadku pracownikéw socjalnych.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach na temat praw
mieszkancow i kierunkéw prowadzonej terapii zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia

w sprawie domow pomocy spotfecznej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, w zwigzku z czym

nie wydano zalecen pokontrolnych.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Pan Wojciech Kudelski
Prezydent Miasta Siedlce
2.a/a

! Stan prawny na dzien kontroli.



