Warszawa, 6 lipca 2018 .

WK-1.431.1.54.2017

Rada Gminy Kowala

Urzad Gminy w Kowali
Kowala 105a
26-624 Kowala

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' _ — starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzi’fa2
kontrole w Urzedzie Gminy Kowala, z siedzibg Kowala 105a.
Kontrola obejmowata przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade Gminy
Kowala w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 26 wrzesnia 2017 r.
Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 11 czerwca 2018 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy Kowala wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wnioskdéw, w ktérym rejestrowano
wszystkie skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy Kowala. Przedmiotowy rejestr prowadzono
w wersji papierowej, zawierat dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi oraz sposobu
i termindw ich zatatwienia.

W okresie kontrolowanym w powyzszym rejestrze zaewidencjonowano trzy skargi

oraz dwadziescia trzy wnioski skierowane do Rady Gminy Kowala. Nie odnotowano przypadkdw

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz.23, z pézn. zm.;
od 27 czerwca 2017 r. — Dz. U. 2 2017 r. poz. 1257, ze zm.).
Kontrola przeprowadzona w dniach od 12 pazdziernika do 10 listopada 2017 r.



indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Badaniu poddano trzy skargi3
oraz sze$¢ wnioskow” zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2016 r. i 2017 r.

W kontrolowanej jednostce wyznaczone zostaty imiennie osoby odpowiedzialne
za przyjmowanie oraz koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw stosownie do wymogu
okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow”.

Stosowanie do art. 253 § 3 i 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia w budynku
urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Przewodniczagcego Rady Gminy Kowala, z ktérej wynikato, ze przyjecia
interesantow odbywajg sie co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy urzedu.

Sposdb przechowywania dokumentacji poddanych badaniu skarg i wnioskdw umozliwiat
kontrole przebiegu i termin ich zatatwienia, zgodnie z wymogiem art. 254 kpa. Dokumentacja
przechowywana byta w segregatorze oznakowanym witasciwym symbolem klasyfikacyjnym
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz kategorig archiwalng, zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie instrukgcji kancelaryjnejG.

Poddane badaniu skargi i wnioski zostaty rozpoznane przez organ zgodnie z wtasciwoscia
okreslong, odpowiednio w: art. 229 pkt 3 oraz art. 242 § 1 kpa. Poddane badaniu skargi
rozpatrzone zostaty poprzez podjecie uchwat.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu kontrolg objeto
94 sposrod 8040 wpisdw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat przedmiotu

pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskéw.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu

wszystkich poddanych badaniu skarg nie wskazano pouczenia o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem

Skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskdw pod poz. 7-8 i 16 w 2016 r.
Whioski zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskdw pod poz. 1, 5 11 i 13 w 2016 r.
oraz pod poz.5i9w2017r.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46).
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14 poz.67, ze sprost.).
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takim naruszono wymoég art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym, cyt.: ,(..) Zawiadomienie

o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Ponadto stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w ztozonym
Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu dotyczgcym przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskdw w roku 2016 oraz wynikajgcymi z ustalen kontroli. Dane dotyczace liczby skarg
i wnioskow, ktére wptynety do Rady Gminy w 2016 byly niezgodne z liczbg skarg i wnioskéw

zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i whnioskow’.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Kowala ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw przestrzegano
wiasciwosci organu, , terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw, rozpatrywano skargi
w drodze uchwat spetniono wymdg powierzenia wyznaczonej osobie przyjmowania oraz
koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw, a takze spetniono obowigzek zamieszczenia
informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw,
dostosowano dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez przedstawicieli
Rady Gminy do wymogdw art. 253 § 3 i 4 kpa. Majgc natomiast na uwadze, ze stwierdzono
niekompletne zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, jak réwniez rozbieznosci pomiedzy
danymi przedstawionymi w ztozonym Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu — uzasadnione

jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajagc powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Gminy Kowala do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegélnosci do:

— wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczenia o tresci art. 239 kpa,

stosownie do art. 238 § 1 kpa.

Zgodnie z wyjasnieniem Sekretarza Urzedu Gminy Kowala/Kierownika Referatu Organizacyjnego z 10 listopada
2017 r. cyt.; ,(..) rozbieznos¢, ktora nastgpita przy wypetnianiu sprawozdania dot. skarg (tj. w rejestrze
odnotowano 3 skargi, w sprawozdaniu podano 2) — wynika z tego, Ze jedna ze skarg wpfyneta
w 2016 r., a postepowanie zakoriczono w 2017 r.”. Natomiast zgodnie z ww. wyjasnieniem rozbiezno$¢ w sprawie
sposobu zatatwienia wnioskéw wynika z pomytki.



Ponadto, zwracam uwage na koniecznos¢ weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przed
ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikng¢ przypadkoéw, gdy informacje wykazane

w sprawozdaniach nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej® od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze oraz zobowigzuje
Rade Gminy Kowala na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

® Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).



