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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i Nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 16-22
i 29 stycznia 2018 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Ostrotece,
przy ul. Rolnej 27, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkanncéw oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 roku do 29 stycznia 2018 r.

W zwigzku z kontrolg, ktdorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 25 maja 2018 roku przez dyrektora Domu — p. Grazyne Pierse, przekazuje,
stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Zgodnie z decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 9013/14/2001 z 24 pazdziernika 2001 r.,
zmieniong decyzjg Nr 358/2014 z 25 lutego 2014 r., miasto Ostroteka posiada zezwolenie na
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej im. Kardynata Stefana Wyszynskiego, Prymasa Tysigclecia
w Ostrotece przy ul. Rolnej 27 dla oséb przewlekle psychicznie chorych. W zwigzku ze ztozonym
6 lutego 2014 r. przez Wiceprezydenta Miasta Ostroteki oswiadczeniem, ze Dom zapewnia

233 mieszkaricom realizacje ustug bytowych, opiekuniczych i wspomagajgcych na poziomie



obowigzujgcego standardu w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
mieszkancow, Wojewoda Mazowiecki dokonat zmiany w Rejestrze domdéw pomocy spotecznej
wojewddztwa mazowieckiego zwiekszajgc w Domu liczbe miejsc z 226 na 233.

W dniach kontroli w Domu przebywato 235 mieszkanncow. Wsréd nich byly osoby
przewlekle somatycznie chore lub niepetnosprawne intelektualnie, ktore zostaty skierowane przez
Prezydenta Miasta Ostroteki na podstawie nastepujgcych decyzji:

— znak P1.4116.157.407.2015 z dnia 25.06.2015 r.,
— znak P1.4116.56.504.2017 z dnia 12.06.2017 r.,
— znak P1.4116.39.503.2017 z dnia 25.04.2017 r.,
— znak P1.4116. 17.499.2017 z dnia 08.03.2017 r.

Jednoczesnie zwrdcono uwage, ze przebywajgcym w Domu osobom przewlekle
somatycznie chorym i niepetnosprawnym intelektualnie, w tym umieszczonym przed zmiang
profilu Domu, nie zapewniono warunkdw do zamieszkania w wyodrebnionym zespole
mieszkalnym. Mieszkancy ci, przebywali w kazdym z zespotéw mieszkalnych Domu. Natomiast
okreslenie indywidualnych potrzeb osoby skierowanej i zakresu sSwiadczonych ustug przez Dom
powinno nastgpi¢ jeszcze przed przyjeciem mieszkarica do Domu w wyniku ustalenia jego
aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu przez pracownika socjalnego Domu na
podstawie §11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). Wymadg ten nie byt jednak
przestrzegany przez Dom, mimo Ze ustalenia te stanowig podstawe indywidualnego planu
wsparcia osoby po jej przyjeciu do Domu. Jednoczesnie zwrdécono uwage, ze w Procedurze
przyjecia mieszkanica do DPS uzalezniono, niezgodne z ww. przepisem, realizacje tego obowigzku
od mozliwosci Domu.

Mimo zapewnien podmiotu prowadzgcego Dom, budynek nie spetniat warunkow
sanitarnych do swiadczenia zgodnie ze standardem ustug bytowych dla 233 mieszkarcow.
Zwiekszenie liczby miejsc w DPS nastgpito bowiem z naruszeniem §6 ust. 1 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie doméw pomocy spotfecznej, gdyz w wyniku adaptacji pomieszczern Domu na pokoje
mieszkalne nie zapewniono odpowiedniej do liczby tych pokoi fazienek i/lub toalet. Ogdlna liczba
toalet lub misek ustepowych byta za mata w stosunku do liczby mieszkancéow i liczby miejsc
w nastepujacych zespotach mieszkalnych:

— w Zespole Mieszkalnym B, w ktérym przebywato 59 mieszkancow, liczba toalet zapewniata
mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wiecej niz 4 osoby — 56 mieszkancom,
— w przyziemiu Zespotu Mieszkalnego C, w ktorym przebywato 24 mieszkancow, liczba toalet

zapewniata mozliwos$¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wiecej niz 4 osoby — 19 mieszkaricom.



Poza tym, z 3 fazienek ogdlnodostepnych w Zespole Mieszkalnym A i w Zespole
Mieszkalnym B, ze wzgledu na usytuowane w nich 2 lub 3 toalety, korzystato 9
lub 10 mieszkarncéw. Natomiast liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej
zZ nich przez nie wiecej niz sze$¢ osob.

Jednoczesnie tazienki ogdlnodostepne w Zespole Mieszkalnym A i w Zespole Mieszkalnym
B, nie zapewniaty intymnosci korzystajgcym w nich z natrysku i umywalki mieszkaricom pokoi bez
tazienek, w szczegdlnosci ze wzgledu na nieograniczony dostep do znajdujgcych sie w niej toalet
dla mieszkancéw innych pokoi. Rdwniez mieszkarcy pokoi wieloosobowych, korzystajacy z tazienki
wspolnej, taczacej dwa pokoje, nie mieli mozliwosci zamkniecia zadnych z dwojga drzwi do
tazienki. Tym samym mieli nieograniczone wejscie do drugiego z pokoi. Zdaniem organu kontroli
nieograniczony dostep do tazienki i pokoju mieszkalnego przez mieszkancow innego pokoju moze
naruszac intymnosc¢ i prywatnosé mieszkancéw Domu.

Ponadto w 5 pokojach czteroosobowych nie zamieszkiwaty osoby lezgce lub nie wszystkie
z nich byty osobami lezgcymi. Wsérdéd mieszkaricow Domu byto bowiem tylko 9 osdb lezacych,
a niektére z nich przebywaty w pokojach jednoosobowych. Natomiast zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b) tiret pierwszy pokdj wieloosobowy w przypadku oséb poruszajgcych sie
samodzielnie moze by¢ przeznaczony dla nie wiecej niz 3 0sdb.

Zdaniem inspektorow kontrolujgcych, Dom nie spetniat warunkow bytowych do
Swiadczenia ustug dla 233 mieszkancow. Biorgc pod uwage liczbe toalet oraz liczbe oséb lezgcych
w pokojach czteroosobowych, Dom w dniach kontroli Swiadczyt zgodnie ze standardem ustugi dla
222 mieszkancow. Natomiast majac na uwadze réwniez liczbe tazienek i liczbe oséb z nich
korzystajgcych, w szczegdlnosci z tazienki ogdlnodostepnej w Zespole Mieszkalnym A, zapewniat je
dla 119 mieszkancow. Ponadto do Domu przyjmowane byty rowniez osoby ponad okreslony limit
233 miejsc w Rejestrze domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego. Wobec
stwierdzonych nieprawidtowosci dyrektor Domu, w ztozonym 20 czerwca 2018 r. o$wiadczeniu,
zobowigzat sie do podjecia niezwtocznych dziatan w celu zapewnienia 233 mieszkanncom
niezbednej liczby toalet i fazienek, zgodnie z warunkami okresSlonymi w §6 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Budynek Domu byt wyposazony w system przeciwpozarowy oraz system przyzywowo-
alarmowy. Jednakze wymiany, i doposazenia pokoi mieszkalnych w przyciski przyzywowe,
wymagat czesciowo niesprawny system przyzywowo-alarmowy w Zespole Mieszkalnym A.

Pokoje mieszkalne byly odpowiednio wyposazone, a ich mieszkancy stosownie do stanu
zdrowia dysponowali kluczami do szafek, szaf lub pokoi. Niemniej jednak wymiany na nowe lub

odnowienia wymagato wyposazenie w czesci pokoi mieszkalnych, w szczegdlnosci tézka oraz



armatura sanitarna i oprzyrzagdowanie dla oséb niepetnosprawnych w niektdérych tfazienkach.
Odnowienia wymagaty réwniez zabrudzone dymem, z palonych przez mieszkancow papierosow,
sciany w wielu pokojach mieszkalnych oraz na klatkach schodowych, podczas gdy palarnia
znajdowata sie w przyziemiu Zespotu Mieszkalnego C. Tym samym wiele z pokoi mieszkalnych
i ciaggdbw komunikacyjnych nie byto wolnych od zapachu dymu tytoniowego. W celu
uniemozliwienia palenia w pokojach mieszkalnych i na klatkach schodowych oraz ze wzgledu na
duza liczbe mieszkancow palgcych nalezatoby rozwazy¢ mozliwos$é zapewnienia dodatkowej
palarni dla mieszkarncéw tych zespotdw mieszkalnych, ktdére znajdujg sie w najbardziej oddalonej
od przyziemia Zespotu Mieszkalnego C czesci budynku.

Dom zapewniat mieszkancom 3 positki giéwne oraz positki dietetyczne, a mieszkaricom
niesamodzielnym karmienie lub pomoc w ich spozywaniu. W wyniku podjetych w czasie kontroli
dziatan, zapewnit mieszkancom mozliwosé otrzymania positku dodatkowego, w formie Il $niadania,
zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b) rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Stosownie do stanu zdrowia i wystepujgcych potrzeb Dom umozliwiat mieszkaricom dostep
do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej. Catodobowg opieke nad mieszkancami
sprawowali opiekunowie i pielegniarki. W okresie objetym kontrolg nie byt stosowany w Domu
przymus bezposredni. Z petnionych w 12-godzinnym systemie pracy zmianowej dyzurow
sporzadzane byly raporty. Zawieraty one istotne informacje, w szczegdélnosci o stanie zdrowia
i zachowaniu mieszkancédw oraz rodzaju i sposobie udzielonej im pomocy. Natomiast wiekszg
uwage nalezy zwrdécié¢ na przestrzeganie przez personel opiekunczy standardow zabezpieczenia
podstawowej pielegnacji w opiece nad osobami przewlekle chorymi i w podesztym wieku, zgodnie
z ktérymi kapiel catego ciata nalezy zapewni¢ stosownie do potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz
w tygodniu.

Ustugi opiekuncze i wspomagajgce sSwiadczone byty w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancow, sporzadzone przez pracownika pierwszego kontaktu na podstawie
wskazan zespotu terapeutyczno-opiekunczego W 3 przypadkach, z poddanych analizie, plan byt
przygotowany z uchybieniem 6-miesiecznego terminu, o ktérym mowa w §2 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej, tj. w 7 lub 8 miesigcu od dnia przyjecia mieszkanca do
Domu, a w dwodch nie byt jeszcze opracowany w wymaganym terminie, co moze by¢ rowniez
wynikiem nieprawidfowego zapisu w Procedurze wyboru pracownika pierwszego kontaktu,
ze ,mieszkaniec ma pot roku na wyboér pracownika pierwszego kontaktu, rowniez po tym czasie
zaktadany jest indywidualny plan wspierania mieszkanca”. Jednocze$nie zwrécono uwage, na
btedne przypisanie pracownikowi pierwszego kontaktu nadzoru nad realizacjg indywidualnego

planu wspierania mieszkanca, podczas gdy do jego zadan nalezy koordynowanie dziatan



(§ 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia). Opracowane plany wprawdzie uwzgledniaty rodzaj, zakres
programowy i liczbe godzin zajec rehabilitacji spotecznej, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu z dnia
14 stycznia 2014 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250), niemniej
jednak ich realizacja nie byta dokumentowana zgodnie z wymogami §6 tego rozporzadzenia. W ich
Swietle kazdy pracownik zespotu terapeutyczno-opiekuriczego jest zobowigzany do
dokumentowania prowadzonych zaje¢ indywidualnych i grupowych w dziennikach, odnotowujgc
w szczegolnosci: rozktad tygodniowy i czas trwania zaje¢; rodzaj i tematyke zaje¢ oraz imie
i nazwisko prowadzgcego zajecia; imiona i nazwiska mieszkaricéw obecnych na zajeciach oraz
informacje stuzace okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw jak absencja i jej przyczyny,
ocena wspoOtpracy z terapeutg, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach czy skracanie
i wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

W ramach realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancy mieli tez zapewnione
zajecia z psychologiem, zatrudnionym w Domu w wymiarze 1 etatu. Na uwage zastuguje rowniez
zapewnienie mieszkaricom Domu pomocy terapeuty uzaleznien przez prezydenta Miasta Ostroteki.
Zatrudnieni w DPS w Ostrotece pracownicy posiadali odpowiednie do zajmowanych stanowisk
kwalifikacje, ktore do dnia 19 maja 2018 r. okreslato rozporzadzenie Rady Ministréow
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1786, z pdzn. zm.).

Pomimo zwiekszenia w maju 2018 r. zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wskaznik jego zatrudnienia w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy na jednego
mieszkannca Domu nie spetniat wymogu § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c) rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spotfecznej, gdyz byt nizszy niz 0,5.

Wiekszos¢ pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyta w 2017 r.
w obowigzkowym szkoleniu na temat praw mieszkanca, kierunkdw prowadzonej terapii i metod
pracy z mieszkancami oraz, z wytgczeniem pokojowych, w szkoleniu na temat zagadnien prawnych
dla pielegniarek, opiekundw medycznych i opiekunéw w dps.

Po przyjeciu do DPS mieszkancy byli zapoznawani z przystugujgcymi im prawami
i obowigzkami, w szczegdlnosci okreslonymi w Regulaminie Mieszkancow, ktory zostat
zaktualizowany 15 marca 2018 r. Za prowadzenie spraw mieszkancoéw we wspotpracy z wiasciwymi
jednostkami  organizacyjnymi pomocy spotecznej, urzedami, instytucjami i sgdami
odpowiedzialnych byto 5 pracownikow socjalnych, ktdérzy byli zatrudnieni zgodnie z ustalong
normg, tj. w petnym wymiarze czasu pracy w liczbie nie mniejszej niz 2 pracownikow

na 100 mieszkarncéw Domu. Jednak, nie wszyscy z nich przestrzegali ustalonych w Domu procedur



zwigzanych z przyjeciem mieszkanca. Zwrdécono réwniez uwage na koniecznos¢ uporzadkowania
prowadzonych przez nich akt mieszkancéw, ktdre nie zawieraty spiséw spraw.

Mieszkancy byli zadowoleni ze sposobu swiadczonych przez DPS ustug i przekazali wiele
cieptych stéw pod adresem personelu. Wszelkie ich watpliwosci i prosby byty bowiem niezwtocznie
wyjasniane i zatatwiane przez pracownikdow Domu, zgodnie z zakresem realizowanych na
stanowisku zadan. Jednakze opracowane przez zastepce dyrektora procedury: Procedura
postepowania w zakresie spozywania alkoholu w DPS i Procedura postepowania w przypadku
kradziezy mogg narusza¢ godnos¢ mieszkancéw Domu i ich podstawowe prawa i wolnosci, gdyz
zawierajg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi aktami prawa zakazy spozywania alkoholu
przez mieszkancéw oraz uprawnienia dla pracownikéw i mieszkancow Domu do dokonania
przeszukania u mieszkanca podejrzanego o kradziez. Réwniez obowigzujgcy Regulamin Rady
Mieszkancéw pozwala Radzie Mieszkanicdw na niezgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa wnioskowanie o zastosowanie kary porzgdkowej wobec mieszkancow

naruszajgcych zasady funkcjonowania Domu.

Wobec przedstawionej oceny oraz stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani
Dyrektor o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Podjg¢ niezwtoczne dziatania w celu zapewnienia przebywajacym w Domu mieszkarnncom
warunkéw sanitarnych zgodnie z wymogami okreslonymi w §6 ust. 1 pkt 4 lit. a-c)
rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

2. Zaprzesta¢ przyjmowania oséb do czasu zapewnienia, zgodnie z obowigzujgcym
standardem podstawowych ustug $wiadczonych przez domy pomocy spotecznej,
odpowiedniej liczby toalet i tazienek dla mieszkaricdw przebywajacych w Domu.

3. Nie przyjmowac¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

4. Przeznaczy¢ pokoje wieloosobowe dla nie wiecej niz 3 oséb, w przypadku oséb
poruszajgcych sie samodzielnie.

5. Podjac dziatania w celu zapewnienia osobom przewlekle somatycznie chorym oraz osobom
dorostym niepetnosprawnym intelektualnie warunkdow do $wiadczenia ustug na poziomie
obowigzujgcego standardu w wyodrebnionych zespofach mieszkalnych albo podjgc
dziatania w celu zapewnienia im ustug w odpowiednim typie domu.

6. Dostosowal sygnalizacje przyzywowo-alarmowa do aktualnych warunkéw swiadczenia
ustug przez Dom, w szczegdlnosci doposazy¢ pokoje mieszkalne i tazienki w odpowiednia

do potrzeb mieszkaricéw i ich sprawnosci fizycznej liczbe przyciskow przyzywowych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uniemozliwi¢ mieszkaricom palenie w pokojach mieszkalnych i odnowi¢ zadymione $ciany
pomieszczen.

Rozwazy¢ mozliwos¢ zapewnienia dla mieszkaficéw dodatkowej palarni w innych czesciach
budynku Domu.

Odnowi¢ lub wymieni¢ t6zka w pokojach mieszkalnych oraz zniszczong armature sanitarng
i oprzyrzgdowanie dla 0sob niepetnosprawnych w tazienkach.

Zapewni¢ niezalezny dostep do natrysku i umywalki w tazienkach ogdlnodostepnych
oraz intymne warunki dla 0séb z nich korzystajgcych.

Zamontowac zamki w drzwiach tazienek wspadlnych, fgczgcych 2 pokoje mieszkalne, w celu
zapewnienia intymnych warunkéw dla korzystajgcych z nich mieszkancow.

Przestrzega¢ 6-miesiecznego terminu na opracowanie indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca od dnia przyjecia mieszkarnca do Domu.

Dokumentowaé realizacje zaje¢ rehabilitacji spofecznej zgodnie z wymogami
§ 6 rozporzadzenia w sprawie zajec¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zapewni¢ mieszkaricom Domu kapiel catego ciafa stosownie do potrzeb, nie rzadziej jednak
niz raz w tygodniu.

Zwiekszy¢ w Domu wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego do nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy.

Zapewnic udziat w szkoleniu na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami pracownikom zespotu terapeutyczno-
opiekunczego Domu, nieobecnym na szkoleniu zorganizowanym w roku 2017.

Dokona¢ zmian tresci postanowien, niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz naruszajacych prawa i wolnosci mieszkarncow, w zatwierdzonych
Procedurach oraz Regulaminie Rady Mieszkancow

Przestrzega¢ obowigzku ustalania przez pracownikdow socjalnych Domu aktualnej sytuacji
osoby w miejscu zamieszania lub pobytu, przed jej przyjeciem do Domu, jak i w dniu
przyjecia, stosownie do § 11 i § 12 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy

spoteczne;.



Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwagi wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki

Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie

do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1. Pan Janusz Jézef Kotowski
Prezydent Miasta Ostroteki
Plac Gen J. Bema 1, 07-410 Ostroteka.
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