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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 i poz. 1985)%, zwanej dalej ,ustawa” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 964, z pdzn. zm.)%, zwanego dalej ,rozporzadzeniem” inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
24 — 30 stycznia 2018 r. kontrole dorazng w kierowanym przez Panig Domu Pomocy Spotecznej
Weterana Walki i Pracy w Radomiu, przy ul. Wyscigowej 16.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug s$wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkaricdw, w kontekscie zarzutow zawartych
w pismie przestanym 11 grudnia 2017 r. do Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, do ktérego zgtosita Pani zastrzezenia
(czes¢ z nich zostata uwzgledniona — pismo z 26 kwietnia 2018 r.). Protokét kontroli zostat
podpisany przez Panig 30 maja 2018 r. Na podstawie art. 128 ustawy przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, przy ul. Wyscigowe] 16 jest
stacjonarng jednostka organizacyjng pomocy spotecznej, ktérej organem prowadzacym jest Miasto
Radom. Dom przeznaczony jest dla 190 oséb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych. Decyzjg Nr 17/2008 z 17 grudnia 2008 r. Dom zostat wpisany do Rejestru doméw pomocy
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr 62.

! Stan prawny na dzieri kontroli.
? Stan prawny na dzieri kontroli.



Dom funkcjonuje m. in. na podstawie Regulaminu Pobytu Mieszkancow w Domu Pomocy
Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu ul. Wyscigowa 16, stanowigcego zatacznik do
Zarzadzeniem Nr 1 Dyrektora DPS WWiP w Radomiu z dnia 2 stycznia 2014 r. Regulamin wymaga
zmiany tresci w paragrafach: 4, 22 i 31. W Domu obowigzuje 17 procedur stosowanych w opiece
nad mieszkancem, czes¢ z nich takze wymaga zmiany.

Od 1 kwietnia 2017 r. obstuge administracyjng, finansowg i organizacyjng domoéw pomocy
spotecznej (takze kontrolowanego) prowadzonych przez Gmine Miasto Radom zapewnia Centrum
Ustug Wspdlnych Doméw Pomocy Spotecznej w Radomiu zwane Centrum.

Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu Pomocy Spotecznej, przebywato 183 mieszkarncéw, w tym
109 kobiet i 74 meziczyzn. TrzydzieSci cztery osoby skierowane byly do Domu na podstawie
przepisdw obowigzujgcych do korica 2003 r., natomiast 149 — przyjeto na podstawie zasad
okreslonych w ustawie. Jedenascie oséb umieszczonych byto w Domu na podstawie postanowienia
sgdu oraz 3 osoby umieszczone na podstawie postanowienia sgdu tytutem zabezpieczenia na czas
trwania postepowania o umieszczenie w DPS. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w placéwce
przebywajg mieszkancy, dla ktérych ze wzgledu na stan zdrowia i sposdb funkcjonowania Dom
Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu nie jest odpowiednim miejscem
(mieszkaniec M.P. (1975 r.) i T.K. (1989 r.)). Orzeczenie o niepetnosprawnosci z oznaczeniem
P-psychiczne lub U-uposledzenie umystowe miato 38 oséb. W dniu kontroli w placéwce
przebywato 11 oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie, dla dwdch z nich opiekunem byt
pracownik Domu. Jedna osoba byta ubezwtasnowolniona czesciowo.

Dla kazdego mieszkanca prowadzone sg akta osobowe. Akta mieszkancow zawieraty m.in.: wyciagi
z Regulaminu Organizacyjnego, Zarzadzeh Wewnetrznych i obowigzujgcych Procedur DPS WWiP
w Radomiu (Zatgcznik Nr 1 do Procedury przyjmowania Mieszkarica do Domu Pomocy Spotecznej
Weterana Walki i Pracy w Radomiu) — zawierajacy 5 informacji, z ktérymi zapoznaje sie
mieszkaniec/petnomocnik notarialny/kurator lub opiekun prawny potwierdzaja poprzez ztozony
podpis. W zapisie brakowato formy pozwalajacej na stwierdzenie wyrazenia woli przez mieszkanca
przestrzegania przedstawionych zapiséw. Poza tym forma zapisu pkt 3 budzi watpliwosci, gdyz
wprowadza Sciste ograniczenia w opuszczaniu Domu, ograniczajgc wolnos$¢ mieszkancow.

W aktach osobowych jednego mieszkanca znajdowat sie wniosek 31 stycznia 2017 r. z prosbhg
0 zamontowanie w zajmowanym mieszkaniu kabiny prysznicowej. Wniosek zawierat takze
informacje o zobowigzaniu sie do pokrycia kosztdow wymiany wanny na kabine prysznicowa
i niedochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw. Podczas oglagdu Domu natrafiono takze na inne
mieszkanie, w ktdrym tazienka réwniez zostata wyremontowana z wtasnych srodkéow finansowych
mieszkanca. Poniesienie tak wysokich kosztéw, w przypadku braku tytutu wifasnosci do
zajmowanego mieszkania, nie jest uzasadnione. Mieszkaniec nie ma zapewnionego dozywotniego
prawa do zajmowanego w danym czasie mieszkania lub zwrotu poniesionych kosztéw odnowienia
tazienki. Z kontroli wynika, ze mieszkaricy mogg wyposazy¢ mieszkania z wiasnych srodkéw wedtug
potrzeb. Z informacji uzyskanych od kierownika pawilonu A i B meble nalezgce do mieszkancéw po
ich smierci, jesli rodzina (spadkobiercy) nie chce ich zabraé, pozostajg w placowce (deklaracje
dot. zgody na pozostawienie mebli w dps padaty w czasie rozmowy z mieszkaricami).
Wykorzystywane sg w rozny sposob, zardwno celem uzupetnienia stanu mebli w pokojach
mieszkalnych, jak i administracyjnych, np. pokdj kierownika pawilonu. Taka praktyka, skoro ma
miejsce, powinna by¢ dokumentowana/inwentaryzowana. Kazdy pozostawiony mebel (podtke,
krzesto, witryne meblowg) nalezy wprowadzi¢ na stan Domu i nada¢ mu odpowiedni numer.



Dom Pomocy Spofecznej to budynek 4- kondygnacyjnych pawilonéw: A, B, C i D oraz tacznik,
kuchnia i pralnia. Teren placéwki jest ogrodzony oraz zagospodarowany. Mieszkaricy Domu
zamieszkujag w mieszkaniach jednopokojowych (M1) z aneksem kuchennym i tazienka

(tzw. kawalerkach) — lub dwupokojowych (M2) ze wspdlng kuchnig i tazienkg, usytuowanych
w czterech pawilonach: A, B, CiD.
Pod wzgledem powierzchni i liczby zamieszkujacych oséb pokoje mieszkalne odpowiadaty

standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne wolne byty od
nieprzyjemnych zapachoéw, nie we wszystkich utrzymana byta jednak czystos¢ i porzadek.
Z informacji uzyskanych od osoby zatrudnionej na stanowisku pokojowej wynika, ze pokoje
mieszkalne sprzatane sg raz w tygodniu (pokojowe dzielg sobie prace wyznaczajac pietra na dany
dzien). Niektérzy mieszkancy sami dbajg o porzadek we wtasnych mieszkaniach. Zgodnie
z wymogami rozporzgdzenia warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych, bytowych
i wspomagajgcych jest m. in. sprzgtanie pomieszczen mieszkalnych nie rzadziej niz raz dziennie.
Cze$¢ mieszkan wyposazonych byta w meble i sprzet stanowigcy ich witasnos¢. Nie wszystkie
pokoje zostaty wyposazone w szafki nocne. tdzka w niektérych mieszkaniach byty bardzo niskie, co
stanowczo utrudnia podniesienie sie z niego osobie z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Obiekt wyposazony zostat w system instalacji przyzywowo-alarmowej, instalacje oddymiajgcqy oraz
system alarmowo-przeciwpozarowy. W czesci pokoi przyciski przywotania instalacji przyzywowej
znajdowaty sie poza zasiegiem reki mieszkarca np. za szafg lub oddalone od tdzka.

Wewnatrz budynku wystepujg bariery architektoniczne. Mieszkania (tazienki i pokoje oraz
korytarze), jak rowniez pomieszczenia wspdlnego uzytku nie zostaty dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. W czasie kontroli zauwazono, ze warunki techniczne obiektu znacznie
utrudniajg codzienne zycie oséb poruszajgcych sie na wdézkach (56 oséb) i oséb wspomaganych
przy pomocy chodzikéw lub balkonikéw (26 oséb) — waskie otwory drzwiowe, mata przestrzen
manewrowa, brak mozliwosci swobodnego poruszania sie, zbyt wysoko zamontowane witaczniki,
lustra, wieszaki, tablice informacyjne i inne. Pokoje mieszkalne takze nie zawsze byty
dostosowywane do potrzeb nowo przyjmowanych mieszkancow.

W placéwce w kazdym mieszkaniu znajduje sie tazienka. tazienki zostaty wyposazone w wanne,
umywalke, sedes (kompakt). W przypadku pawilonu D w tazienkach znajdujg sie kabiny
prysznicowe. Nie wszystkie pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust. 1
pkt 4 rozporzadzenia. W fazienkach usytuowanych przy pokojach mieszkaricow brakuje przestrzeni
manewrowej. Przestrzen pozwala na podjechanie woézkiem inwalidzkim do miski ustepowej od
strony frontu, jednak brakuje przestrzeni manewrowej pozwalajacej na obrdcenie wdzka.
Woédwczas, jak w przypadku jednego z mieszkaricdw, w fazience dodatkowo wstawione byto
przenosne krzesto toaletowe. W pomieszczeniach sanitarnych, gdzie znajdowata sie wanna, nie
byto podestow umozliwiajgcych siedzenie lub ruchomych faweczek utatwiajgcych kapiel. Nalezy
zauwazyc, ze skorzystanie z wanny znajdujgcej sie w mieszkaniach jest utrudnione ze wzgledu na
jej wysokosé. Nie wszystkie tazienki zostaty wyposazone w uchwyty. tazienki wymagajg remontu,
ich wyglad swiadczy o wieloletnim uzytkowaniu. Armatura tazienkowa oraz wanny zniszczone,
widoczne w niektorych przypadkach mato estetyczne zacieki, réwniez w miskach ustepowych
i umywalkach, brodzikach.

Mieszkancy majg zapewnione 3 positki dziennie: Sniadanie (w godz. 8.00-10.00), obiad
(w godz. 13.00-15.00), kolacje (w godz. 17.00-20.00) oraz positki dodatkowe dla oséb tego
wymagajgcych. Z przekazanych informacji wynikato, ze duza czes¢ osob otrzymuje positki w swoich
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pokojach. Przywozone sg one z kuchni, na wdzkach w termosach i bemarach, pozwalajacych
utrzymac odpowiednig temperature, do poszczegdlnych pawilondw przez pokojowe. Nastepnie
roznoszone do pokoi. Bemary zmywane s3 w pomieszczeniu na parterze pawilonu D. Z uzyskanych
podczas kontroli od pracownikdw Domu informacji wynika, ze s3 one myte recznie pod biezaca
woda, tylko raz w miesigcu wyparzane w kuchni. Pracownik, z ktérym przyprowadzono rozmowe
przyznat, ze wyparza bemary wodg zagotowang w czajniku. Zdaniem inspektoréw kontrolujgcych,
taka praktyka, uniemozliwia zachowanie wymaganych zasad czystosci i bezpieczenstwa
sanitarnego. Z uzyskanych informacji wynika, ze pracownicy omawiali sprawe czyszczenia
bemardw z dyrektorem Domu.

Z informacji uzyskanych od pracownika zatrudnionego na stanowisku opiekunki oraz mieszkancow
srodki czystosci wydawane sg mieszkaricom na okres 2 miesiecy (2 kostki mydta, 2 rolki papieru
toaletowego). Wedtug kierownictwa Domu, mieszkancy otrzymujg na okres kwartatu 2 kostki
mydta i 3 rolki papieru toaletowego. Dom zakupuje takze dla potrzeb funkcjonujagcego w Domu
saloniku fryzjerskiego szampon, krem do golenia, maszynki jednorazowego uzytku itp. Wszystkie
inne Srodki czystosci i srodki uzywane do higieny ciata zakupywane sg przez mieszkancow. Wedtug
inspektorow kontrolujgcych, nie jest realizowany przepis art. 58 ust. 1 ustawy: , wydatki zwigzane
z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkaricom oraz zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb
bytowych i spotecznych w catosci pokrywa dom pomocy spotecznej”, poniewaz Srodki czystosci
i srodki pielegnacyjne zapewniane przez Dom mieszkaricom nie zaspokajajg ich niezbednych
potrzeb.

W Domu funkcjonuje zespot terapeutyczno-opiekunczy w sktad, ktdrego weszli pracownicy Domu,
ktdrzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow. Spotkania zespotu odbywajg sie raz na
pot roku oraz w zaleznosci od potrzeb. Zadaniem zespotu terapeutyczno - opiekunczego jest
rozpoznanie indywidualnych potrzeb mieszkancéw, ustalenie zakresu ustug z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych i opracowanie indywidualnego planu
wsparcia mieszkancow (IPWM) oraz wspdlna z mieszkaricem ich realizacja. Indywidualne plany
wsparcia mieszkarnicéw opracowywane byly nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby
do Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Sposob prowadzenia IPWM jest mato
czytelny, zawarta w nich tres¢ w wiekszosci przypadkdéw zawierata opis stanu zdrowia i zachowan
mieszkarica zamiast oceny realizacji okreSlonego zadania na przestrzeni pdtrocza.
Problemy/potrzeby, wyznaczone cele i sposoby postepowania zazwyczaj okreslano ogdlnikowo.
Zbyt ogdlnie okreslany jest takze stopien realizacji danego celu lub nie ma go, stosowano
okreslenia ,,mieszkaniec nie zgtasza potrzeb i problemow”. Natomiast pozytywnie nalezy ocenié
dokumentowanie zaplanowanych i wykonanych dziatan przez pracownika socjalnego.
Z uzyskanych podczas kontroli informacji wiadomo, ze mieszkancy zapraszani sg pisemnie na
spotkanie, podczas ktérego omawiana bedzie ich sytuacja.

W codziennych czynnosciach mieszkaricom Domu pomagajg opiekunki i pokojowe. W dniu kontroli
w Domu zatrudnionych byto 43 opiekundéw (43 etaty) i 12 pokojowych (12 etatow). Opiekunki
i pokojowe pracujg w systemie trzyzmianowym 8-godzinnym (w godz. 6.00-14.00, 14.00-22.00,
22.00-6.00). W zakresie czynnosci dla stanowiska opiekun znajduje sie zapis: ,wykonywanie
pomiaru podstawowych parametrow zyciowych (tetno, cisnienie tetnicze krwi, liczba oddechdw,
temperatura ciafa) i ich ocena”, ,stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej pod nadzorem
pielegniarki”. Nalezatoby rozwazy¢ zmiane stanowiska opiekuna na opiekuna medycznego
w przypadku oséb, ktérych zakres czynnosci wchodzi w obszar czynnosci medycznych zazwyczaj

wykonywanych przez pielegniarke. Watpliwos$¢ budzi zapis: ,,wykonywanie polecen pielegniarki
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koordynujqcej lub pielegniarki petnigcej dyzur”. Zaréwno opiekunki, jak i pokojowe znajg zakresy
swoich obowigzkow. Zapis: wykonywanie polecen pielegniarki nalezatoby uszczegoétowic.

Z uzyskanych informacji wynika, ze kapiel mieszkanca lezagcego w pokoju kapielowym ma miejsce
raz na dwa tygodnie. Poza tym mieszkancy kapani sg w swoich fazienkach lub wykonywana jest
toaleta przytdézkowa. Z zeszytu kapieli pawilonu B wynika, ze w styczniu 2018 r. odnotowano
kapiele 44 0so6b i 1 osoby z pawilonu A. W czasie rozmowy z pracownikiem dokonano poréwnania
zeszytu kapieli z raportami opiekundw. Nie wszystkie kapiele byty wpisane, natomiast niektére
wpisane nie zostaty uwzglednione w raporcie. Pracownicy na biezgco w trakcie rozmowy
z inspektorem probowali przypomnied sobie, czy i kiedy odbyta sie kapiel. Stwierdzono, ze zeszyt
kapieli nie stanowit kontrolki wykonanych kapieli.

Z rozmoéw przeprowadzonych z osobami zatrudnionymi na stanowisku opiekunka i pokojowa,
a takze mieszkancami wynika, ze obsada personelu opiekunczego jest niewystarczajaca.
Dostrzegalne jest to przede wszystkim podczas dyzurow, gdy opiekunka wyjezdza na konsultacje
specjalistyczne z mieszkancem, wowczas pokojowa przejmuje jej obowigzki. Zdarzajg sie sytuacje,
gdy powradt z konsultacji lekarskich z mieszkanncem nastepuje po zakoriczonym dyzurze pracownika
towarzyszacego mieszkanncowi. Odbiér godzin odbywa sie w ramach nastepnych dyzuréw
(np. pdzniejsze rozpoczecie dyzuru lub wczesniejsze jego zakonczenie). Mieszkancy wielokrotnie
w czasie rozmoéw z kontrolujgcymi wskazywali na zbyt matg liczbe personelu. Moéwili,
Ze pracownicy sie spieszg, przez co zdarza sie, ze sg niedelikatni. Jednakze cenig ich prace.
Mieszkancy zgtaszali takze, ze duzym problemem s3 ciggte zmiany personelu. Zwtaszcza
mieszkancy lezacy i niesamodzielni méwili o niezadowoleniu i niezrozumieniu (wskazywali na
dyskomfort, wstydliwos¢ podczas czynnosci pielegnacyjnych). Powtarzali, ze jak sie do kogo$
przyzwyczajg, a pracownicy do nich ,to przychodzq nowi”. Okreslali te zmiany jako zbyt czeste
i niepotrzebne. Kierownik Dziatu terapeutyczno-opiekuriczego wyjasnit, ze rotacja pracownikow
miedzy blokami zostata wprowadzono w celu poznania wszystkich mieszkancéw, po to aby
w przysztosci nie byto problemu z zastepstwami.

W Domu w pawilonie C (zamykanym zamkiem kodowanym) funkcjonuje wyodrebniony jego
pododcinek. Jest wydzielony, zamkniety drzwiami, gdzie mieszkancy majg utrudniong mozliwosc
swobodnego wyjscia. Znajduja sie tu mieszkania, w korytarzu sg kanapy wypoczynkowe i fotele
oraz stoliki i krzesta. Na pododcinek po porannej toalecie sprowadzani sg mieszkancy z catego
Domu, ktérzy wymagaja wzmozonej opieki/obserwacji. Zazwyczaj sg to osoby z zaburzeniami
psychicznymi, pogtebiajagcymi sie stanami demencyjnymi. Podczas rozmowy z pielegniarka
z pawilonu B zapoznano sie z wpisami lekarza psychiatry w kartach mieszkancéw tego pawilonu,
prowadzanych na pododcinek pawilonu C. W dokumentacji znajdowaty sie wpisy lekarza
psychiatry: ,pacjentka niespokojna — na dzien wymaga pobytu na pododdziale pawilonu C”,
»pacjentka ze wzgledu na postepujgcy proces otepienny wymaga pomocy i opieki. Jest
sprowadzana w ciggu dnia na pododcinek C”.

Funkcjonowanie pododcinka budzi zastrzezenia. Zdaniem zespotu inspektoréw ma charakter
izolowania. Niewystarczajgcym uzasadnieniem takiego rozwigzania jest konieczno$¢ zapewnienia
wiasciwej opieki. Mieszkancy nie majg w trakcie dnia swobodnego dostepu do swoich mieszkan,
caly dzien spedzajg na kanapach lub w fotelach pododcinka, tu takze spozywajg positki (wyjatek
stanowig zajecia na Swietlicy). Pojawialy sie wyjasnienia, Zze personelu jest za mato, aby
przypilnowa¢ wszystkich mieszkancow. Podczas kontroli probowano ustalié, jak zapewniane jest
bezpieczenstwo tym mieszkancom podczas nocy. Opiekunki oraz kierownicy twierdzili, ze po
odprowadzeniu do swoich mieszkan mieszkancy nie stwarzajg problemow. Zazwyczaj zasypiaja.
Podczas rozmowy z psychologiem zadano pytanie: czy posiada Pan wiedze na temat ewentualnego
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zamykania z zewngtrz na klucz mieszkarn w przypadku oséb przebywajgcych na pododcinku?.
Osoba zatrudniona na stanowisku psychologa stwierdzita, ze nie posiada wiedzy na ten temat —
najpdzniejszy dyzur psychologa konczy sie o godz. 19.00. Nie wydaje sie mozliwe, aby osoby
wymagajgce wzmozonej opieki w ciggu dnia nie stanowity zagrozenia podczas nocy (znajdujac sie
w jednoosobowych mieszkaniach, na réznych pawilonach).

Dom Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu umozliwia przebywajagcym w nim
mieszkaicom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujgcych na podstawie odrebnych
przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke zdrowotng zapewnia Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej , Ustronie” Spdtka z 0.0. w Radomiu, przy ul. Wyscigowej 12, w tym 1 raz
w tygodniu (Sroda) konsultacje lekarza pierwszego kontaktu odbywajg sie w Domu lub w razie
potrzeby w ramach wizyt domowych. Dom pokrywa optaty ryczattowe do wysokosci limitu ceny,
przewidzianej w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, pozostata kwota pokrywana jest z witasnych srodkéw pienieznych mieszkancow
wptacana przez nich/opiekundéw prawnych/kuratoréw/petnomocnikdéw notarialnych. W praktyce
Domu funkcjonuje takze pomoc personelu przy zakupie mieszkaricom, na ich prosbe, lekéw
petnoptatnych. Pielegniarka/ opiekun otrzymuje od mieszkanca srodki pieniezne, zapisuje kwote
na kartce wraz z nazwg lekéw do wykupienia, po zakupie rozlicza sie z mieszkaricem na podstawie
przedstawionego paragonu lub faktury (dla potrzeb Domu lub pracownika dokonujgcego zakupu
nie jest prowadzona zadna dokumentacja w tej sprawie). Leki przechowywane sg w gabinetach
pomocy doraznej w szafach zamykanych na klucz. Cze$¢ mieszkancow otrzymuje leki przy
porannym obchodzie na caty dzien (w pudetku, rozdzielone na 3 czesci dnia), osoby
niesamodzielne przy positkach — leki potykane sg w obecnosci pielegniarki. Opieke pielegniarska
zapewnia w Domu 26 oséb (26 etatow). Pielegniarki pracujag w réwnowaznym systemie czasu
pracy 12-godzinnym (7.00-19.00, 19.00-7.00) z wyjgtkiem kierownikdw zespotu pielegniarek
pawilonu A i B oraz B i C oraz pielegniarek , koordynujacych”, ktére pracuja w systemie zwyktym
czasu pracy (8 godzin). Na dyzurze dziennym w pawilonie sg 2-3 pielegniarki, w nocy zazwyczaj
jedna pielegniarka. Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresie objetym kontrolag w Domu
nie byt stosowany przymus bezposredni.

W Domu dziaftania terapeutyczne i zajecia kulturalno-o$wiatowe realizowane sg w formie zajec
grupowych i indywidualnych organizowanych i prowadzonych przez instruktora terapii zajeciowe;j
oraz starszego instruktora kulturalno-oswiatowego. Zajecia prowadzone sg w Swietlicy, bibliotece
oraz w pokojach terapii zajeciowej w pawilonie D. W ramach terapii zajeciowej proponowane byty
rézne formy zaje¢, np. muzykoterapia, zajecia kulinarne, krawiectwo, robdtki reczne, gry i zabawy
logiczne, spotkania dyskusyjne, gtosne czytanie literatury, zajecia plastyczne, filmoteka, gry
Swietlicowe. W trakcie kontroli pracownik zatrudniony na stanowisku starszy instruktor terapii
zajeciowej przebywat na urlopie. Po urlopie nastgpi¢ miato rozwigzanie umowy o prace. Jego
obowigzki w okresie nieobecnosci przejat instruktor ds. kulturalno-oswiatowych.

Mieszkancy Domu majg rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w imprezach okolicznosciowych na
terenie Domu (np. spotkania rekreacyjno — zabawowe) oraz poza placéwkg (wyjazdy artystyczne
do inny domdw pomocy spotecznej, wyjazdy plenerowe).

W Domu zatrudnionych jest trzech technikéw fizjoterapii (3 etaty) oraz kierownik zespotu
rehabilitacji (1 etat). W suterenie Domu pawilonu D zorganizowana zostata w kilku salach
rehabilitacja. Zajecia odbywajg sie m.in. w salach ¢éwiczen, usprawniania ogdlnego, w gabinetach
hydroterapii, krioterapii, fizykoterapii. Do dyspozycji mieszkancow pozostaje specjalistyczny
sprzet. Zdaniem inspektorow kontrolujgcych posiadane przez Dom mozliwosci w zakresie
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rehabilitacji (bardzo dobrze wyposazona sala, personel) nie s3 w petni wykorzystywane. W dniu
kontroli z rehabilitacji korzystato: na podstawie zlecenia lekarskiego - 27 mieszkancéw. Srednio
bez zlecenia lekarskiego w ramach aktywizacji mieszkarica gimnastyka grupowa) — srednio 6 oséb
oraz trening chodu mieszkanica z zaburzeniami poznawczymi na odcinkach specjalnych — 8 oséb.
Podczas rozméw z mieszkaricami uzyskano informacje, ze mieszkanka po ztamaniu reki nie miata
zlecanej rehabilitacji. Stwierdzono brak zlecen lekarskich takze dla mieszkanca lezacego (choroba
neurologiczna) i niepetnosprawnego intelektualnie.

Psycholog zatrudniony jest w Domu na podstawie umowy o prace na 1 etat (od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.30-14.30, w s$rody — 12.00-19.00). W ramach obowigzkéw psycholog m. in.
pomaga mieszkancowi w okresie adaptacyjnym, uczestniczy w opracowaniu i aktualizowaniu
indywidualnych plandw wsparcia mieszkancbw — ocena psychologiczna, prowadzi rozmowy
indywidualne z mieszkanncem, bierze udziat w rozstrzygnieciu sporow pomiedzy mieszkaricami.
Prowadzi takze dziatania majgce na celu ograniczenie spozywania alkoholu przez osoby go
naduzywajace.

W Domu w dniu kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy. Do ich obowigzkéw nalezy m. in. prowadzenie dokumentacji mieszkaricéw, przyjmowanie
nowych mieszkancéw, udzielanie informacji na temat dostepnych s$wiadczen, utrzymywanie
kontaktu z rodzinami, udzielanie mieszkaricom stosownej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
i potrzeb bytowych, ustalanie odptfatnosci za pobyt w Domu, sprawy meldunkowe, wyrabianie
dowoddéw osobistych, prowadzenie ewidencji mieszkancéw, prowadzenie korespondenc;ji,
zatatwianie spraw mieszkancow w sgdach, osrodkach pomocy spotecznej i innych instytucjach
uzytecznosci publicznej, pomoc w dokonaniu indywidualnych zakupdw, odwiedziny mieszkancow
w szpitalu (w momencie hospitalizacji powiadamiana jest rodzina mieszkanca). Kazdy pracownik
socjalny ma pod swojg opiekg mieszkarncéw z wyznaczonego pawilonu.

Dom umozliwiat mieszkaricom bezpieczne przechowywanie srodkdw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych. Za prawidiowe prowadzenie depozytéw odpowiada osoba zatrudniona na
stanowisku ksiegowej (0,5 etatu). Przekazane S$rodki (po wypetnieniu wniosku wptaty)
wprowadzane sg na subkonto mieszkanica. Wpfata nastepuje w kasie za pokwitowaniem na
dowodzie wpfaty KP lub w kwitariuszu przychodowym. Pobranie srodkéw pienieznych nastepuje
na pisemny wniosek mieszkanca/opiekuna prawnego/kuratora/petnomocnika notarialnego
ztozony do kasy Domu za pokwitowaniem na dowodzie wyptaty KW. Wszystkie wptaty ujete sg
w raporcie kasowym pod pozycjg przychodu, a nastepnie odprowadzane na rachunek bankowy
»rachunek kont depozytowych”. Na indywidualne konta mieszkaricow nie sg doliczane odsetki.
Pracownik prowadzacy depozyty nie posiadat informacji, jak wyglada dalszy obieg srodkéw, po
wptaceniu ich na konto bankowe. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku wyptat.
Dekretacja wptat i wyptat zawarta jest w tygodniowym raporcie kasowym, przekazywanym do
Centrum. Konta depozytowe posiadato 224 mieszkancow. Za prowadzenie depozytu rzeczy
wartosciowych odpowiada takze ksiegowa. W dniu kontroli nikt z mieszkancow nie posiadat
takiego depozytu.

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu okreslone zostaty w Regulaminie Pobytu Mieszkanca
w Domu Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu ul. Wyscigowa 16. Zgodnie z nim
mieszkancy majg m. in. prawo do uzgadniania metod i rodzaju pomocy oraz opieki
z uwzglednieniem stanu zdrowia i mozliwosci samoobstugowych, do petnej informacji
o dostepnych na terenie Domu ustugach, korzystania z ogdlnie dostepnych pomieszczern Domu,
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aktywnego trybu zycia stosownie do stanu zdrowia, uczestniczenia w zyciu spotecznym
i kulturalnym na terenie Domu, witasnego pogladu i stosunku do religii, do tolerancji religijnej,
niezaleznosci swoich poglagdéw w kazdej dziedzinie (politycznej, kulturalnej itp.), swobodnego
poruszania sie poza Domem, odwiedzin. W Regulaminie wymienione s3 czynnosci, ktorych
wykonywanie zabronione jest mieszkaricom: picie alkoholu na terenie Domu w pomieszczeniach
ogdlnodostepnych.

Na tablicach informacyjnych wywieszony byt wykaz praw i obowigzkdw mieszkarnica Domu,
jadtospis, informacja do jakich instytucji mieszkaricy mogg zgtaszac skargi, wnioski.

W Domu aktualnie dziata Rada Mieszkancdw. Podczas kontroli 26 stycznia 2018 r. zespot
kontrolujgcy spotkat sie z jej przedstawicielami (M.P.,, E.O.,, TW. i A.G.). Podczas rozmowy
uzyskano informacje o Domu z perspektywy osdb samodzielnych, ale ze wzgledu na pogarszajacy
sie stan zdrowia wymagajacych juz wsparcia personelu (1 osoba poruszata sie na wdzku
inwalidzkim).

Podczas rozmowy z osobami kontrolujgcymi mieszkancy wyrazili swoje opinie na temat pobytu
w Domu oraz jakosci $wiadczonych ustug. Z ich relacji wynikato, ze najwiekszym problemem jest
stan tazienek. Prosby o ich remont, poprawe, od lat zgtaszane sg dyrekcji Domu. Jak twierdzili
konczy sie jedynie na obietnicach. Takze teren wokdot Domu wymaga, ich zdaniem, naprawy.
Kostka chodnikowa w wielu miejscach zostata uszkodzona przez wychodzgce z ziemi konary drzew.
To powoduje duze utrudnienia w poruszaniu sie 0sdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich
lub majacych problem z chodzeniem.

W trakcie rozmowy pojawit sie takze problem oséb przyjmowanych do Domu z innego Domu
Pomocy Spotecznej funkcjonujgcego na terenie Radomia. Jak twierdzili mieszkancy sg to osoby,
czesto naduzywajgce alkoholu, co budzi obawy i niepokdj u innych mieszkancow.

Podczas rozmowy przedstawiciele Rady wyrazili zadowolenie z mozliwosci, jakie daje Dom
w obszarze kulturalnym (spotkania, zabawy taneczne, udziat w konkursach poza terenem Domu —
zajecie 1 miejsca). Podkreslili takze, ze liczba personelu jest stanowczo za mata (wiele oséb odeszto
z pracy lub jest w trakcie rozwigzywania umowy). Opinie o personelu byty pozytywne,
stwierdzono, ze personel wykazuje sie empatig i zrozumieniem probleméw mieszkarncow Domu.
Z rozmowy wywnioskowano, ze cztonkowie Rady Mieszkancow nie posiadajg wiedzy na temat
potrzeb o0séb lezacych. Kazdy nowy mieszkaniec odwiedzany jest przez przedstawiciela Rady
w pierwszych dniach swojego pobytu w Domu, jednak dziatalnos¢ Rady skierowana jest przede
wszystkim do mieszkarnicow samodzielnych.

Przedstawiciele Rady wspomnieli takze o majacych miejsce raz w miesigcu spotkaniach Rady
Mieszkancéw z dyrektorem Domu, w celu omdéwienia aktualnych probleméw spraw dotyczgcych
mieszkancow.

Z rozmdéw wynika, ze mieszkancy lezgcy/niesamodzielni/ co do zasady spedzajg czas w swoich
mieszkaniach. Z wypowiedzi wynikato, ze nie wychodzg z pokoju i réwniez z Domu, bo potrzebuja
opieki osoby drugiej, ktérej Dom nie jest w stanie zapewnié. Brakuje czasu dla mieszkancow,
a czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg w pospiechu.

W sprawach skarg i wnioskéw Dyrektor Domu lub Zastepca Dyrektora osobiscie w dniach tygodnia
i godzinach podanych do wiadomosci w ogdlnie dostepnym dla mieszkaricdw miejscu oraz
wyznaczony pracownik Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego w pigtek od godz. 15.00 do godz.
17.00. Specjalne zeszyty do ztozenia uwagi, skargi i wniosku znajdujg sie w kazdym pawilonie.
Kierownik Zespotu Pielegniarek ma obowigzek poinformowac¢ Dyrektora Domu o kazdym wpisie do
niniejszego zeszytu.



W Domu nie miata miejsca kontrola przeprowadzana przez przedstawiciela sadu, obejmujgca
zakres wskazany w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika 2012 r.
w sprawie sprawowania kontroli przyjecia i przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymi
w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej oraz sposobu jej dokumentowania
(Dz. U. poz. 1147).

W Domu Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu wedtug przedstawionego wykazu
pracownikdéw Domu (stan na 24 stycznia 2018 r.) facznie zatrudnionych byto 123 pracownikéw na
122,5 etatu, w tym 1 osoba przebywata na urlopie macierzynskim (opiekun), 5 oséb na
dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim (1 opiekun, 1 pokojowa, 1 pielegniarz, 2 kucharzy) oraz
1 osoba byta w trakcie urlopu wychowawczego (niewykazana w wykazie pracownikdw Domu, stan
na 24 stycznia 2018 r., sporzgdzonym rowniez przez kierownika dziatu organizacyjno-kadrowego).
Poza tym 1 osoba przebywata na urlopie wypoczynkowym i byta w trakcie zakoriczenia umowy
o prace (instruktor terapii zajeciowej). W grupie pracownikdw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wedtug stanu na 24 stycznia 2018 r. faktycznie prace z mieszkaricem realizowaty
92 osoby na 91,50 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego 24 stycznia 2018 r. dla oséb w podesztym wieku (67 mieszkancow) wynosit 0,46, dla
0sob przewlekle somatycznie chorych (116 mieszkarnicéw) wynosit 0,52 i byt zgodny
ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia.

Podczas kontroli do analizy wybrano 15 akt osobowych pracownikéw. Przedstawione akta
osobowe pracownikdw wymagajg uporzgdkowania zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
Z przedstawionych akt pracownikdw wynika, ze posiadali oni kwalifikacje, o ktorych mowa
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, z p6z. zm.)>. W Domu w dniu kontroli zatrudniony byt
pracownik na stanowisku potoznej — pracowat do 31.01.2018 r.) Zgodnie z przywotanymi
przepisami — stanowisko potoznej nie zostato ujete w tabeli Ill. H w wykazie stanowisk
jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Z przekazanej dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego organizowane byty nieliczne szkolenia obejmujgce zagadnienia,
o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. Ze sporzadzonej dla potrzeb kontroli notatki nie
wynika, czy i jaka cze$¢ pracownikdw zespotu uczestniczyta w organizowanych szkoleniach.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zmieni¢ wskazane w niniejszym wystgpieniu zapisy w Regulaminie Pobytu Mieszkancéw
w Domu Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu oraz tresci obowigzujacych
procedur.

2. W przypadku mieszkancéw, dla ktérych Dom nie jest odpowiednim miejscem zamieszkania,
ze wzgledu na specyfike schorzenia i brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniej opieki,
poczynic starania w kierunku przeniesienia do wtasciwego typu placowki.

3. Wyeliminowa¢ sytuacje pokrywania kosztdow remontu tazienek przez mieszkancow.
W przypadku pozostawienia mebli przez rodziny zmartych mieszkaricach wprowadzac¢ je do
ewidencji Domu.

% Stan prawny na dzien kontroli.



10.

11.

12.

13.

14.

W zakresie sprzatania stosowac sie do przepisu § 6 pkt 1 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej ,pomieszczenia mieszkalne domu sq czyste, sprzqgtane w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie”.

Zapewni¢ mieszkancom mozliwos¢ korzystania z sygnalizacji przyzywowo — alarmowej
niezaleznie od ich sprawnosci fizyczne;.

Doprowadzi¢ do poprawy stanu technicznego tazienek, w tym podja¢ dziatania zmierzajace
do likwidacji barier architektonicznych zaréwno w tazienkach, jak i w pomieszczeniach
wspolnego uzytku.

Zapewniaé mieszkanicom Domu srodki czystosci i srodki pielegnacyjne majgc na uwadze
przepis art. 58 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,wydatki zwigzane z zapewnieniem
catodobowej opieki mieszkaricom oraz zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb bytowych
i spotecznych w catosci pokrywa dom pomocy spotecznej”.

Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkanca prowadzi¢ w sposdb czytelny, zawiera¢ w nich
ocene realizacji okreslonego zadania. Problemy/ potrzeby, wyznaczone cele i sposoby
postepowania opisywac szczegotowiej.

Dokonac zmiany w zakresie czynnosci oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna poprzez
usuniecie zapisdw czynnosci wchodzgcych w obszar czynnosci medycznych, zazwyczaj
wykonywanych przez pielegniarke. Ewentualnie rozwazy¢ zatrudnienie oséb na stanowisku
opiekuna medycznego.

Prowadzi¢ szczegdétowo dokumentacje dotyczaca kapieli mieszkancow (przede wszystkim
lezgcych).

Podjg¢ dziatania majgce na celu zorganizowanie pracy pracownikow tak, aby byli bardziej
dostepni dla mieszkancow.

Zmieni¢ forme funkcjonowania pawilonu C. Zapewni¢ wszystkim mieszkancom Domu
swobodny dostep do ich pokoi mieszkalnych.

Zapewni¢ mieszkancom mozliwos¢ korzystania z zaje¢ rehabilitacyjnych poprzez
rozszerzenie zakresu funkcjonowania zespotu rehabilitacyjnego.

Zapewni¢ udziat wszystkich pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego
w szkoleniach uwzgledniajgcych zagadnienia, o ktéorych mowa § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgloszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Radostaw Witkowski
Prezydent Miasta Radomia
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2.
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