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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z
pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 16—20 lutego 2018 r. kontrole dorazng w kierowanym przez
Panig Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy.

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji zadan przez osrodek pomocy spotecznej i jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci spetnienia przez jednostke odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych oraz kwalifikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej szczegdtowe wyniki zostaty przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Panig 9 kwietnia 2018 r., przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty) w wymiarze 71
etatéw. Dzielnice Praga-Potudnie m.st. Warszawy zamieszkuje 170 912 mieszkarncéw (stan
na styczen 2018 r.), natomiast tgczna liczba Srodowisk objetych pomocg w roku 2017 wyniosta 3 475.
Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem okoto 2 407 mieszkancow Dzielnicy oraz
$rednio 49 S$rodowisk objetych pomocy. W zwigzku z powyziszym Osrodek spetnia wymog
zatrudnienia wskazany w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotfecznej, tj. jeden pracownik socjalny
na nie wiecej niz 2 tysigce mieszkancéw lub 50 srodowisk.

Zespot kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikéw socjalnych
oraz kierownikéw dziatdw merytorycznych zatrudnionych w Osrodku (kadra kierownicza, gtéwny

ksiegowy, pracownicy socjalni).



W czasie kontroli stwierdzono, ze spetnia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, majac
wyzsze wyksztatcenie, wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Osoby zatrudnione na stanowiskach pracownikdw socjalnych majg uprawnienia
do wykonywania zawodu na podstawie art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spotecznej,
z wyjatkiem xxxxx.

Ukonczenie w czerwcu 2000 r. studidw wyzszych magisterskich na kierunku pedagogika
specjalna w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej nie uprawniato i nadal nie uprawnia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spoteczne;.

Z przedtozonych przez Panig danych na temat realizacji wybranych zadan osrodka wynika, ze
w porownaniu do stycznia 2017 r. w styczniu 2018 r. :

— o0 okoto 10% zmniejszyta sie liczba rodzin/Srodowisk objetych pomoca,
— 0 17% zwiekszyta sie liczba ztozonych wnioskdw,
— 0 14% wzrosta liczba przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych,
— wydano o 5% wiece] decyzji administracyjnych.
Z okazanego podczas kontroli rejestru skarg wptywajgcych do OPS wynika, ze:
— w 2016 r. wptyneto do Osrodka 10 skarg,
— w2017 r. wptyneto do Osrodka 10 skarg,
— wszystkie skargi zostaty zatatwione w terminie okreslonym w k.p.a.
W 2016 r. na 45 decyzji wydanych przez Osrodek, od ktérych ztozono odwotania:
— 34 decyzje zostaty utrzymane w mocy,
— 6 decyzji zostato uchylonych i przekazanych do ponownego rozpatrzenia,
— 1 decyzja zostata uchylona i rozpatrzona,
— w 2 przypadkach SKO stwierdzito uchybienie terminu wniesienia odwotania,
— w 1 sprawie OPS nie otrzymat jeszcze decyzji SKO,
— w1 przypadku organ skorzystat z mozliwosci wskazanej w 132 k.p.a.
Natomiast w 2017 roku na 40 decyzji, od ktérych ztozono odwotania:
— 24 decyzje zostaty utrzymane w mocy,
— 4 decyzje zostaty uchylone i przekazane do ponownego rozpatrzenia,
— 4 decyzje zostaty uchylone i rozpatrzone,

— w5 przypadkach do OPS nie wptyneta jeszcze decyzja SKO,



— w 2 przypadkach organ skorzystat z mozliwos$ci wskazanej w 132 k.p.a.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Osrodek zatrudniat na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej osobe, ktdra nie
legitymowata sie wymaganymi przepisami prawa kwalifikacjami.

2. W Osrodku nie zatrudniono zastepcy dyrektora. Zgodnie z § 12 ust. 3 statutu, dyrektor kieruje
Osrodkiem przy pomocy zastepcéw w liczbie okreslonej w regulaminie organizacyjnym Osrodka
oraz gtéwnego ksiegowego. Natomiast w mysl § 3 ust. 1 regulaminu organizacyjnego, praca

Osrodka kieruje dyrektor przy pomocy zastepcy dyrektora oraz gtéwnego ksiegowego.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Dyrektor kontrolowanej jednostki.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje

nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Zatrudnia¢ wytgcznie osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, okreslone w przepisach ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Podjac dziatania w celu dostosowania stanu zatrudnienia pracownikéw w Os$rodku do zapisow

obowigzujgcego statutu oraz regulaminu organizacyjnego.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego lub

przyczynach jego niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1769, z pdin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej

w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Pouczenie



Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22017 r. poz. 1769, z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zalecen pokontrolnych, zgtosié do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen, nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o realizacji zalecern. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen,
powiadamiajac o realizacji zalecen, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych

przez Wojewode zastrzezen.
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