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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdin. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili od 5 do 9 lutego 2018 roku kontrole sprawdzajgca
w kierowanym przez Panig Domu Pomocy Spotecznej im. Bt. Abp A.J. Nowowiejskiego w Brwilnie.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug s$wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancéw w odniesieniu do zalecen
pokontrolnych znak: WPS-P.431.12.2016.JP wydanych 01.08.2017 r. o nastepujacej tresci:

1.

Zapewni¢ mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie korzystanie ze sprawnego
systemu przyzywowo — alarmowego.

. Dokona¢ takiego rozlokowania mieszkancow Domu w pokojach mieszkalnych, aby spetnione

byty wymogi dotyczgce powierzchni przypadajacej na osobe w wieloosobowych pokojach
mieszkalnych, majac na uwadze postanowienia § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22012 r. poz. 964).

. Okredli¢ zasady pracy zespotdw terapeutyczno-opiekuriczych majgc na uwadze aktualng

organizacje i przeznaczenie Domu oraz zobowigza¢ pracownikéw do przestrzegania dokonanych
w tym zakresie ustalen.

. W indywidualnych planach wsparcia mieszkanca szczegdétowo okreslaé potrzeby mieszkanca,

w tym w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz dokonywac ustalen dotyczacych zakresu
Swiadczonych ustug z uwzglednieniem organizacji zaje¢ majacych na celu poprawe
funkcjonowania spotecznego mieszkancow, o ktédrych mowa w rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U z 2014 r., poz. 250).



5. Zajecia rehabilitacji spotecznej dokumentowaé zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U z 2014 r., poz. 250).
Zapewni¢ wspotprace, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 ww. rozporzadzenia.

6. Ustala¢ aktualng sytuacje mieszkannca przed jego przybyciem do Domu, zgodnie z § 11
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

7. Zwiekszy¢ biezgcy nadzdr nad dziatalnoscig zespotdw terapeutyczno— opiekunczych.

8. Zapewni¢ wszystkim pracownikom zespotéow terapeutyczno-opiekuriczych uczestnictwo
w szkoleniach na temat praw mieszkanica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii a takze
metod pracy z mieszkarnicem.

9. Zapewni¢ odpowiedni stan sanitarny pomieszczen w taki sposdéb by bylty wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

10. Wyposazy¢ tazienki i toalety mieszkancéw w odpowiednig ilos¢ zaston prysznicowych
oraz w udogodnienia umozliwiajgce funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym tj.
zainstalowacé uchwyty i porecze oraz umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym ruchowo dostep
do prysznica.

W wystgpieniu pokontrolnym przywotanym wyzej wniesiono tez o:

1. podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy warunkéw w zakresie potrzeb bytowych w Domu
Pomocy Spotecznej w Brwilnie poprzez wymiane zniszczonych mebli w pokojach mieszkarncéw
oraz remont pomieszczen znajdujgcych sie w ztym stanie technicznym,

2. przechowywanie lekéw psychotropowych dla mieszkarncéw w szafach zamykanych na klucz,

3. udostepnienie mieszkaricom adresdow instytucji, do ktdrych mogg sie zwréci¢c w przypadku
tamania ich praw (Rzecznik Praw Obywatelskich, Helsinska Fundacji Praw Cztowieka, Rzecznika
Praw Pacjenta).

W ramach przedmiotu kontroli, sprawdzeniu podlegaty rowniez nieprawidtowosci zawarte
w anonimowym piSmie przestanym do Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w 2017 r. dotyczgce funkcjonowania Domu, w szczegdlnosci w zakresie przemocy,
zastraszania, ponizania i agresji miedzy mieszkarncami.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig 25 czerwca 2018 r., na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej im. Bt. Abp A.J. Nowowiejskiego w Brwilnie, ul. Ptocka 90,
09-400 Ptock (zwany dalej ,DPS”, ,Domem Pomocy Spotecznej w Brwilnie”, ,Domem”,
»placdwka”) jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej prowadzong przez Powiat Ptocki.
Bezposredni nadzér nad Domem sprawuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ptocku.

Powiat Ptocki uzyskat zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej w Brwilnie dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, na czas nieokreslony,
zachowujac wpis Domu w Rejestrze domow pomocy spotfecznej wojewddztwa mazowieckiego
pod pozycjg 78 z limitem 125 miejsc. W toku kontroli ustalono, ze w dniu kontroli w Domu
przebywato 130 mieszkaricdw. Na okolicznos$¢ wiekszego w stosunku do liczby miejsc stanu
liczebnego mieszkarncéw, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ptocku w dniu 9 marca 2018 r.
poinformowato Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
o zwiekszeniu liczby miejsc do 130, a w dniu 15 czerwca 2018 r. do 140 miejsc. Wydziat Polityki
Spotecznej MUW w Warszawie wprowadzit zmiane w rejestrze domdéw pomocy spotecznej
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wojewddztwa mazowieckiego informujgc jednoczesnie, ze DPS jest zobowigzany spetniac
standardy, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, biorgc pod uwage
zwiekszong liczbe miejsc.

Baze lokalowg DPS stanowi pawilon mieszkalny dwukondygnacyjny z poddaszem. Otoczenie
budynku pozbawione jest barier architektonicznych. W dniach kontroli jedna z dwdch wind byta
uszkodzona. Usterki zostaty zgtoszone wtasciwej firmie i miaty by¢ usuniete najpdzniej do konca
marca 2018r.

Dom spetniat wymogi obowigzujgcego standardu w zakresie pokoi mieszkalnych. Liczba pokoi
oraz liczba oséb zamieszkujgcych w pokojach ulegta zmianie w stosunku do stanu stwierdzonego
w wyniku kontroli przeprowadzonej w 2016 r. W czasie kontroli placdwka dysponowata tgcznie 57
pokojami mieszkalnymi, w tym 4 pokojami jednoosobowymi, 31 pokojami dwuosobowymi
i 22 trzyosobowymi. Zespdt kontrolny stwierdzit, ze dokonano prawidtowego rozmieszczenia
mieszkancow w pokojach. W wyniku kontroli stwierdzono, ze wiekszo$¢ pokoi byta czysta,
a w czesci z nich znajdowaty sie meble nowe lub po renowacji. W placéwce znajdowaty sie réwniez
pokoje z widocznymi $ladami dewastacji. Kilka pokoi — odswiezonych lub wyremontowanych
w ostatnim roku - zostato ponownie zniszczonych przez mieszkancéw, ktdrzy z uwagi na stan
zdrowia wykazujg przejawy agresji i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Na S$cianach,
podtogach, w wyposazeniu widoczne byty slady zabrudzen, zarysowan, uderzen. Z przedstawionej
informacji oraz wyjasnien wynika, ze pokoje odnawiane sg na biezgco. Od poprzedniej kontroli
w pokojach mieszancéw uzupetniono ubytki tynku, pomalowano $ciany i sufity, naklejono tapety
ozdobne, potozono tynk strukturalny/lamperie z ptytek, w jednym pokoju wymieniono drzwi.
W czasie kontroli stwierdzono, ze nadal w kilku pokojach na scianach, na suficie i przy oknach
znajdowaty sie Slady zawilgocenia, plesni, odpadajgcego tynku spowodowane przeciekajgcym
dachem, ktérego modernizacja zostata zaplanowana na lata 2018 — 2019. Z tresci protokotu
nr 5/05R/ KOB/2015 z dnia 16 stycznia 2015 r. z piecioletniego przegladu technicznego budynku
wynika, iz stwierdzono konieczno$¢ wykonania w trybie pilnym ekspertyzy budowlanej. Do dnia
kontroli nie zostata ona wykonana. Dyrektor Domu uwzglednita j3 w planach remontowo —
budowlanych na lata 2018 -2019 r. Pokoje byty wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Jednostka dysponowata pomieszczeniami wspolnymi okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie
domow pomocy spotecznej®. W trakcie kontroli zwrécono uwage, ze w korytarzu czeséci wspdlnej
na Il pietrze Domu czu¢ byto dym papierosowy wydobywajgcy sie z palarni. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 9 listopada 1995 roku? o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych palarnia powinna by¢ zaopatrzona
»W wywiewng wentylacje mechaniczng lub system filtracyjny w taki sposdb, aby dym tytoniowy
nie przenikat do innych pomieszczen.”

W czasie ogladu placéwki, ze w kuchence pomocniczej, tuz przy drzwiach znajdowata sie
podtgczona do kuchenki butla gazowa. Wskazano na koniecznos¢ jej zabezpieczenia, tak aby nie
stanowita zagrozenia dla mieszkaricow.

Placowka posiada system przyzywowo — alarmowy. Na podstawie ostatniego protokotu
z przegladu technicznego stwierdzono, ze system przywofania poza drobnymi usterkami (celowe
zniszczenie przez mieszkanca i brak zaréwek powiadamiania swietlnego) byt sprawny. Stwierdzono
natomiast, ze w ktérych pokojach przyciski przywotania znajdowaty sie za daleko lub za wysoko
od t6zka, co powodowato ograniczenia w korzystaniu z sygnalizacji przyzywowo — alarmowe;.

1 . .
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Realizujgc kontrole ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Brwilnie dysponowat pomieszczeniem
do izolowania mieszkancdw wyposazonym w monitoring wizyjny, zwany ,pokojem wyciszen.”
Pomieszczenie, w ktorym stosowano przymus bezposredni w formie izolacji nie spetniat wymogdw
okreslonych w tresci § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu stosowania
i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci
jego zastosowania z 28 czerwca 2012 r.? Stwierdzono, ze stan techniczny pomieszczenia moze
zagraza¢ zdrowiu i zyciu osoby izolowanej, zatem wydano dyrektorowi ustne zalecenie
o natychmiastowym zaprzestaniu izolowania w nim oséb. Ponadto stwierdzono, ze obraz z kamer
monitujgcych pomieszczenie do izolacji dostepny byt w gabinecie pomocy doraznej/pokoju
pielegniarek, ale réwniez u pracownikéw socjalnych, kierownikéw dziatéw, dyrektora placowki.
Zgodnie z przepisami dostep do urzadzen oraz zapisu z monitoringu mozliwy jest tylko w celu
nadzoru nad wykonywaniem przymusu bezposredniego i jedynie dla osdb uprawnionych.

Dom speftniat wymogi obowigzujgcego standardu w zakresie warunkéw sanitarnych.
We wszystkich tazienkach byt komplet uchwytéw dla o0séb niepetnosprawnych i zastony
prysznicowe. W dniu kontroli pomieszczenia sanitarne byly czyste. Od ostatniej kontroli
sukcesywnie w tazienkach wykonywano prace remontowe, jednak wiekszo$¢ tazienek wymagata
remontu. Trzy pomieszczenia kgpielowe wymagaty odswiezenia/modernizacji, co zostato
zaplanowane na 2018-2019 r. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej* liczba tazienek zapewniata mozliwo$é¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 5 0séb;
liczba toalet zapewniata mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 4 osoby.

Ustalono, ze placéwka zapewniata mieszkaicom odpowiednie wyzywienie. Positki serwowane byty
w jadalni znajdujacej sie w pawilonie mieszkalnym. Mieszkancy Domu mieli tez mozliwos¢
spozywania positkéw w pokojach. Osoby mieszkajgce w Domu miaty wtasng odziez i obuwie,
ubrani byli stosownie do wtasnych potrzeb oraz pory roku. Dom Pomocy Spofecznej w Brwilnie
zapewniat swoim mieszkaricom podstawowe Srodki higieny; inne srodki czystosci i srodki uzywane
do higieny ciata kupowane byty przez mieszkancow lub, jesli nie posiadali oni swoich srodkow
finansowych przez Dom. Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz jest
to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Posciel i reczniki
oraz odziez prane byty w pralni znajdujacej sie na terenie Domu.

W codziennych czynnosciach mieszkancom Domu pomagaty opiekunki i pokojowe. Opieke
pielegniarskg zapewniaty pielegniarki zatrudnione na podstawie umowy o prace. Dom zapewniat
mieszkancom pomoc w dysponowaniu lekami. Stwierdzono, ze byty one odpowiednio
zabezpieczone w szafkach. W toku kontroli ustalono, ze leki psychotropowe/neuroleptyki wg listy
zaleconej przez lekarza, nie byly rozliczane ilosciowo i wiasciwie ewidencjonowane. Zgodnie
bowiem z dyspozycjg lekarza psychiatry, powinny one by¢ ewidencjonowane jako leki Scistego
zarachowania. Pozostate leki psychotropowe rozliczne byty ,na pudetka.” Nikt nie prowadzit
kontroli rozchodu lekow.

Dom umozliwiat przebywajgcym w nim mieszkaricom korzystanie ze sSwiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw. Mieszkancy objeci byli opiekg psychiatry,
ktory w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia udzielat porad psychiatrycznych raz
w tygodniu w czwartki w godzinach od 16.00 do 20.00. W nagtych przypadkach psychiatra udzielat
rowniez konsultacji telefonicznych.

®Dz. U. 22012 r. poz. 740
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Z kontroli wynika, ze w DPS stosowany byt przymus bezposredni, o ktérym mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego®. Ustato ze, w dniu kontroli w placéwce
obowigzywato Zarzadzenie nr 4/2008 dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie dotyczace
stosowania przymusu bezposredniego. Zarzgdzenie opracowane zostato na podstawie
nieobowigzujacych przepiséw to jest rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 1995r. Stwierdzono, ze placowka prowadzi Rejestr przypadkdow zastosowania przymusu
bezposredniego wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania®. Z ustalen
kontroli wynika, ze trzech przypadkdéw zastosowania srodka przymusu w postaci unieruchomienia
/i/ lub izolacji nie zanotowano w ww. Rejestrze, natomiast informacja zawarta zostata w raporcie
pielegniarek. W sprawdzonej dokumentacji brakowato zawiadomienia przekazanego do
upowaznionego przez marszatka wojewddztwa lekarza specjalisty w dziedzinie psychiatrii,
o ktérym mowa w przepisach ww. rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg w DPS w Brwilnie prace socjalng Swiadczyto 3 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, co byto zgodne z trescia § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. W zaleznosci od okolicznosci pracownicy
socjalni ustalali aktualng sytuacje przed przybyciem mieszkarica do Domu z przedstawicielem jego
rodziny, pracownikiem socjalnym osrodka pomocy spotecznej kierujgcego do Domu. We
wszystkich skontrolowanych aktach mieszkancow znajdowat sie Arkusz oceny aktualnej sytuacji
miejsca zamieszkania osoby przed przyjeciem do Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie.

Mieszkancy mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w spotkaniach kulturalnych oraz zaspokajania potrzeb
religijnych. Mieszkancy DPS korzystali z rehabilitacji leczniczej swiadczonej przez zatrudnionych
w Domu fizjoterapeutdw oraz poza placéwka w ramach dostepu do powszechnej opieki
zdrowotnej. Dom zapewnit mieszkancom kontakt z psychologiem.

Zarzgdzeniem dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie nr 16/2016 z dnia 5 grudnia 2016 r.
ustalono i wdrozono w zycie zasady pracy zespotdéw terapeutyczno-opiekunczych majac na uwadze
aktualng organizacje i przeznaczenie Domu oraz zobowigzano pracownikdw do przestrzegania
dokonanych w tym zakresie ustalen.

W Domu odbywaty sie zajecia rehabilitacji spotecznej zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zaje¢ z rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzenia psychicznymi.” Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ byly ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, a informacje dotyczgce prowadzonych zajec¢ stuzyty
okresowej ocenie realizacji planu. Kontrola wykazata, ze w dzienniku zaje¢ prowadzonym przez
psychologa nie podawano tematyki zaje¢ indywidualnych prowadzonych z mieszkaricami.
Pozostate dzienniki prowadzono zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 1, 2 i 4
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wybrane do kontroli indywidualne plany wsparcia mieszkanca zostaty sporzgdzone w sposéb
prawidtowy. Zawieraty zdefiniowane problemy i cele dziatan wspierajacych, zadania zaktadane

> (Dz. U.z 2017 r. poz.882, z pdzn. zm.)
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do realizacji, osoby odpowiedzialne za ich realizacje, termin oraz ocene sposobu i efektow
realizacji dziatan. Wskazane w planach dziatania byty adekwatne do zdefiniowanych potrzeb
mieszkancdw. Plany opracowywane byty nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby
do Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spofecznej.

W toku kontroli ustalono, ze prawa i obowigzki mieszkaricdw zostaty okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym Domu oraz procedurze Prawa i obowiqzki mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Brwilnie. Uwage zespotu kontrolnego zwrdcit zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu oraz
Srodkdw odurzajgcych przez mieszkaricow oraz osoby odwiedzajgce na terenie Domu. Stwierdzono,
ze wszelkie tego typu formy nadzoru cho¢ wynikajg z koniecznosci zapewnienia bezpieczeristwa
i porzadku ograniczajg sfere wolnosci osobistej i prawa wfasnosci. Natomiast obowigzek
wspoftdziatania z innymi mieszkaricami i personelem domu w celu utrzymania dobrej atmosfery
i wizerunku oraz jego prawidfowego funkcjonowania uznano za trudne do wyegzekwowania.

Na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie dziata Rada Mieszkaricow. Na zebraniach
omawiane byly biezgce sprawy mieszkancéw, organizacja imprez okolicznos$ciowych, wyjazdéw,
ustalanie jadfospisu. W poddanych kontroli protokofach ze spotkan Rady Mieszkancow
i mieszkancéw z dyrektorem Domu nie podnoszono uwag dot. agresji wsréd mieszkancow
lub zastraszania. W czasie rozméw z inspektorami mieszkancy nie zgtaszali probleméw z tym
zwigzanych. Wskazywali, ze lepiej niektdérych mieszkancéw unika¢. Pracownicy natomiast
sygnalizowali, ze coraz czesciej pojawiajg sie problemy zwigzane agresjg mieszkancoéw, zdarzyty sie
ataki na pracownikéw i mieszkancow. Ustalono, ze dziatania Domu skupity sie na rozmowach
i zachecaniu tych mieszkancow do udziatu w zajeciach z rehabilitacji spotecznej lub w pracowni
rehabilitacji i fizjoterapii, regularnych wizyt u lekarza, pobytu w sali doswiadczania Swiata lub
kapieli w wannie jacuzzi celem wyciszenia. Notowano przypadki wzmozonej agresji, wtedy tez
wzywana byta karetka pogotowia/policja. Jednak, jak ustalono, coraz czesciej szpital odmawia
przyjecia. Stosowany byt tez przymus bezposredni. W czasie spotkan Dyrektora z kierownikami
i koordynatorami zespotéw omawiane byly szczegdlnie trudne sytuacje (molestowanie
pracownika, niszczenie mienia, bicie mieszkaricdw i personelu, zastraszanie). Mimo
podejmowanych przez Dom dziatann zmierzajgcych do zmiany miejsca pobytu kilku mieszkaricom
na placéwke odpowiednig do stanu ich zdrowia i sposobu funkcjonowania stwierdzono, ze
w placodwce przebywajg mieszkancy dla ktérych dom pomocy spotecznej dla osdb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie nie jest miejscem wtasciwym.

Na tablicach ogtoszen znajdowaty sie informacje na temat adresdw instytucji, do ktdrych
mieszkancy mogg sie zwroci¢ w przypadku tamania ich praw m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich
wraz z numerem na ogoélnopolskg bezptatng infolinie, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka,
Rzecznika Praw Pacjenta.

Dom nie spetniat warunkéw okreslonych w § 6 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej, niezbednych do efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych. Wskaznik
w zakresie zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wyniést 0,48. W Domu
Pomocy Spotecznej w Brwilnie wedtug przedstawionego wykazu pracownikéw (stan na 5 lutego
2018 r.) zatrudnionych byto tgcznie 87 pracownikow na 84,08 etatu, przy czym do wyliczenia
wskaznika uwzgledniono pracownikéw bezposrednio pracujgcych z mieszkaricami w wymiarze
63,58 etatu fgcznie (w tym dyrektor — 0,25 etatu, pracownicy administracji w wymiarze 0,80 etatu
tacznie, obstuga w wymiarze 2,45 etatu tacznie oraz 1 etat stazysty).



W okresie objetym kontrolg nie wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego
uczestniczyli w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze zalecania i wnioski zawarte w wystgpieniu pokontrolnym
znak:WPS-P.431.12.2016.JP z 01.08.2016 r. wydane po kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie w dniach od 6 do 10 czerwca 2016 r. w wiekszosci zostaty
zrealizowane. Zalecenia nr 1, nr 5, nr 8 i nr 10 oraz wniosek nr 1 wykonane zostaty czesciowo.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowac sygnalizacje przyzywowo-alarmowg do warunkow s$wiadczenia ustug przez DPS,

10.

11.

12.

to jest zapewni¢ mieszkancom mozliwos¢ korzystania z sygnalizacji niezaleznie od sprawnosci
fizycznej.

. Prowadzi¢ prawidtowg gospodarke lekami mieszkarncéw. Zwiekszy¢ biezgcy nadzor nad lekami

mieszkancow.

. Procedure w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego opracowaé zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentowa¢ zastosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania
zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania
(Dz. U.z 2012 r. poz. 740).

Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
okreslonego dla domu dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 3 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2018 poz. 734).

Zobowigza¢ psychologa do dokumentowania zaje¢ rehabilitacji spotecznej zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U z 2014 r., poz. 250).

. Zapewni¢ udziat wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego w szkoleniach

uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotfecznej.
Zmodernizowac pomieszczenia kapielowe, ktére tego wymagaja.

W dalszym ciggu podejmowac dziatania zmierzajace do poprawy warunkéw w zakresie potrzeb
bytowych w Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie poprzez wymiane zniszczonych mebli
w pokojach mieszkancéw oraz remont pomieszczen znajdujacych sie w ztym stanie
technicznym.

Pomieszczenie do izolowania mieszkancéw dostosowaé¢ do wymogow okreslonych w tresci § 8
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania
i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
zasadnosci jego zastosowania.

Ograniczy¢ dostep do urzadzen monitorujgcych stosowanie przymusu bezposredniego
oraz zapisu z monitoringu tylko do oséb do tego uprawnionych.

Miejsce do palenia usytuowane na Il pietrze budynku mieszkalnego dostosowac
do wymogdéw okreslonych w ustawie z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 957, 2439 i
z 2018 r. poz. 650).



13. Butle gazowag znajdujagcg sie w jednej z kuchenek pomocniczych zabezpieczy¢
tak by nie stanowifa zagrozenia dla mieszkancow.

14. Prawa i obowigzki mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w Brwilnie zawarte w regulaminie
organizacyjnym Domu i przepisach wewnetrznych poddaé analizie. Prawa sformufowac tak by
byty one zgodne z obowigzujgcymi przepisami, a obowigzki wykonalne przez mieszkaricow.

15. Kontynuowac dziatania majgce na celu zapewnienie mieszkaicom Domu poszanowania ich
praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich fizycznej i psychicznej sprawnosci oraz intymnosg¢,
godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa.

16. W przypadku mieszkancow, dla ktdrych Dom nie jest odpowiednim miejscem zamieszkania,
ze wzgledu na rodzaj schorzenia i brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniej opieki, poczynic¢
starania w kierunku przeniesienia do wtasciwej placéwki.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecenr, uwag
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgloszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

Informuje, Ze zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(Dz. U. 2 2017 r. poz. 1769, z p6zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotfecznej

Do wiadomosci:

1. Pan Mariusz Bieniek
Starosta Ptocki

ul. Bielska 59

09-400 Ptock

2. aa




