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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,ustawa”, oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.), zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 17 — 20 lipca 2018 r. przeprowadzit
kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tczowie.

Przedmiot kontroli obejmowat stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnionej
w osrodku pomocy spotecznej, prawidtowos$¢ przyznawania zasitkéw statych oraz kierowania
do domdw pomocy spotecznej i ustalania mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy oséb
zobowigzanych do jej udzielania. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen 20 lipca 2018 r., przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze spetnia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy. Osoby zatrudnione
na stanowiskach pracownikdéw socjalnych posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu, zgodnie
z art. 156 ust. 1 oraz art. 116 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 116 ust. 1a.

W toku kontroli ustalono, ze w 2017 r. byto zatrudnionych 3 pracownikéw socjalnych
w petnym wymiarze czasu pracy. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. wymiar
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych zmniejszyt sie do 2,5 etatu, poniewaz jeden pracownik
socjalny byt zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy do 26 grudnia 2017 r. oraz w wymiarze %

etatu od 2 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. Natomiast na dzien kontroli w Osrodku



zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy. W trakcie kontroli
poinformowata Pani, ze od 1 sierpnia 2018 r. planuje zatrudni¢ na stanowisku pracownika
socjalnego osobe, ktéra byta zatrudniona do 31 lipca 2018 r. w GOPS Tczdw na stanowisku asystenta
rodziny.

W kontrolowanym okresie ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku
statego odbywato sie na wniosek strony. Zasitki state przyznawane byty w prawidtowej wysokosci i na
odpowiedni okres — bezterminowo lub na okres obowigzywania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. Prowadzac postepowania ustalajgce uprawnienia $Swiadczeniobiorcow
sporzadzano wywiady S$rodowiskowe. Byly one przeprowadzane w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1788). Do wywiadéw dotgczano
niezbedne dokumenty zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy (m.in. z ZUS), dotyczace ewentualnych
uprawnien do $wiadczen z systemu emerytalno-rentowego oraz o$wiadczenia, w tym o$wiadczenia
o stanie majatkowym. Z osobami korzystajgcymi ze statych form pomocy przeprowadzano
aktualizacje wywiadu srodowiskowego nie rzadziej niz co 6 miesiecy. W wiekszosci przypadkow
przeprowadzano postepowanie badajgce mozliwosci udzielania pomocy przez osoby zobowigzane
do alimentacji na rzecz swiadczeniobiorcow.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty elementy wskazane w art. 107 § 1i 3 k.p.a.
Wszystkie decyzje wydano w terminach, o ktérych mowa w art. 35 k.p.a. W dokumentacji
stwierdzono potwierdzenia odbioru wydanych przez GOPS decyzji administracyjnych.

W czasie kontroli sprawdzeniu poddano takze dokumentacje osob skierowanych do doméw
pomocy spotecznej. Kierowanie do domdéw pomocy spotecznej odbywato sie wytgcznie
na podstawie wnioskdw oséb ubiegajgcych sie o te forme pomocy. Przy wyborze typu domu osrodek
kierowat sie rodzajem schorzenia klienta oraz brat pod uwage odlegto$é domu pomocy spotecznej
od miejsca zamieszkania. Osrodek kompletowat dokumentacje stanowiaca podstawe rozstrzygniecia
sprawy oraz sporzadzat rodzinne wywiady srodowiskowe. Prawidtowo ustalano kwote odptatnosci
za pobyt w domach pomocy spotecznej, a wydawane decyzje administracyjne zawieraty niezbedne
elementy okreslone w k.p.a. Ustalono, ze wszystkie osoby przebywajg w domach pomocy

spotecznej, stosownie do zapisu art. 54 ustawy.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:



1. W jednym przypadku nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu srodowiskowego z osoba
korzystajacg z zasitku statego mimo zmiany jej sytuacji dochodowej, zas zmiany dopisano
do wywiadu sprzed ponad trzech miesiecy, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy.
Konsekwencjg tego byto wydanie decyzji uchylajagcej prawo do zasitku statego bez
przeprowadzenia aktualizacji wywiadu srodowiskowego - niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy.

2. W 27 drukach wywiadéw na 29 skontrolowanych, plan pomocy zostat zatwierdzony pieczecia
Z upowaznienia wdjta.

3. W 8 drukach wywiaddw praca socjalna nie byta w ogdéle odnotowana.

4. W zakresie ustalania mozliwosci udzielania pomocy przez osoby zobowigzane do alimentacji
narzecz S$wiadczeniobiorcow w jednym przypadku nie przeprowadzono wywiadu
alimentacyjnego u zamieszkatej oddzielnie zony klienta pobierajgcego zasitek staty. Ponadto
w jednej sprawie nie podjeto dalszych dziatan wobec syna, ktéry odmowit przeprowadzenia
wywiadu alimentacyjnego na rzecz matki.

5. W przypadku decyzji nr GOPS.5100.11.1.2015 z dnia 1 grudnia 2017 r., dotyczacej uchylenia
prawa do zasitku statego z powodu zbiegu uprawnien, w podstawie prawnej nie uwzgledniono
art. 99 ustawy cytowanego w jej uzasadnieniu.

6. Przy zmianie wysokosci $wiadczenia w decyzjach zmieniajgcych nie odnoszono sie do decyzji
pierwotnych, tj. decyzji, na mocy ktérych strony nabyty prawo do $wiadczenia, lecz zmieniano

ostatnie decyzje w sprawie, co jest niezgodne z art. 155 k.p.a.

Ponadto podczas kontroli zwrdécono uwage, ze jest Pani jedyng osobg upowazniong
do podpisywania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do witasciwosci gminy. Zgodnie z art. 110 ust. 8 ustawy upowaznienie moze
by¢ udzielone takze innej osobie na wniosek kierownika osrodka. Nieskorzystanie z tego rozwigzania
moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdy osoba potrzebujgca pomocy nie otrzyma jej podczas nagtej i

dtugotrwatej Pani nieobecnosci.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Pani jako Kierownik kontrolowanej

jednostki.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani o realizacje nastepujacych

zalecen pokontrolnych:

1. Przeprowadzac aktualizacje wywiadu srodowiskowego z osobami korzystajgcymi ze statych form
pomocy w przypadku kazdej zmiany danych zawartych w ostatnim wywiadzie oraz
nie rzadziej niz co 6 miesiecy mimo braku zmiany danych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Wydawa¢ decyzje administracyjne po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
stosownie do art. 106 ust. 4 ustawy.

3. Zatwierdzac plan pomocy rodzinom lub osobom ubiegajgcym sie o pomoc w przeprowadzonych
wywiadach srodowiskowych oraz ich aktualizacjach podpisem, datg i pieczgtkg imienng.

4. Zwiekszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, bedacej jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego stosownie do art. 6 pkt 12, art. 17 ust. 1
pkt 10 iart. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy.

5. W przypadku oséb korzystajgcych z pomocy dokonywac¢ rozeznania sytuacji rodziny
zobowigzanej do alimentacji, majac na uwadze mozliwo$¢ skorzystania zrozwigzania
wskazanego w art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

6. Przywotywaé w podstawie prawnej decyzji administracyjnych wtasciwe przepisy, zgodnie z art.
107 k.p.a.

7. Zmienia¢ decyzje, na mocy ktérej strony nabyly prawo do $wiadczen z systemu pomocy

spotecznej zgodnie z art. 155 k.p.a., tj. wytgcznie w odniesieniu do decyzji pierwotnych.

Ponadto zalecam wystgpienie do wéjta o udzielenie upowaznienia kolejnej osobie do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych

do wiasciwosci gminy, zgodnie z zapisem art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych

lub przyczynach ich niewykonania.



Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pdin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej

w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
Mazowieckiego, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode

zastrzezen.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoleczne;j

Do wiadomosci:
Pan Andrzej Wolszczak, Wéjt Gminy Tczow




