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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdzin. zm.) zwane]j dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotfecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 8, 9, 13-15, 19,
21-23, 26, 28 marca 2018 r. kontrole kompleksowa w kierowanym przez Pana Powiatowym Domu
Pomocy Spotecznej w Czarnowie, Czarnow 5, 09-541 Pacyna.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancéw. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg kompleksowg, ktérej wyniki zostaty
przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pana 12 lipca 2018 r. Na podstawie
art. 128 ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej w Czarnowie jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej,
0 zasiegu ponadgminnym, przeznaczong dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Decyzjg
Nr 3/2011 z dnia 21 stycznia 2011 r. Wojewoda Mazowiecki zezwolit Powiatowi Gostyninskiemu
na prowadzenie Powiatowego Domu Pomocy Spofecznej w Czarnowie dla osdb przewlekle
psychicznie chorych, na czas nieokre$lony, zachowujgc wpis domu w Rejestrze domow pomocy
spotecznej wojewoddztwa mazowieckiego pod poz. 103. Dom zorganizowany jest na 250 miejsc.
W sktad Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej w Czarnowie wchodzg: Dom Pomocy Spotfecznej
w Czarnowie, filia w Rogozewku, filia w Sannikach oraz filia w Gostyninie (zwane dalej: Dom
w Rogozewku, Dom w Sannikach, Dom w Gostyninie).

Dom Pomocy Spotecznej funkcjonuje m. in. na podstawie regulaminu organizacyjnego przyjetego
przez Zarzad Powiatu Gostyninskiego uchwatg nr 533/2014 z dnia 31 pazdziernika 2014 r. W toku
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kontroli ustalono, ze struktura organizacyjna Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej w Czarnowie
nie jest zgodna z przyjetg w regulaminie organizacyjnym. Wedtug zapisoéw Il rozdziatu § 3 pkt 1
regulaminu organizacyjnego zastepca dyrektora w zakresie posiadanych upowaznien nadzoruje
wszystkie filie. Faktycznie nad trzema filiami i Domem w Czarnowie Dyrektor powierzyt nadzér
i natozyt odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie kazdego Domu czterem pracownikom,
co nie znajduje sie w tresci regulaminu organizacyjnego. Ponadto w tresci Il rozdziatu § 3 pkt 3
regulaminu wskazano, ze dyrektor realizuje swoj zakres dziatania za posrednictwem starszej
pielegniarki Dziatu Pielegnacyjno — Opiekunczo — Terapeutycznego, przy czym w PDPS w Czarnowie
nikt nie zostat zatrudniony na takim stanowisku.

W dniu kontroli w PDPS w Czarnowie przebywato 250 mieszkancow, w tym w Domu
w Czarnowie - 69 mieszkancéw, w Domu w Sannikach — 40 mieszkanek, w Domu w Rogozewku
— 51 mieszkancow oraz w Domu w Gostyninie 90 mieszkancéw. Zaréwno w Domu w Sannikach,
jak i w Domu w Gostyninie liczba mieszkancow byta zgodna z limitem miejsc okreslonym
w regulaminie organizacyjnym. Natomiast liczba miejsc w Domu w Czarnowie i w Domu
w Rogozewku nie byta z nim zgodna. Jak ustalono, jeden mieszkaniec z uwagi na powtarzajgce sie
konflikty z innymi mieszkarncami zostat przeniesiony na kilka dni z Domu w Czarnowie do Domu
w Rogozewku. Nalezy wyeliminowac¢ karanie mieszkancow.

Jeden z mieszkancdw XXX przebywat na internacji sgdowo — psychiatrycznej
od 15 czerwca 2012 r. okreslonej postanowieniem Sgdu Rejonowego w Gostyninie w sprawie,
ktorego Pan dyrektor ztozyt wyjasnienie. Z uzyskanych informacji wynika, ze we wrzesniu
br. planowany jest powrdt mieszkanca do placowki.

Najmtodszy mieszkaniec Domu miat 24 lata, a najstarszy 97 lat. Osiemdziesigt dwie osoby
skierowane byty do Domu na podstawie przepisdw obowigzujacych do korica 2003 r., natomiast
168 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych w ustawie. Osiemdziesigt cztery osoby
umieszczono w Domu na podstawie postanowienia sgdu.

Przed przyjeciem osoby do Domu pracownicy zatrudnieni w PDPS w Czarnowie ustalali jej aktualng
sytuacje, w miare swoich mozliwosci w miejscu zamieszkania/pobytu lub telefonicznie poprzez
kontakt z osrodkiem pomocy spotecznej/szpitalem/zaktadem opiekuriczo-leczniczym. Jesli
odlegto$é miejsca zamieszkania lub pobytu osoby oczekujgcej na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej pozwalata weryfikowano sytuacje tej osoby osobiécie w jej miejscu zamieszkania.

W dniu kontroli w placéwce 75 mieszkarncéw byto ubezwtasnowolnionych catkowicie. Trzynascie
0s6b byto ubezwtasnowolnionych czesciowo. Z informacji uzyskanych od pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w PDPS w Czarnowie wynika, ze w przypadku 39 mieszkancéw opiekun prawny
nie posiadat zgody sadu opiekunczego na umieszczenie swojego podopiecznego w dps.
W odniesieniu do osdéb ubezwtasnowolnionych catkowicie, nalezy wskazaé, ze na podstawie
z art. 175 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2017 r. poz. 682,
dalej k.r.0.) w zwigzku z art. 156 k.r.o. opiekun powinien uzyskiwac zezwolenie sgdu opiekunczego
we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku ubezwtasnowolnionego.
W wyroku | SA 114/99 z dnia 18 maja 1999 r. Naczelny Sad Administracyjny sprecyzowat,
iZ umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez watpienia nalezy do tych wazniejszych spraw,
wymagajgcych zezwolenia sgdu opiekunczego.



Podczas kontroli ustalono, ze w jednym przypadku kurator, ustanowiony przez sad dla czesciowo
ubezwtasnowolnionego mieszkanca, sktadat oswiadczenia w jego imieniu w sprawach
przekraczajgcych uprawnienia kuratora, np. wyrazit zgode na przechowywanie dowodu
osobistego, na dysponowanie wizerunkiem, oswiadczyt, ze zostat informowany o dziataniu
w Domu monitoringu. Z tresci zaswiadczenia dla kuratora wynikato, ze kurator upowazniony jest
do reprezentowania mieszkanca i zarzagdu jego majatkiem.

Przeprowadzona kontrola wykazata, iz Powiatowy Dom Pomocy Spofecznej w Czarnowie
zapewniat mieszkancom odpowiednie warunki zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie
dostosowane do warunkow atmosferycznych oraz potrzeb mieszkancéw, a takze srodki higieny
osobistej i pomoc w jej utrzymaniu. Pokoje mieszkalne posiadaty odpowiednig powierzchnie
przypadajacg na osobe.

W kontrolowanej jednostce, wydzielone zostaty wymagane pomieszczenia uzytecznosci wspadlnej,
za wyjatkiem Domu w Sannikach, gdzie nie zapewniono pomieszczern do terapii i rehabilitacji,
a hol mieszczacy sie na parterze budynku petnit funkcje pracowni terapii zajeciowej, sali dziennego
pobytu, sali rehabilitacyjnej, kaplicy oraz miejsca pracy pracownika socjalnego (co nie sprzyjato
zachowaniu poufnosci i prywatnosci przy zatatwianiu spraw mieszkancéw). Zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem” warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych, bytowych i wspomagajgcych jest takze zapewnienie
pomieszczen, m.in. pokoi dziennego pobytu, pomieszczen do terapii i rehabilitacji. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze w Sannikach miejsce wyznaczone na prowadzenie rehabilitacji naruszato prawo
mieszkancow do prywatnosci, z obu jego stron osoby biorgce udziat w zajeciach rehabilitacyjnych
byty narazone na obserwowanie ich przez inne osoby. Z kolei w Domu w Rogozewku ciggtym
remontom i naprawom podlegata instalacja kanalizacyjna. Z uzyskanych wyjasnien, wynika,
ze wymaga ona catkowitej modernizacji.

Zaréwno budynki mieszkalne, jak i otoczenie domu pozbawione byty barier architektonicznych.
Liczba tazienek i toalet byta odpowiednia do liczby mieszkaricow, a pomieszczenia dostosowane
do potrzeb osdb niepetnosprawnych. W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty
byty czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw, za wyjatkiem jednego
dwuosobowego pokoju w Domu w Czarnowie, w ktérym czu¢ byto intensywnie zapach moczu.

We wszystkich placdwkach PDPS w Czarnowie - korytarze, budynki i teren objete byty
monitoringiem. Mieszkancy ztozyli oswiadczenia, ze zostali o tym poinformowani. W Domu
w Sannikach monitoring znajdowat sie takze w gabinecie pomocy doraznej, co nie zostato
wymienione w informacji dla mieszkanica. W czasie kontroli przekazano dyrektorowi ustne
zalecenie likwidacji kamer z gabinetu pomocy doraznej, z uwagi na mozliwos¢ naruszenia
podstawowych praw mieszkanca, a w szczegdlnosci prawa do zachowania prywatnosci
i intymnosci.

Budynki mieszkalne PDPS w Czarnowie zostaty wyposazone w instalacje: przyzywowo-alarmowg
i sygnalizacje przeciwpozarowg. W trakcie kontroli w Domu w Sannikach winda byfa wytgczona.
Powodem byto notoryczne zalewanie szybu dZwigowego przez zbierajgce sie wody gruntowne.
Zdaniem pracownikow zajmujgcych sie konserwacjg windy (Instalatorstwo Elektryczne
Elektromechaniki DZzwigowej w Domu) w Sannikach nalezy wykona¢ modernizacje instalacji



sanitarnej, c.0., wody zimnej i c.w.u.-jw. oraz naprawe lub wymiane pokrycia dachu
wraz z obrébkami blacharskimi, rynnami i rurami spustowymi.

W okresie objetym kontrola w Powiatowym Domu Pomocy Spotecznej w Czarnowie Swiadczone
byty na rzecz mieszkancéw ustugi opiekuncze i wspomagajace.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli zapewniony dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, a takze kontakt z rodzinami
i osobami bliskimi.

Mieszkancy Domu brali udziat w roéznego rodzaju formach terapii, uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki, jak i poza nig. Mieszkarncy mogli
korzystac¢ z ksiegozbioru znajdujgcego sie na terenie kazdego z Domow oraz z dostarczanej prasy
codziennej. Mieli zapewniony kontakt z kapfanem oraz udziat w praktykach religijnych.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze niektore szafy mieszkanicdw Domu byty zamkniete na klucz,
ktdry byt w posiadaniu pracownikéw. Narusza to prawo mieszkaincéw do poszanowania wtasnosci
rzeczy i prywatnosci.

Ustalono, ze wyjscia mieszkancoéw poza teren kazdego z Domow byty mozliwe po poinformowaniu
dyrektora, pielegniarki oddziatowej lub innej osoby petnigcej dyzur. W Domu w Sannikach
mieszkanki stwierdzity, ze mogg opusci¢ placéwke w asyscie pracownika Domu, samodzielnie
po uzyskaniu zgody dyrektora. Prawo do decydowania o wyjsciach poza teren Domu jest
ograniczane. Organizacja Domu i dbanie o bezpieczenstwo mieszkanca nie moga stanowié
uzasadnienia dla ograniczenia praw i wolnosci mieszkaricéw. W pozostatym zakresie podstawowe
prawa mieszkancow PDPS w Czarnowie byly przestrzegane.

W jednostce poddanej kontroli powofano zespoty terapeutyczno-opiekuncze, ktdrych
podstawowym zadaniem bylo opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanca. W wyniku kontroli ustalono, ze plany zostaty sporzgdzone w sposéb prawidtowy.
Zawieraty podstawowe informacje o mieszkancu i jego potrzebach, zadania do realizacji i osoby
za nie odpowiedzialne, terminy realizacji oraz ocene efektéw podejmowanych dziatan. Mieszkancy
PDPS w Czarnowie potrafili wskazad, kto jest ich pracownikiem pierwszego kontaktu.

W toku kontroli ustalono, ze rehabilitacja spoteczna w PDPS w Czarnowie prowadzono byta
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Ustalono rowniez, ze liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w kazdym Domu PDPS
w Czarnowie byta zgodna z trescig § 6ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli srodki
finansowe, jak rowniez przedmioty wartosciowe, byly deponowane wtasciwie. Dom zapewnit
pomoc mieszkaricom w gospodarowaniu ich swiadczeniami.



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy PDPS w Czarnowie
zatrudnieni zostali na stanowiskach pracy zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
7 sierpnia 2017 roku w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 1621)".
Niezrozumiatym jest fakt powierzenia petnienia obowigzkdw pracownikowi socjalnemu,
instruktorowi do spraw kulturalno — oswiatowych, instruktorowi terapii zajeciowej, opiekunom,
kucharce, mimo, ze osoby te spetniajg wymogi kwalifikacyjne. Praktyke te wuznano
za nieprawidtowa.

Stwierdzono réwniez, ze osobom zatrudnionym na stanowiskach fgczonych tj. pielegniarka —
opiekun, instruktor terapii zajeciowej — opiekun, kierowca — zaopatrzeniowiec w umowach o prace
nie wydzielono wymiaru etatu dla poszczegdlnych stanowisk, tym samym nie wiadomo, jaki
wymiar czasu pracy powinien by¢ poswiecany przez kazdg z tych oséb na wykonywanie czynnosci
pielegniarki, opiekuna, instruktora terapii zajeciowej, kierowcy, zaopatrzeniowca.

Wedtug stanu na dzien 8 marca 2018 r. wskaznik zatrudnienia pracownikow wchodzgcych w sktad
zespotéw terapeutyczno — opiekunczych w PDPS w Czarnowie przedstawiat sie nastepujgco:
w Domu w Czarnowie — 0,38 (26,58 etatu pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego:
70 mieszkancéw), w Domu w Sannikach — wynosit 0,54 (21,71 etatu: 40 mieszkanek),
w Domu w Rogozewku — 0,50 (25,41 etatu: 50 mieszkancow), w Domu w Gostyninie
0,42 (37,95 etatu: 90 mieszkancéw). A zatem w Domu Sannikach i w Domu w Rogozewku wskaznik
ten byt zgodny z okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spotecznej wskaznikiem
przyjetym dla tego typu jednostki, tj. domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych, natomiast
w Domu w Czarnowie i w Domu w Gostyninie nie byt spetniony.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, Ze wszyscy pracownicy zespotéw
terapeutyczno-opiekunczych uczestniczyli raz na dwa lata, w szkoleniach wskazanych w § 6 ust.2
pkt 4 ww. rozporzadzenia, dotyczacych praw mieszkanca domu, kierunkdw prowadzonej terapii,
czy metod pracy z mieszkancami.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku wszystkich mieszkarnicow ubezwtasnowolnionych catkowicie podjgé dziatania
majace na celu uzyskanie przez ich opiekundéw prawnych zgody sadu opiekunczego na ich
pobyt w domu pomocy spotecznej.

2. Przestrzega¢ uprawnien udzielonych przez sad kuratorom wyznaczonym dla o0sdéb

ubezwtasnowolnionych czesciowo.

Zdemontowad kamere wizyjng w gabinecie pomocy doraznej w Domu w Sannikach.

4. Zapewni¢ w Domu w Sannikach pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, zorganizowaé
odpowiednie warunki pracy pracownika socjalnego sprzyjajgce zachowaniu poufnosci
i prywatnosci przy zatatwianiu spraw mieszkanek.

5. Doprowadzi¢ do poprawy stanu technicznego budynku w Sannikach (m.in. wyeliminowac¢
przestoje windy) oraz w Rogozewku (doprowadzi¢ do modernizacji sieci kanalizacyjnej
i hydraulicznej).

6. Zagwarantowac mieszkaricom swobodny dostep do ich rzeczy osobistych.

w

! Stan prawny na dzien kontroli.



10.

11.

12.

Zapewni¢ mieszkancom mozliwos$¢ wychodzenia poza teren Domu zgodnie z ich wolg,
z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowienia sgdu lub wskazania lekarskiego.

Uregulowaé status mieszkarica Domu w XXX przebywajgcego na internacji sadowo-
psychiatrycznej.

Wyeliminowa¢é praktyki karania mieszkaicow.

Dostosowaé¢ Regulamin Organizacyjny do stanu faktycznego PDPS w Czarnowie.
Jednoczesnie okresdli¢ jednoznacznie kwestie nadzoru nad Domami.

Podjac¢ dziatania majgce na celu zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego okreslonego dla domu dla osdéb przewlekle psychicznie
chorych w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej.

Ustali¢ stanowiska pracy personelu Domu zgodnie z przepisami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2017 roku w sprawie wynagradzania
pracownikdéw samorzgdowych (Dz. U. poz. 1621), zaprzestac tgczenia stanowisk.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecenr, uwag
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1.

Pan Tomasz Matuszewski
Starosta Gostyninski
ul. Dmowskiego 13, 09-500 Gostynin
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