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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543,
z p6in. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w  Warszawie przeprowadzili w dniach 10-13 lipca 2018 r. kontrole kompleksowg
w Samorzgdowym Domu Pomocy Spotecznej ,Pogodnej Starosci” w Ostréwku.

Przedmiot kontroli obejmowat standard podstawowych ustug Swiadczonych przez dom pomocy
spotecznej, przestrzeganie praw mieszkancow oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdéw
z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 17 sierpnia 2018 r., na podstawie art. 128 ww. ustawy o pomocy spotecznej, przekazuje
wystgpienie pokontrolne.

Samorzgdowy Dom Pomocy Spotecznej ,, Pogodnej Starosci” w Ostrowku zwany dalej Domem jest
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej prowadzong przez Gmine tochéw. Dom przeznaczony
jest dla 34 osdob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych. Wedtug stanu na dzien
kontroli w Domu zamieszkiwato 37 mieszkaricdw. Dyrektor ztozyt wyjasnienie w sprawie przyjecia
3 o0séb ponad limit miejsc ustalony dla Domu w Rejestrze domdéw pomocy spotecznej
wojewodztwa mazowieckiego, z ktdrego wynika, ze osoby te zostaty przyjete ,z powodu stanu
wyzszej koniecznosci na okres zimy, w chwili obecnej nie majg mozliwosci powrotu do sSrodowiska
rodzinnego”. Podczas kontroli stwierdzono, ze Dom z liczbg 37 mieszkancow nadal spetniat
standard okreslony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domow
pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 734). Wobec powyzszego zespot
kontrolujgcy wskazat dyrektorowi mozliwos¢ wystgpienia do Wojewody Mazowieckiego
z wnioskiem o zwiekszenie liczby miejsc w Domu.



Wsrod mieszkancow 31 byto w podesztym wieku i 6 przewlekle somatycznie chorych. Najmtodszy
mieszkaniec miat 49 lat, najstarszy 91. Trzynastu mieszkaricdw byto zdolnych do samoobstugi,
19 wymagato czesciowej pomocy, 5 lezagcych wymagato pomocy i opieki. Jedna mieszkanka byta
ubezwtasnowolniona cze$ciowo, 3 osoby byty ubezwtasnowolnione catkowicie. W dokumentacji
jednej mieszkanki ubezwfasnowolnionej catkowicie brakowato zgody sadu opiekunczego
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (Dz.U. z 2017 r. poz. 682) opiekun prawny powinien uzyskiwaé zezwolenie sgdu
opiekunczego we wszystkich wazniejszych sprawach, ktdére dotyczg osoby Ilub majatku
matoletniego (art. 175 ww. kodeksu moéwi, ze do opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie
stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim).

Wszyscy mieszkancy posiadali wtasne zrédto dochodu.

Dom usytuowany jest w budynku parterowym, ktérego stan techniczny i sanitarny jest dobry.
Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. Dom wyposazony jest
w system przyzywowo-alarmowy oraz alarmowo-przeciwpozarowy. Jednakze osoby lezgce nie
miaty mozliwosci korzystania z systemu przyzywowego, poniewaz przycisk wigczajacy
zamontowany byt w pokoju mieszkalnym przy drzwiach.

W Domu byty pomieszczenia wymienione w § 6 ust 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Pokoje mieszkalne spetniaty standard okreslony w § 6 ust 1 pkt 3
ww. rozporzadzenia w zakresie powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych oséb.
W czasie kontroli pokoje byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw, utrzymana byta w nich czystos¢
i porzgdek. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust 1 pkt 4
Ww. rozporzadzenia.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dom zapewniat mieszkaricom odpowiednie wyzywienie,
wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne i srodki higieniczne.

Pomoc i opieke w codziennych czynnosciach zapewniali mieszkaricom opiekunowie i pokojowe.
W czasie kontroli zatrudnionych byto 6 opiekunéw (6 etatéw) i 7 pokojowych (5 etatéw i 1 umowa
zlecenie). Opieke pielegniarskg sprawowaty 2 pielegniarki (1 etat). Opiekunowie i pokojowe
pracowali w systemie 12-godzinnym (2 opiekunédw w systemie 8-godzinnym), pielegniarki
w 8-godzinnym. Na dyzurze dziennym pracowaty przecietnie 4 osoby (pielegniarka, 2 opiekundw,
pokojowa), na dyzurze nocnym 2 osoby. Ponadto w godzinach od 8 do 16 z mieszkaricami
pracowali: fizjoterapeuta, instruktor terapii i pracownik socjalny.

Dom umozliwiat i organizowat mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ust. 2 ww. ustawy o pomocy
spoteczne]. Podstawowg opieke zdrowotng zapewniat mieszkarncom Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Wegrowie — Wiejski Osrodek Zdrowia w Ostrowku. Lekarz przyjmowat
pacjentéw na terenie Domu dwa razy w miesigcu lub czesciej, jesli byta taka potrzeba. Pielegniarka
poinformowata, ze jest w statym kontakcie telefonicznym z lekarzem. Wizyty u specjalistow
odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyt prywatnych, na ktére mieszkanncy dowozeni byli
samochodem stuzbowym. Mieszkaricy mieli mozliwos¢é korzystania z rehabilitacji leczniczej
na terenie Domu. Leki zabezpieczone byly w gabinecie zabiegowym i podawane mieszkaricom
przez pielegniarki. Dom pokrywat optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu
ceny, przewidzianej w przepisach o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, o ktorych mowa w art. 58 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.



W Domu zatozony byt zeszyt unieruchomien zgodnie z zatacznikiem nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania
zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania
(Dz. U. z 2012 r. poz. 740), w ktérym na dzien kontroli nie byto wpiséw. Dyrektor poinformowat,
ze w Domu nie stosowano przymusu bezposredniego, w razie potrzeby wzywano karetke
pogotowia.

Dom umozliwiat mieszkaricom bezpieczne przechowywanie srodkdw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych zgodnie z opracowang Procedurg postepowania z depozytami wartosciowymi
nalezgcymi do oséb przebywajgcych w Samorzgdowym Domu Pomocy Spotecznej ,Pogodnej
Starosci” w Ostréwku. Za catos¢ ztozonych depozytow wartosciowych (pienigdze, przedmioty
wartosciowe) odpowiadat dyrektor. Zgodnie z procedurg na zyczenie mieszkancow depozyty
pieniezne prowadzone byty na indywidualnych kontach depozytowych w banku. Na dzien kontroli
indywidualne konta bankowe posiadaty 4 osoby ubezwtasnowolnione. Troje mieszkarncéw ztozyto
depozyty pieniezne w Domu (nie wyrazili oni zgody na zatozenie indywidualnych kont
depozytowych). Ksiege depozytowg prowadzit dyrektor. Pienigdze i ksiega depozytowa
zabezpieczone byly w sejfie. Pracownik socjalny prowadzit ksiege inwentarzowg, w ktérej
dokumentowat biezgce rozliczenia (przychody i rozchody) 30 % dochoddw mieszkancow.
W przypadku o0sd6b ubezwitasnowolnionych $rodkami pienieznymi dysponowat opiekun
prawny/kurator, albo upowazniony przez nich pracownik Domu. Pozostali mieszkarncy dysponowali
pieniedzmi samodzielnie lub upowaznieni przez nich pracownicy Domu. Kilkoro mieszkancow
robito zakupy samodzielnie, dla pozostatych mieszkancow zakupy robit intendent. Rozliczat sie
z mieszkancem lub jego opiekunem prawnym/kuratorem na podstawie faktur imiennych lub
paragonoéw. W okresie kontrolowanym mieszkanicy nie przekazali do depozytu Domu innych
przedmiotow wartosciowych i dokumentarnych, poza srodkami finansowymi. Kazdy nowo przyjety
mieszkaniec zapoznawany byt z ww. procedurg, co potwierdzat w pisemnym oswiadczeniu.
Ponadto mieszkancy ztozyli oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu
osobistego w depozycie Domu oraz na rozpowszechnianie wizerunku.

W Domu zostat powotany zespoét terapeutyczno-opiekunczy, w sktad ktérego wchodzili: dyrektor,
opiekunowie, pokojowe, pielegniarka, fizjoterapeuta, pracownik socjalny, instruktor terapii
zajeciowej. Spotkania zespotu odbywaty sie raz w kwartale (w razie potrzeby czesciej) w celu
opracowania lub oceny realizacji indywidualnych plandéw wsparcia, wyboru lub zmiany pracownika
pierwszego kontaktu. Kazdy mieszkaniec miat pracownika pierwszego kontaktu, ktorymi byty
osoby zatrudnione na stanowiskach: opiekun, pokojowa, pracownik socjalny, instruktor terapii,
pielegniarka, fizjoterapeuta.

Sprawdzone indywidualne plany wsparcia opracowywane byly w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca zgodnie z § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej. Oceniane i aktualizowane byty raz w roku.

W okresie kontrolowanym pracownik socjalny nie realizowat § 11 ww. rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej, tj. nie ustalat aktualnej sytuacji oséb w miejscu zamieszkania lub
pobytu przed przyjeciem ich do domu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia.
Dyrektor poinformowat, ze zespdt terapeutyczno-opiekunczy przy opracowywaniu indywidualnych
planéw wsparcia korzystat z rodzinnych wywiaddéw s$rodowiskowych, przeprowadzanych przez
osrodki pomocy spotecznej kierujgce osoby.



Mieszkancy mieli mozliwo$¢ udziatu w terapii zajeciowej organizowanej w formie zaje¢ grupowych
oraz indywidualnych. Instruktor terapii poinformowat, ze mieszkancy niechetnie korzystaja
z terapii zajeciowej, natomiast chetnie korzystajg z zaje¢ o tematyce religijnej. W okresie
kontrolowanym w Domu uroczyscie obchodzone byty $wieta i imieniny mieszkancow.
Organizowano imprezy okolicznosciowe i integracyjne, natomiast nie organizowano wycieczek
czy wyjazdéw poza placdwke. Mieszkancy byli odwiedzani przez rodzine i znajomych.
Dom wspétpracowat z miejscowymi szkotami oraz zespotami ludowymi.

Mieszkaricy mieli mozliwoé¢ realizowania praktyk religijnych. Msze Sw. odprawiane byty
2 razy w miesigcu na terenie Domu, kilkoro mieszkancéw uczeszczato do miejscowego kosciota.

Podstawowe prawa i obowigzki mieszkancow okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym
oraz w Regulaminie Praw i Obowigzkow Mieszkaricéw. Na tablicy ogtoszen wywieszone byly prawa
i obowigzki mieszkancow oraz adresy i telefony instytucji do ktdérych mogg zgtasza¢ skargi
i wnioski, w razie ich nie przestrzegania. W Domu dziata 3-osobowa Rada Mieszkancow, ktorej
zadaniem jest m.in. czuwanie nad przestrzeganiem praw mieszkancow. Zespot inspektorow
spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktérzy podczas rozmowy opowiedzieli o zyciu
codziennym mieszkarnicdw, sposobach spedzania wolnego czasu, organizowanych imprezach
okolicznosciowych. Nie zgtosili zastrzezenn do pracy personelu, $swiadczonych ustug bytowych
i opiekunczych oraz prowadzonej terapii zajeciowej. Powiedzieli, ze w Domu panuje dobra
atmosfera i przestrzegane sg prawa mieszkancow. Rowniez mieszkancy z ktérymi rozmawiano
podczas kontroli nie zgtaszali uwag, co do warunkdw zycia i atmosfery panujgcej
w Domu. Pozytywnie wypowiadali sie o pani dyrektor i pracownikach.

Mieszkancy mieli mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskow do dyrektora. Zatozony byt rejestr skarg
i wnioskow, w ktorym na dzien kontroli nie byto wpiséw. Dyrektor przekazat, ze w okresie
kontrolowanym nie wptynety pisemne wnioski i skargi ze strony mieszkarnicéw oraz innych oséb.
Sytuacje problemowe, czy konfliktowe rozwigzywane sg w miare mozliwosci na biezaco przy
udziale pracownika pierwszego kontaktu. Zespdét kontrolujgcy poinformowat dyrektora
o koniecznosci ewidencjonowania rowniez wnioskéw i skarg ustnych wnoszonych przez
mieszkancéw lub inne osoby.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt zgodny z § 6 ust. 2
pkt 3 lit. a i b ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej i wynosit 0,4 dla oséb
w podesztym wieku oraz 0,5 dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Dodatkowo w Domu zatrudnieni byli na umowe zlecenie lekarz i pokojowa.

Dom wspotpracowat z 4 wolontariuszami (2 pielegniarki z uprawnieniami, opiekun i pokojowa),
z ktérymi podpisano umowy do 31.12. 2018 r.

Z analizy akt osobowych pracownikéw wynika, ze posiadali oni odpowiednie do zajmowanych
stanowisk kwalifikacje, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r.
W sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2018 poz. 936) oraz w art. 116
ww. ustawy o pomocy spotecznej w przypadku pracownika socjalnego.

Pracownicy zespofu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach na temat praw
mieszkancow i metod pracy z mieszkaricami zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zaprzestaé przyjmowania mieszkanncow ponad limit miejsc ustalony dla Domu w Rejestrze
domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. W przypadku mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie podja¢ dziatania majgce
na celu uzyskanie przez ich opiekundéw prawnych zgody sadu opiekuriczego na ich pobyt
w domu pomocy spoteczne;.

3. Zamontowac sygnalizacje przywotawczg przy tézkach mieszkancéw lezacych.

4. Zobowigza¢ pracownika socjalnego, aby ustalat aktualng sytuacje oséb w miejscu
zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem ich do Domu, zgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen na adres:
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508) kontrolowana jednostka moie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku zgltoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej
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