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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 16-19 lipca 2018 r.
kontrole kompleksowg w kierowanym przez Pana Domu Pomocy Spotecznej w Niedabylu.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami oraz
przestrzeganie praw mieszkancéw. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pana bez zastrzezen 24 sierpnia 2018 r., na podstawie art. 128 ustawy
o pomocy spotecznej, przekazuje Panu niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Niedabylu jest przeznaczony dla 70 oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Niedabylu
na czas nieokreslony decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 27/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r.

Na dzien kontroli w Domu przebywato 71 mieszkaricow, w tym: 26 kobiet i 45 mezczyzn,
pomimo ze Dom przeznaczony jest na 70 oséb. Sposréd mieszkancow 52 osoby byly przyjete na
podstawie zasad okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, natomiast
19 mieszkancéw byto przyjetych na podstawie przepisow obowigzujgcych do korica 2003 r. Na

mocy postanowienia sgdu byly umieszczone 32 osoby. Wsrdod mieszkancéw 14 oséb byto



ubezwtasnowolnionych, w tym 10 catkowicie, a 4 czesciowo. Osoby ubezwtasnowolnione miaty
ustanowionych opiekundéw prawnych lub kuratorow. Ustanowionych kuratoréow miaty réwniez
34 osoby nieubezwtasnowolnione.

Dom w Niedabylu potozony jest na ogrodzonej dziatce o powierzchni 0,81 ha.
Dwukondygnacyjny budynek mieszkalny posiada dwa wejscia dostosowane dla o0soéb
niepetnosprawnych ruchowo, w tym poruszajgcych sie na wdzkach. Na korytarzach i klatkach
schodowych zamontowano porecze przymocowane do $cian. Budynek wyposazono we wszystkie
niezbedne media, w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego.
Swobodng komunikacje miedzy pietrami w Domu umozliwia dZzwig osobowy. Pozostatg czesc¢
posesji zajmuja: budynek biurowy, pralnia oraz garaz. Na terenie wokét budynku wydzielono
miejsce do grillowania oraz miejsca do wypoczynku z taweczkami i mate boisko oraz
ogdlnodostepng infrastrukture rekreacyjno — turystyczng, tzw. ,,sitownie zewnetrzng”.

W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktorych
mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Podczas wizytacji pomieszczen zespdt inspektoréw stwierdzit, ze Dom dysponuje
72 miejscami w: 16 pokojach dwuosobowych, 13 pokojach trzyosobowych, 4 pokojach
czteroosobowych i 1 pokoju piecioosobowym. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 powyiszego
rozporzadzenia dom uznaje sie za spetniajacy warunki w zakresie ustug bytowych, jezeli pokdj
wieloosobowy jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech oséb poruszajgcych sie samodzielnie,
a w przypadku oséb lezacych dla nie wiecej niz czterech oséb. W trakcie wizytacji obiektu
kontrolujacy ustalili, ze 3 pokoje trzyosobowe o metrazu od 15,24 m? do 16,80 m? i 3 pokoje
czteroosobowe o metrazu od 18,61m? do 22,46 m? nie odpowiadaty pod wzgledem powierzchni
standardowi rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Zgodnie z trescig wyzej
cytowanego przepisu, dom uznaje sie za spefniajgcy warunki, jezeli pokdj mieszkalny
wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 6 m? na osobe, przy czym, pokdj uznaje sie
za spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej wartosci nie jest wieksze
niz 5%. Majac na uwadze powyzsze trzeba uznad, ze powierzchnia pokoju trzyosobowego powinna
wynosi¢ co najmniej 17,1 m?, a pokoju czteroosobowego 22,8 m2. Ponadto, ustalono takze, ze nie
wszyscy mieszkancy umieszczeni w pokojach czteroosobowych byli osobami lezgcymi.

Jak ustalono podczas wizytacji pomieszczen w niektérych pokojach brakowato krzeset
lub stotéw. Z wyjasnien Dyrektora wynika, iz Dom posiada meble zapewniajgce wyposazenie pokoi
dla mieszkancéw zgodnie z wymogami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu. Niektdrzy mieszkancy

nie zyczy sobie jednak, aby w pokoju stato petne wyposazenie. Znajduje sie ono na korytarzach,



a w razie potrzeby jest umieszczane w pokoju mieszkanica. Podczas wizytacji pomieszczen
w jednym pokoju stwierdzono brak instalacji przyzywowo-alarmowej, a w drugim dostep byt
utrudniony przez czesciowe zastawienie szafg. Pokoje mieszkalne, jak i znajdujgce sie w nich szafy
byty zamykane przez mieszkanncéw na kluczyki, o ile mieli takie zyczenia i stan ich zdrowia
na to pozwalat.

W Domu mieszkancy korzystali z 17 tazienek z prysznicem lub wanng, umywalkg oraz w.c.
Tym samym Dom spetniat warunek okreslony w § 6 ust. 1 pkt 4 wyzej cytowanego rozporzadzenia
w zakresie liczby tazienek, ale posiadat za mato toalet, ktdrych liczba nie zapewniata korzystania
z kazdej nie wiecej niz przez 4 osoby. Podczas wizji lokalnej w kilku tazienkach stwierdzono brak
uchwytéow przy miskach ustepowych lub przy wysokich brodzikach. W wiekszosci tazienek
brakowato takze zaston prysznicowych. W trakcie kontroli stwierdzono, ze pomieszczenia
mieszkalne oraz fazienki byly czyste. Pokoje sprzatane byty codziennie oraz w miare potrzeb
w potgczeniu z dezynfekcjg pomieszczen sanitarnych.

Mieszkancy mieli zapewnione niezbedne $rodki higieniczne, przybory toaletowe itp. Zmiana
bielizny poscielowej odbywata sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, recznikdw — nie rzadziej niz
raz na tydzien. Pranie odziezy zapewniatfa funkcjonujgca na terenie Domu pralnia.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw Dom zapewniat swoim podopiecznym trzy
positki dziennie. Na zlecenie lekarza przygotowywano positki dietetyczne i dodatkowe. Dekadowy
jadtospis wywieszony byt w jadalni. Dzieciom i mfodziezy oraz mieszkancom na zlecenie lekarza
wydawano drugie $niadanie oraz podwieczorek.

Mieszkancy posiadali odziez catodzienng, odziez zewnetrzng, bielizne dzienng i nocna
w ilosci okreslonej w § 6 ust. 1 pkt 7 wyzej cytowanego rozporzgdzenia. Zakupy dokonywane byty
z wiasnych srodkdéw finansowych mieszkancéw lub przez rodziny, a w przypadku osdb, ktdre nie
miaty wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia byli zaopatrywani przez Dom.
Zakupy drobnych artykutowych zywnosciowych na zlecenie mieszkancéw dokonywane byty przez
pracownika pierwszego kontaktu, opiekunéw lub pracownika socjalnego. Rozliczenie zakupow
do kwoty 50 zt stanowity paragony, a powyzej tej kwoty faktury, a na wyptate kwoty powyzej
600 zt kurator/opiekun prawny uzyskiwat stosowne zezwolenie Sadu.

W okresie objetym kontrola Dom zapewniat ustugi opiekuricze oraz wspomagajace.
Personel udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Umozliwiono mieszkaricom zaspokajanie
potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez

spotecznoscig lokalng. Stworzono warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkarncow.



Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz $rodkéw
pienieznych do depozytu. W okresie podlegajagcym kontroli nie bylo ztozonych depozytéw
rzeczowych. Srodki pieniezne mieszkaricéw odprowadzano na rachunek depozytowy utworzony
w banku. Do zdeponowanych srodkow pienieznych utworzone byty w ksiegowosci imienne konta
rozrachunkowe dla kazdego mieszkanca.

W Domu prowadzono ewidencje nieobecnosci mieszkancow. Ustalono, ze mieszkancy nie
ponosili odptatnosci za pobyt poza Domem za okresy wskazane w art. 63 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. nieprzekraczajace 21 dni w roku kalendarzowym, a w przypadku matoletnich
mieszkancow nieprzekraczajgcych 70 dni.

Mieszkancy Domu mieli zapewniony dostep do $wiadczen zdrowotnych. Podstawowa
opieke medyczng zabezpieczali mieszkaricom Domu lekarze Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Stromcu. Opieka lekarska sprawowana byfa dwa razy w tygodniu przez
lekarza interniste. Opieke psychiatryczng sprawowat psychiatra z Centralnego Szpitala Klinicznego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Warszawie - Polikliniki w Radomiu, ktdry przyjezdzat
na wizyty lekarskie do Domu w miare potrzeby i byt w statym kontakcie telefonicznym. Konsultacje
z lekarzami innych specjalnosci realizowano zgodnie z zaleceniami lekarza podstawowej opieki.
Zakupu lekéw i materiatdw opatrunkowych dokonywano na indywidualng fakture, w ktorej
wyszczegolniono ptatnos¢ dla danego mieszkarica i dla Domu. Wydatki pokrywano zgodnie
z przepisami art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j. Leki bez recepty zakupywano na zyczenie
mieszkanca, a podopieczny pokrywat koszty w catosci z wtasnych srodkow.

Opieka pielegniarska byta zapewniona catodobowo. Na dzien kontroli opieke pielegniarska
mieszkancom zapewniaty 4 pielegniarki i 1 potozna zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy.
Mieszkancy Domu mieli zapewniony regularny kontakt z psychologiem zatrudnionym w Domu
w wymiarze 1/3 etatu. Podnoszenie sprawnosci fizycznej mieszkancéw oraz ich aktywizacje
ruchowg prowadzono w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz poprzez wykonywanie zabiegow
rehabilitacyjnych. Kazdy z mieszkancow miat mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji ruchowej, takze
przytdzkowej oraz fizykoterapii. Zabiegi rehabilitacyjne wykonywat fizjoterapeuta.

Wszyscy mieszkancy mieli ustalonych pracownikdw pierwszego kontaktu. Osobe
pierwszego kontaktu mieszkaniec wybierat samodzielnie, o ile jego stan zdrowia na to pozwalat.

Terapia zajeciowa byta prowadzona wspdlnie przez instruktora terapii zajeciowej
i opiekuna na podstawie miesiecznego i tygodniowego planu pracy. Kazdego dnia sporzgdzano
raport z pracy terapii, w ktérym zrealizowane tematy dokumentowano w formie pisemnej
z uwzglednieniem elementow wskazanych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy



spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250). Udziat mieszkanca
w zajeciach oraz czas ich trwania byt odzwierciedlony w kartach "Tygodniowe zajecia rehabilitacji
spoteczne;j".

W ramach dziatalnosci kulturalno—oswiatowej i rekreacyjnej organizowane byty wyjazdy
rekreacyjne i turystyczne, Swieta, uroczystosci, imprezy artystyczne, wyjazdy do kina, teatru
spotkania integracyjne, konkursy i zabawy taneczne, imprezy okolicznosciowe itp.

Dzieciom i miodziezy Dom zapewniat pobieranie nauki oraz udziat w zajeciach
rewalidacyjno — wychowawczych. W roku szkolnym 20172018 obowigzek szkolny realizowato
15 mieszkancow. Do Zespotu Szkodt Specjalnych byto dowozonych 5 ucznidow. Na terenie Domu
3 osoby korzystaty zindywidualnego nauczania oraz 7 o0séb z zajeé¢ rewalidacyjno
—wychowawczych. Zajecia na terenie Domu prowadzone byty nauczycieli z Zespotu Szkot
Specjalnych w Grodjcu.

Mieszkancy oraz ich rodziny mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Dyrektorem
Domu. Na tablicach informacyjnych wewnatrz Domu znajdowaty sie informacje dotyczace
funkcjonowania placéwki oraz informacje z adresami i numerami telefonéw instytucji, do ktdrych
mozna zgtaszac skargi i wnioski. Prowadzona w Domu ,Ksigzka skarg i wnioskéw” nie zawierata
zadnych wpiséw. Mieszkancy mieli zapewniony dostep do przepisdéw prawnych dotyczacych
domow pomocy spotecznej, ktdre znajdowaty sie u pracownika socjalnego.

W kontrolowanej jednostce funkcjonowat samorzagd mieszkaricow. Rada Mieszkaricow
wybierana byfa na okres dwdch lat. Z przeprowadzonych w trakcie kontroli obserwacji i rozmow
z cztonkami Rady Mieszkancow i z innymi mieszkaricami wynika, ze byli zadowoleni z pobytu
w tej placdwce oraz jakosci swiadczonych ustug, m.in. z: Zywienia, warunkéw mieszkaniowych,
Swiadczen medycznych, kontaktéw z personelem oraz sposobu sprawowania opieki.

W Domu zostat powotany zespdt terapeutyczno-opiekunczy w sktad, ktorego weszli:
kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, psycholog, pedagog, dwdch pracownikow
socjalnych, instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta oraz pracownicy pierwszego kontaktu.
W sktadzie zespotu widnieje niezatrudniony w Domu pedagog, natomiast nieuwzgledniona jest
uczestniczaca w pracach zespotu pielegniarka. Do zadan zespotu nalezato w szczegdlnosci
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz wspdlna z mieszkancami
Domu ich realizacja. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola w Domu przestrzegane byty
terminy sporzadzania indywidualnych plandw wsparcia, zgodnie z zapisami rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Ustalenia z posiedzen Zespotu znajdowaty odzwierciedlenie

w adnotacjach sporzadzanych w indywidualnych planach wsparcia, ale nie byt w nich okreslony



godzinowy wymiar zaje¢ rehabilitacji spotecznej. Na posiedzenia zespotu terapeutyczno-
opiekunczego zapraszani byli rowniez mieszkancy, ktorych stan zdrowia na to pozwalat.

Na dzieA kontroli ogétem zatrudniono 46 oséb w wymiarze 44,83 etatu. Kadra posiadata
kwalifikacje zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 17 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. poz. 936) oraz poprzednio
obowigzujgcego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786), z wyjatkiem osoby zatrudnionej
na stanowisku p.o. szefa kuchni, tj. niewymienionego w powyzszych rozporzadzeniach. Wyjasnit
Pan, ze w zwigzku z odejsciem na emeryture szefa kuchni i brakiem chetnych na objecie tego
stanowiska powierzono obowigzki dotychczasowemu pracownikowi kuchni, ktéry obecnie sie
ksztatci i w czerwcu 2019 r. uzyska dyplom , Technik zywienia i ustug gastronomicznych”.

Sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego liczyt 31 pracownikéw zatrudnionych
w wymiarze 29,83 etatu. Do zespotu doliczono 3 stazystow sSwiadczgcych ustugi na rzecz
mieszkancéw w ramach umowy stazowe]j zawartej z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatobrzegach.
Wskaznik zatrudnienia na dzien kontroli przy uwzglednieniu wszystkich ww. oséb wynosit 0,46
i nie byt zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d i e powyzszego rozporzadzenia.

Cztonkowie zespotu terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4

rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Nie przyjmowa¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zorganizowac pokoje mieszkalne w taki sposdb, aby pod wzgledem liczby zamieszkujgcych
0sOb oraz powierzchni odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

3. Podja¢ niezwtoczne dziatania w celu zapewnienia przebywajagcym w Domu mieszkancom
dostepu do toalet zgodnie z wymogami okreslonymi w §6 ust. 1 pkt 4 lit. a powyzszego
rozporzadzenia.

4. Zamontowac sygnalizacje przyzywowo-alarmowg w kazdym pokoju mieszkalnym w miejscu

gwarantujgcym mieszkanncom swobodny dostep.



Zamontowac brakujgce uchwyty w tazienkach, ufatwiajgce osobom mniej sprawnym
fizycznie, bezpieczne korzystanie z takich pomieszczen oraz wyposazyc¢ tazienki w zastony
prysznicowe.

Okresla¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkarnca godzinowy wymiar czasu zajec
rehabilitacji spotecznej zgodnie z w § 5 ust. 33 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).
Zaktualizowaé sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego powotanego Zarzgdzeniem
Nr 10/2016 z dnia 29 grudnia 2017 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Niedabylu.
Ustala¢ stanowiska pracy personelu Domu zgodnie z przepisami okreslonymi
w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikdéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936).

Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo — terapeutycznego,
okreslony dla domu dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d i e rozporzadzenia w sprawie

domdéw pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.

poz. 1508), kontrolowana jednostka moie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzeien nalezy w

terminie 30 dni powiadomic o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode

zastrzezen, powiadamiajac o realizacji zalecen, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace

z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
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Dyrektor
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