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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej - Dz. U. z 2018 r. poz. 160, z p6zn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola dorazna w Oddziale Psychiatrycznym dla Dzieci i Oddziale Psychiatrycznym
dla Mtodziezy w Jézefowie (dalej Oddziat dla dzieci i Oddziat dla miodziezy) - komdrkach
organizacyjnych 016 i 021 Mazowieckiego Centrum Neuropsychiatrii Sp. z 0.0. (dalej Centrum
Neuropsychiatrii), mieszczacych sie przy ul. 3 maja 127 w Jézefowie. Kontrola dorazna zostata
przeprowadzona we wspotpracy z Konsultantem wojewodzkim w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy (dalej konsultant).

Tematyka kontroli obejmowata badanie zgodnosci  wykonywanej  dziatalnosci
Z przepisami okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegbtowe wyniki przedstawione zostaty w podpisanym
w dniu 14 sierpnia 2018 r. protokole kontroli, przekazuje Panu Prezesowi niniejsze wystgpienie

pokontrolne.



Kontrole dorazng w Oddziale dla dzieci i Oddziale dla miodziezy wszczeto
po wptynieciu pisma Centrum Neuropsychiatrii do Wydziatu Zdrowia Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie (dalej Wydziat Zdrowia), informujgcego Dyrektora Wydziatu Zdrowia
0 wstrzymaniu przyje¢ pacjentéw w dniach 9-10 czerwca 2018 r. zwigzku z brakiem wolnych
tozek w ww. oddziatach W trakcie kontroli ustalono, ze pomimo ww. pisma, pacjenci
byli przyjmowani do kontrolowanych oddziatébw. Potwierdzeniem powyzszego byly wpisy
w Ksiedze gtownej przyjec i wypisow pacjentow, z ktorych wynikato ze w dniu 9 czerwca 2018 r.
do Oddziatu dla dzieci przyjetych zostato 2 pacjentow. Ponadto w dniach prowadzenia kontroli
przeanalizowano historie choroby 10 pacjentéw z Oddziatu dla dzieci i 10 z Oddziatu dla miodziezy.
Dtugos¢ okresu hospitalizacji pacjentow odnotowana w indywidualnej dokumentacji medycznej
byla zgodna z danymi przygotowanymi przez Szpital na podstawie ww. Ksiegi.

W dniach prowadzenia kontroli w Oddziale dla dzieci przebywato 39 pacjentéw. Dwoch pacjentow
z oddziatu zostato umieszczonych na postaniach, ktére zostaly zorganizowane na materacach
potozonych na podtodzie bezposrednio przy punkcie pielegniarskim oraz w pokoju
obserwacyjnym. Powyzsza sytuacja wynikata z prowadzonych w oddziale prac remontowych oraz
z konieczno$ci statego monitorowania stanu zdrowia i zachowania pacjentow, a takze petnego
obtozenia pacjentow w Oddziale. Wedtug informacji ustnych uzyskanych od pracownikow,
zwiekszona liczba pacjentow, a tym samym {6zek w Oddziale wynikata réwniez z rosngcego
zapotrzebowania na tego rodzaju $wiadczenia medyczne oraz przyje¢ pacjentow w trybie naglym
do szpitala we weczesniejszych miesigcach br., a szczeg6lnosci w maju 2018 r. Kontrolowany
Oddziat dla dzieci zlokalizowany byt na Ii Il pietrze Szpitala. Na | pietrze znajdowat sie Oddziat
obserwacyjno-diagnostyczny, a na |l pietrze - Oddziat terapeutyczny. Zgodnie z danymi
zgtoszonymi do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza (dalej rejestr) oddziat
powinien dysponowac 39 t6zkami, natomiast w dniu kontroli dysponowat 42 t6zkami. W Oddziale
w dni powszednie w godz. 8:00-15:35 opieke lekarskg sprawowato 9 lekarzy (5 lekarzy
zatrudnionych bylo na pefen etat, 2 lekarzy na 0,6 etatu,1 lekarz na 0,75 etatui 1 lekarz

na 0,8 etatu), w tym 1 lekarz byt specjalista w zakresie psychiatrii i jednoczeSnie w zakresie
psychiatrii dzieci i mtodziezy, 2 lekarzy specjalistow w zakresie psychiatrii dzieci i mtodziezy,
1 lekarz specjalista w zakresie psychiatrii dzieci i mtodziezy, posiadajacy jednoczesSnie T w zakresie
pediatrii, 2 lekarzy specjalistbw w zakresie psychiatrii oraz 3 lekarzy w bedacych trakcie
specjalizacji w zakresie psychiatrii dzieci i miodziezy (1 lekarz specjalista psychiatrii dzieci
i mtodziezy obecnie przebywa na urlopie rodzicielskim). Na podstawie harmonograméw pracy
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za miesigc maj i czerwiec 2018 r. stwierdzono, ze opieka pielegniarska w ww. oddziale
sprawowana byta przez 22 pielegniarki, w tym 15 pielegniarek pracujacych na peten etat,
2 pielegniarki na 0,75 etatu i 5 pielegniarek pracujgcych na 0,5 etatu. W dni powszednie opieka
pielegniarska byla zapewniona rowniez przez Koordynatora Oddzialu ds. Pielegniarstwa
w godz. 8:00-15:35 pracujgcego na | i Il pietrze Oddziatu dla dzieci. Na | pietrze opieka
pielegniarska byla sprawowana przez 12 pielegniarek i 4 opiekunéw dzieciecych. W dni
powszednie $wiadczenia zapewnione byly przez 2 pielegniarki i 1 opiekuna dzieciecego w systemie
dyzuréw 12-godzinnych w godz. 8:00-20:00 i dyzur nocny 12-godzinny oraz 2 pielegniarki
i 1 opiekun dzieciecy w godz. 20:00-8:00. Ponadto w dni $wigteczne, soboty i niedziele dyzury
petnity 2 pielegniarki i 1 opiekun dzieciecy w godz. 8:00-20:00 oraz 2 pielegniarki i 1 opiekun
dzieciecy w godz. 20:00-8:00. Na Il pietrze opieka pielegniarska sprawowana byla przez
10 pielegniarek i 3 opiekunow dziecigcych. W dni powszednie Swiadczenia zapewnione byly przez
1 pielegniarke i 1 opiekuna dzieciecego w systemie dyzuréw 12-godzinnych w godz. 8:00-20:00
i dyzur nocny 12-godzinny petnita rowniez 1 pielegniarka i 1 opiekun dzieciecy w godz. 20:00-8:00.
W dni Swigteczne, soboty i niedziele dyzur pelnita 1 pielegniarka i 1 opiekun dzieciecy
w godz. 8:00-20:00 oraz 1 pielegniarka i 1 opiekun dzieciecy w godz. 20:00-8:00. W wyjatkowych
sytuacjach, przy braku opiekana dzieciecego dyzur petnig 2 pielegniarki. Ponadto na oddziale
zapewniona zostata rowniez opieka psychologiczna, ktérg sprawowato 6 psychologow, w tym
5 psychologéw zatrudnionych byto na umowe o prace, 1- na umowie kontraktowej. Psycholodzy
pracowali w godzinach 7:00 badZ 8:00 do godziny 19:00 (poniedziatki), 17:00 (wtorki),
16:00 (Srody), 15:35 (czwartki) i 16:30 (pigtki). W kontrolowanym oddziale zatrudnionych byto
3 terapeutdw i 11 opiekundw. 2 terapeutow zatrudnionych byto na umowe o prace, 1 na umowe
zlecenie. Praca wykonywana byta w poniedziatki w godzinach 8:00 - 16:00, wtorki, Srody, czwartki
i pigtki 8:00 - 15:35. W przypadku opiekunéw 5 o0s6b zatrudnionych bylo na umowe o prace
i 6 0os6b na umowe zlecenie. Opiekunowie pracowali w systemie dyzurowym w godzinach
8:00-20:00 i20:00-8:00.

Ponadto stwierdzono, ze w soboty i niedziele w miesigcu maju 2018 r. brak bylo psychologow
i terapeutéw w ww. oddziale. Na podstawie harmonograméw pracy psychologdw, terapeutow
i opiekunéw od 1 do 31 maja 2018 r. ustalono, ze: w Oddziale dla dzieci opieke psychologiczng
sprawowato 6 psychologow, w tym 5 psychologbéw zatrudnionych bytlo na umowe o prace,
1- na umowie kontraktowej. Psycholodzy pracowali w godzinach 7:00 badZ 8:00 do godziny 19:00
(poniedziatki), 17:00 (wtorki), 16:00 (Srody), 15:35 (czwartki) i 16:30 (piatki).
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W Oddziale dla mtodziezy wydzielono cze$¢ obserwacyjno-diagnostyczng i cze$¢ terapeutyczna.
Zgodnie z danymi zgtoszonymi do rejestru Oddziat dla miodziezy powinien dysponowaé
35 t6zkami. W dniach prowadzenia kontroli w ww. oddziale przebywato 50 pacjentow, liczba t6zek
wynosita 50. Ponadto zorganizowano dla 3 pacjentow postania na materacach umieszczonych
bezposrednio na podtodze, w tym jeden z pacjentéw potozony zostat na materacu w separatce.
W oddziale w dni powszednie w godz. 8:00-15:35 opieke lekarskg sprawowato 8 lekarzy (6 lekarzy
pelen etat, 1 lekarz na 0,8 etatu i 1 lekarz na 0,5 etatu), w tym 3 lekarzy specjalistbw w zakresie
psychiatrii i psychiatrii dzieci i mitodziezy, 1 lekarz specjalista w zakresie psychiatrii dzieci
1 miodziezy posiadajgcy jednoczesnie T specjalizacji w dziedzinie pediatrii, 1 lekarz specjalista
w zakresie psychiatrii, 1 lekarz medycyny oraz 2 lekarzy w bedacych trakcie specjalizacji w zakresie
psychiatrii dzieci i miodziezy (1 lekarz bedacy w trakcie specjalizacji jest obecnie na urlopie
wychowawczym). Na podstawie harmonograméw pracy za miesigc maj i czerwiec 2018 r.
stwierdzono, ze opieka pielegniarska w Oddziale byla sprawowana przez 22 pielegniarki,
w tym 17 pielegniarek pracujgcych na pefen etat i 5 pielegniarek pracujgcych na 0,75 etatu.
W dni powszednie opieka pielegniarska byla zapewniona przez Koordynatora Oddziatu
Miodziezowego ds. Pielegniarstwa w godz. 7:00-14:35 pracujgcego w oddziale obserwacyjno-
diagnostycznym i oddziale terapeutycznym. W oddziale obserwacyjno-diagnostycznym opieka
pielegniarska w dni powszednie byla zapewniona przez 2 pielegniarki i 1 opiekuna dzieciecego
w systemie dyzuréw 12-godzinnych w godz. 7:00-19:00 i dyzur nocny 12-godzinny petni rowniez
2 pielegniarki i 1 opiekun dzieciecy w godz. 19:00-7:00. Ponadto w dni $wigteczne, soboty
I niedziele dyzur petnity 2 pielegniarki i 1 opiekun dzieciecy w godz. 7:00-19:00 oraz 2 pielegniarki
i 1 opiekun dzieciecy w godz. 19:00-7:00. W oddziale terapeutycznym opieka pielegniarska
w dni powszednie byla zapewniona przez 1 pielegniarke i 1 opiekuna dzieciecego w systemie
dyzuréw 12-godzinnych w godz. 7:00-19:00 i dyzur nocny 12-godzinny petnig 2 pielegniarki
11 opiekun dzieciecy w godz. 19:00-7:00. Ponadto w dni Swigteczne, soboty i niedziele dyzur petnig
2 pielegniarki i 1 opiekun dzieciecy w godz. 7:00-19:00 oraz 2 pielegniarki i 1 opiekun dzieciecy
w godz. 19:00-7:00. W Oddziale dla mtodziezy opieke psychologiczng sprawowato 9 psychologéw,
w tym 6 psychologéw zatrudnionych byto na umowe o prace, 1- na umowie zlecenie, 1- osoba
przebywata na zasitku macierzynskim i 1 - na urlopie wychowawczym. Psycholodzy pracowali
w godzinach 7:30 - 8:00 i pracowali do godziny 15:35 - 16:00, a w wybrane dni do godziny 18:00
(02.05, 03.05, 11.05, 14.05, 15.05, 16.05, 17.05 i 25.05). W kontrolowanym oddziale zatrudnionych

bylo -6wniez 3 terapeutow i 22 opiekundéw. Terapeuci zatrudnieni byli na umowe o prace
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i pracowali do godziny 19:00. 10 opiekunéw zatrudnionych bylo na umowe o prace,
a 12 - na umowe zlecenie. Praca wykonywana byla w systemie dyzurowym w godzinach
7:00 - 19:00 i 19:00 - 7:00. Ponadto w dni powszednie w godz. 15:35-8:00 oraz w dni Swiateczne,
soboty i niedziele petnit dyzur 1 lekarz dyzurny, zapewniajac $wiadczenia lekarskie dla 1zby Przyje¢
i Oddziatu dla dzieci i Oddziatu dla miodziezy. Pacjenci kontrolowanych oddziatdw korzystali
z nauki w szkole, ktora zlokalizowana byla na terenie kontrolowanej placowki. Zajecia lekcyjne
prowadzone byly od poniedziatku do pigtku w godzinach: poniedziatki - czwartki od 8:00
do 17:00,aw pigtki od 8:00 do 16:00.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja dotyczgca wiekszej liczby tézek w oddziatach w stosunku do liczby
t6zek zgloszonych do rejestru  wynikata ze zwiekszonej liczby przyjetych pacjentéw
w kontrolowanych oddziatach w maju i czerwcu 2018 r. Jak wskazywali pracownicy oraz Prezes
Spotki Centrum Neuropsychiatrii powyzsza sytuacja wynikata rowniez z malej ilosci placéwek
i osrodkoéw psychiatrycznych zabezpieczajgcych opieke dla dzieci i miodziezy w wojewddztwie

mazowieckim.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 Niespetnienie wymogu okreSlonego w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegOtowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza (dalej
rozporzadzenie w sprawie wymagan dla pomieszczen i urzadzen podmiotu wykonujgcego
dziatalno$¢ lecznicza - Dz. U z 2012 r. poz. 739) przez separatke w Oddziale
dla miodziezy, ktéra nie zostata wyposazona w t6zko z materacem niepalnym, odpornym
na zniszczenia, co stanowi naruszenie wymogu zawartego w Zatgczniku nr 1 czesci VIII ust. 6
pkt g do ww. rozporzadzenia.

2. Nieodpowiedni stan higieniczno-sanitarny  pomieszczenn  kontrolowanych  oddziatow.
W pokojach pacjentéw, sali pobytu dziennego oraz na korytarzu zniszczone i porysowane
ciany, zniszczone i zaniedbane pomieszczenia higieniczno-sanitarne przeznaczone dla dzieci
i mtodziezy.

3. Niezabezpieczenie, dla wszystkich pacjentow przebywajacych w kontrolowanych oddziatach,
odpowiedniej liczby t6zek. Ustalono, ze pacjenci umieszczeni byli rOowniez na postaniach
zorganizowanych na materacach potozonych bezposrednio na podiodze, co jest niezgodne

z wymaganiami okreSlonymi w rozdziale 3 rozporzadzenia w sprawie wymagan
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dla pomieszczen i urzadzer podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza, jak réwniez narusza
prawa pacjenta do S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig

w odpowiednich warunkach oraz z poszanowaniem jego intymnosci i godnosci.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zobowigzujg Pana Prezesa do:

1. Wyposazenia izolatki w t6zko z materacem niepalnym, odpornym na zniszczenia w Oddziale
dla miodziezy, zgodnie z pkt g ust. 6 czesci VIII Zatgcznika nr 1 do ww. rozporzgdzenia
oraz podjecia prac remontowych w zwigzku ze zlym stanem higieniczno-sanitarnym
pomieszczen kontrolowanych oddziatbw - w terminie 6 miesiecy od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego.

2. Zapewnienia odpowiednigj liczby t6zek, dla wszystkich przyjetych pacjentow do oddziatow.

Zalecenie nalezy przyjaé do realizacji niezwtocznie.

W opinii konsultanta wojewoOdzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy nalezy podjaé
dziatania w celu zatrudnienia lekarza w Izbie Przyje¢, badZ? zorganizowaC prace lekarzy
oddziatowych w taki sposéb, aby ich praca na oddziale nie odbywata sie w tych samych godzinach,
co praca W Izbie Przyjeé. Ze wzgledu na utrzymujaca sie tendencje zwiekszonych przyjec¢ pacjentow
do oddziatow w trybie pilnym, nalezy rozwazy¢ zgtoszenie zmian do rejestru w zakresie liczby t6zek
w obu kontrolowanych oddziatach. Konsultant réwniez proponuje stale monitorowanie poziomu
zabezpieczenia opieki nad dzie¢mi i mtodziezg przez personel medyczny, jak réwniez pomocniczy,
w celu wiasciwego zapewnienia procesu diagnostyczno-terapeutycznego oraz opieki i pielegnaciji
w kontrolowanych oddziatach. Ponadto konsultant wskazuje potrzebe zagospodarowania terenu

rekreacyjnego znajdujacy sie przy Oddziale dla mtodziezy.

Prosze o poinformowanie Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem znaku pisma
znak: WK-11.9612.1.104.2018, o sposobie realizacji zalecen i wykorzystania wnioskéw

pokontrolnych.
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