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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 i Nr 210, poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili w  dniach
16 — 20 sierpnia 2018 roku kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej Polskiego
Czerwonego Krzyza w Ostrotece, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkarncéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki
zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Panig bez zastrzezen
10 pazdziernika 2018 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placoéwka prowadzong przez Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Ostrotece. Dom przeznaczony jest dla osob przewlekle somatycznie chorych. Decyzjg
Wojewody Mazowieckiego Nr 5/2006 z dnia 20 listopada 2006 roku podmiot prowadzgcy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie placowki na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do rejestru domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 27. Zorganizowany jest na 17 miejsc.
Wedtug stanu na dzied kontroli w Domu przebywato 17 oséb, w tym 11 kobiet i 6 mezczyzn.
Trzy osoby skierowane bylty do Domu na podstawie przepiséw obowigzujgcych do korica 2003 r.,
natomiast 14 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotfecznej. Jedna osoba umieszczona byta w Domu na podstawie postanowienia sgdu.
W dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 2 mieszkancow ubezwtasnowolnionych catkowicie.
W dokumentacji tych oséb brakowato zgody sgdu opiekuriczego na pobyt w domu pomocy
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spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682),
opiekun prawny powinien uzyskiwaé¢ zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich wazniejszych
sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego (art. 175 Kodeksu rodzinnego
i opiekuniczego — do opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio
przepisy o opiece nad matoletnim). W trakcie kontroli dyrektor Domu poinformowata, ze coraz
czesciej zdarzajg sie sytuacje, gdy osoby kierowane s3 do Domu czasowo do momentu przyjecia
przez zaktad opiekunczo-leczniczy. To wptywa niekorzystnie na sytuacje Domu — zazwyczaj
w pierwszym okresie pobytu ze wzgledu na zty stan zdrowia osoba wymaga wzmozonej opieki
i zwiekszonych srodkow na leczenie. Gdy trafia do zaktadu opiekuriczo-leczniczego jej stan zdrowia
nie wskazuje juz na koniecznos$¢ pobytu w nim.

Dom miesci sie w zabytkowym wolnostojgcym, parterowym budynku o powierzchni uzytkowej
278,4 m?, potozonym na ogrodzonej dziatce uzytkowej 3524 m?, ktdrej wtadcicielem jest Miasto
Ostroteka. Budynek i jego otoczenie nie ma barier architektonicznych, znajduja sie wszelkie
urzadzenia wspomagajgce osoby niepetnosprawne — podjazd, porecze w ciggach korytarzowych.
Obiekt wyposazony jest w system przeciwpozarowy oraz system instalacji przyzywowo-alarmowe;j.

Pod wzgledem wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu
w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). Wyposazone byty w podstawowe
meble — tapczany lub tdzka metalowe, szafy ubraniowe lub regaty, szafki nocne, stoliki, krzesta.
Z wykazu pomieszczen wynika, ze dwa pokoje dwuosobowe, pokdj trzyosobowy oraz pokoje
czteroosobowe majg powierzchnie ponizej zalecanych. Zgodnie z przepisami pokdj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie jest
wieksze niz 5%. Odstepstwo te zachowane jest w przypadku pokoi czteroosobowych.
Z uzyskanych od dyrektora Domu wyjasnien wynika, ze po przeprowadzeniu remontu pokoi
(wyréwnanie $cian przy wykorzystaniu scianek gipsowych), pokoje utracity dotychczasowy metraz.
Pokdj 4- osobowy nie byt zamieszkiwany wytacznie przez osoby lezgce. Zgodnie z przepisami,
w domu pomocy spotecznej pokdj mieszkalny wieloosobowy — moze by¢ tylko w przypadku oséb
lezgcych. Z wyjasnien dyrektora Domu wynika, ze mieszkancy trafiajgc do Domu umieszczani sg
w pokojach, gdzie jest wolne tdzko. To zapobiega ciggtemu przenoszeniu mieszkarncéw do nowych
pokoi.

Liczba tazienek i toalet w budynku odpowiadata normom okreslonym w rozporzgdzeniu w sprawie
domdéw pomocy spotecznej. Pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zaftatwianiu spraw osobistych. Mieszkaricy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych.



W jednostce poddanej kontroli powotano zespdt terapeutyczno-opiekuniczy, ktorego
podstawowym zadaniem byto opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow. Sprawdzone indywidualne plany wsparcia zawieraty: dane osobowe mieszkanca,
karte oceny osoby kierowanej do objecia opiekg pielegniarskg, ocene stanu psychicznego
mieszkannca Domu, ocene kontaktéw mieszkanca ze srodowiskiem, ocene pielegnacji mieszkanca,
ocene aktywnosci mieszkanca, ocene stanu fizycznego i motorycznego, ocene sytuacji materialnej
mieszkanca. Aktualizacja indywidualnych planéw wsparcia sporzadzana byta co 3 miesigce,
jak réwniez w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do domu.

Catodobowg opieke nad mieszkancami sprawowali opiekunowie. Opieke pielegniarska zapewniaty
2 osoby. Pielegniarki odpowiedzialne w szczegdlnosci za podawanie mieszkaricom lekow
i monitorowanie ich stanu zdrowia we wspdtpracy z placowkami opieki zdrowotnej, swiadczyty
ustugi w godzinach od 8.00-14.00, 16.00-18.00. Pielegniarki nie petnig dyzuru nocnego, sg kazdego
dnia na dyzurze dziennym (réwniez w weekendy).

Mieszkancy objeci byli roznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne realizowane byty
w formie grupowej i indywidualnej. Mieli zapewniony kontakt z psychologiem w ramach potrzeb -
jesli mieszkaniec wykazuje chec skorzystania z jego pomocy lub w razie widocznej potrzeby. S3 to
zazwyczaj spotkania dorazne. Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy
bardzo pozytywnie wypowiadali sie na temat Domu. Nie zgtaszali negatywnych uwag, co do
warunkow pobytu i jakosci swiadczonych ustug. W dniach kontroli, mieszkancy byli zadbani,
schludnie i czysto ubrani.

Mieszkancy zapoznawani byli z prawami i obowigzkami mieszkancéw, ktore okreslone byty
w Regulaminie pobytu mieszkaricow Domu Pomocy Spofecznej Polskiego Czerwonego Krzyza
w Ostrofece. Podstawowe prawa mieszkarncéw zaspokajane byty w stopniu wystarczajgcym. Mieli
zapewnione poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych. Prowadzili korespondencje
z rodzinami, przyjmowali wizyty bliskich oséb. Mieszkaricy mogli dyskutowa¢ o swoich sprawach
z zachowaniem tajemnicy przez pracownika. Na tablicy informacyjnej znajdowata sie informacja,
do jakich instytucji mieszkaricy moga zgtaszaé skargi i wnioski.

Sposdb swiadczenia ustug w Domu nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancow
oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego wynosit 0,53 i byt zgodny z obowigzujacym dla tego typu domu na
podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
domow pomocy spotecznej.

Ustalono, ze liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu byta zgodna z trescig § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Z analizy akt osobowych wybranych
5 pracownikdw zatrudnionych w Domu wynikato, Zze pracownicy ci posiadali odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.



W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgledniajgcych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak réwniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z Regulaminem
postepowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej Polskiego Czerwonego
Krzyza w Ostrofece.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku wszystkich mieszkaricéw ubezwtasnowolnionych catkowicie, podjg¢ dziatania
majace na celu uzyskanie przez ich opiekundw prawnych zgody sadu opiekuriczego na ich
pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

2. Dostosowac liczbe osob w pokojach mieszkalnych Domu do wymogdéw zawartych w tresci
§ 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

3. Przy rozmieszczaniu mieszkancéw w pokojach czteroosobowych stosowac¢ § 6 ust.1 pkt 3
lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotfecznej.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwagi
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgltoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
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