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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 28 i 30 maja
oraz 1 i 5 czerwca kontrole kompleksowg w kierowanym przez Pania Domu Pomocy Spofecznej
,Dom z Sercem” w Komorowie, przy ulicy KosScielnej 2, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, zgodnosc
zatrudnienia pracownikbw domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami
oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do
4 czerwca 2018 r. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig 19 lipca 2018 r., na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placéwka prowadzong przez ,,Fundacje Dom z Sercem”. Przeznaczony jest
dla os6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych. Decyzja Wojewody
Mazowieckiego nr 31/2016 z dnia 8 stycznia 2016 r. podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na
prowadzenie placéwki na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domdw pomocy
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 123. Zorganizowany jest na 50 miejsc.
Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 43 mieszkancéw. Szes¢ oséb skierowanych
byto do Domu przez gminy (Kedzierzyn Kozle, Sokétka, Gryféw Slaskich), 37 oséb przebywato na
podstawie zawartych uméw cywilno — prawnych. Trzech mieszkancéw to osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie, ich opiekunami prawnymi byli cztonkowie rodziny. Jedna osoba
umieszczona zostata w Domu tymczasowo bez swojej zgody na podstawie postanowienia sgdu.



Kontroli poddano akta mieszkaricow wraz z indywidualnymi planami wsparcia mieszkanca, ktdrzy
skierowani byli do placéwki przez gminy oraz oséb przebywajacych na podstawie umowy cywilno -
prawnej. W przypadku jednej osoby ubezwfasnowolnionej catkowicie nie byto zgody sadu
opiekunczego na pobyt mieszkanca w Domu. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego
i opiekuniczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682), opiekun prawny powinien uzyskiwaé zezwolenie sgdu
opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego
(art. 175 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego — do opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie
stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim). W tym samym przypadku ustalono,
ze opiekun prawny podpisat za mieszkanca fakt zapoznania sie z prawami mieszkanica. Takie
dziatanie nalezy uznaé¢ za nieuprawnione. Skutkiem ubezwtasnowolnienia jest ograniczenie
zdolnosci do czynnosci prawnych osoby ubezwtasnowolnione;j. Jesli osoba jest w stanie logicznym,
zdolna do rozporzadzania swoimi sprawami, powinna wystepowaé¢ w swoim imieniu, zwtaszcza
w sprawach biezgcych dotyczacych zycia codziennego.

W innym przypadku brakowato postanowien o ubezwtasnowolnieniu mieszkanca i wyznaczeniu
opiekuna prawnego. Majgc na uwadze waznos¢ dokumentu, ktéry wskazuje na utrate petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych osoby ubezwtasnowolnionej, nalezy uzupetni¢ o nie akta
osobowe.

Ponadto w aktach mieszkarncéw przebywajgcych w placdwce znajdowaty sie: metryczki mieszkanca
(zawierajgce dane osobowe), kserokopie dowoddéw osobistych, zgody na przechowywanie
dowoddéw osobistych w depozycie Domu, oswiadczenia mieszkaricow o zapoznaniu sie
z Regulaminem Organizacyjnym oraz Kartg Praw i Obowigzkéw Mieszkarca DPS ,,Dom z Sercem”,
petnomocnictwa mieszkanca udzielone cztonkowi rodziny, upowaznienia dla pracownikéw Domu
do pobierania $wiadczenia renty/emerytury, zasitku statego/pielegnacyjnego i wptacania
naleznosci za pobyt w Domu oraz dokonywania na jego zyczenie zakupdw, orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancow opracowywane byty nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy
od przyjecia osoby do Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Jak ustalono podczas kontroli, pracownicy socjalni nie ustalali aktualnej sytuacji osoby w miejscu
zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem do Domu. Sytuacjg oraz warunki pobytu ustalat ustnie
Pan Pawet Radomski — prezes Fundacji.

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom z Sercem” miesci sie w 3-kondygnacyjnym, podpiwniczonym
budynku. Stan techniczny i sanitarny bardzo dobry. Teren wokdét Domu jest ogrodzony,
przystosowany do rekreacji i wypoczynku dla mieszkancow. W budynku nie ma barier
architektonicznych, znajdujg sie wszelkie urzgdzenia wspomagajace osoby niepetnosprawne —
winda osobowa, platforma prowadzgca do windy. Obiekt wyposazony zostat w system instalacji
przyzywowo-alarmowej oraz system alarmu przeciwpozarowego

Pod wzgledem liczby zamieszkujgcych osob, powierzchni oraz wyposazenia (tozka, szafy
ubraniowe, szafki nocne, krzesta, stoty) pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu
w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). Pokoje mieszkalne Domu
w czasie kontroli wolne byty od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana byta w nich czystosc¢
i porzadek. Pomieszczenia sanitarne spetnialy wymagania okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4
WW. rozporzadzenia.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg placdwka zapewniata mieszkaricom odpowiednie
wyzywienie. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze $rodki higieniczne oraz przybory
toaletowe zapewniane byty przez Dom.

Dom umozliwia przebywajagcym w nim mieszkankom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Podstawowa opieke zdrowotng zapewnia lekarz rodzinny.
Dodatkowa opieke zdrowotng, w poniedziatki i czwartki (4 godziny dziennie) zapewniat Dom na
podstawie zawartej umowy ze specjalista medycyny rodzinnej — Panig Katarzyng Wydech —
Przywozng, prowadzacg indywidualng praktyke lekarska w Ostrowi Mazowieckiej,
przy ul. Sfowackiego 6.

Dom nie pokrywa optat ryczattowych i czeSciowych odptatnosci do wysokosci limitu ceny,
przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy. Dom zapewnia leki oraz pampersy wszystkim
mieszkanncom skierowanym przez gminy. Pozostatym, w zaleznosci od umowy, leki zapewnia Dom
lub rodzina.

Opieke pielegniarskg zapewniajg w Domu 4 osoby (3,5 etatu). Pielegniarki pracujg
w 12- godzinnym systemie czasu pracy w porze dziennej. Podczas kontroli uzyskano informacije,
ze w okresie kontrolowanym w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni.

W Domu stworzone bylty warunki do utrzymywania osobistych kontaktéw z rodzing. Dziatania
terapeutyczne i zajecia kulturalno-oswiatowe realizowane sg w formie zaje¢ grupowych. Zajecia
odbywajg sie codziennie. Prowadzona jest rehabilitacja ruchowa od poniedziatku do pigtku.
W Domu w dniu kontroli zatrudniony byt 1 pracownik socjalny w petnym wymiarze czasu pracy.
Dom zapewnia takze mieszkaricom kontakt z psychologiem.

Mieszkancy majg zapewnione bezpieczne przechowywanie $rodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych. Za prawidtowe prowadzenie depozytéw odpowiada prezes Fundacji. Na dzien
kontroli tylko jedna osoba przechowywata srodki pieniezne w depozycie Domu. Dla mieszkanca
prowadzona byta ewidencja kwot pieniedzy przez niego pobranych na zakupy.

Dowody osobiste mieszkancéw, ktérzy zdecydowali sie na przechowywanie dowodu osobistego
przez Dom, znajdowaty sie w depozycie Domu. W aktach osobowych mieszkancéw znajdowaty
sie oswiadczenia mieszkancéw o wyrazeniu zgody na przechowywanie w depozycie dowodu
osobistego.

Podczas kontroli zespét kontrolujgcy rozmawiat z mieszkancami Domu. Wyrazali oni swoje
zadowolenie z pobytu w Domu. Wiele pochwat i wyrazéw uznania, przekazali kontrolujgcym
cztonkowie rodzin mieszkancow, pod adresem prezesa Fundacji, dyrekcji i pracownikéw Domu.
W trakcie przeprowadzonych rozmow jeden mieszkaniec zgtosit prosbe o noszenie przez
pracownikéw Domu identyfikatorow.

W sprawach skarg i wnioskéw dyrektor Domu przyjmuje w poniedziatki w godzinach 11.00 — 13.00
oraz wedtug potrzeb. W okresie objetym kontrolg do dyrektora Domu nie wptyneta zadna skarga
mieszkanca na zakres i sposob Swiadczenia ustug przez pracownikow Domu.



Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w Domu w dniu
kontroli dla oséb w podesztym wieku (20 mieszkarncow/8 etatéw) wynosit 0,40, dla oséb
przewlekle somatycznie chorych (23 mieszkancéw/11,5 etatéw) wynosit 0,50 i byt zgodny
ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Z przedstawionych akt pracownikdw wynika, ze zatrudnieni sg oni zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami. W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekurnczego
uczestniczyli w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku mieszkancow ubezwtasnowolnionych catkowicie podjgé¢ dziatania majgce
na celu uzyskanie przez ich opiekunéw prawnych zgody sgdu opiekunczego na ich pobyt
w domu pomocy spoteczne;.

2. Uzupetni¢ akta osobowe mieszkarncow o brakujace postanowienia o ubezwtasnowolnieniu
mieszkanca i wyznaczeniu opiekuna prawnego.

3. Przestrzega¢ obowigzku ustalania przez pracownika socjalnego Domu aktualnej sytuacji
osoby w miejscu zamieszania lub pobytu, przed jej przyjeciem do Domu, stosownie do § 11
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Uwagi:

Jednoczesnie nalezatoby rozwazyé wprowadzenie obowigzku noszenia przez pracownikdw Domu
identyfikatoréw potwierdzajacych ich tozsamos¢ i stanowisko, na jakim sg zatrudnienie z uwagi na
potrzebe zgtaszang przez mieszkancoéw w tym zakresie.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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