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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,,ustawg” oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 21-27 wrzesnia 2018 r. kontrole
kompleksowg w kierowanym przez Pana Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakow”
w Warszawie, przy ulicy Arabskiej 3, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancéw. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Pana 13 listopada 2018 r., na podstawie art. 128 ustawy
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest publiczng placéwka prowadzong przez m. st. Warszawa. Przeznaczony jest dla osoéb
w podesztym wieku. Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 2/2008 z dnia 14 stycznia 2008 r.
podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie placdwki na czas nieokres$lony. Dom
wpisany jest do rejestru domoéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 85.
Zorganizowany jest na 100 miejsc. Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato
98 mieszkancow.

Osiemnascie os6b skierowanych byto do Domu na podstawie przepisow obowigzujgcych do konca
2003 r., natomiast 80 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych w ustawie. Jedna osoba
umieszczona byta w Domu na podstawie postanowienia sgdu. W dniu kontroli w placowce
przebywaty 2 osoby ubezwtasnowolnione catkowicie, dla Zzadnej z nich opiekunem nie byt
pracownik Domu. W przypadku mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie brakowato zgody
sgdu opiekunczego na pobyt w domu pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682 i z 2018 r. poz. 950) opiekun prawny powinien uzyskiwac
zezwolenie sgdu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby



lub majatku matoletniego (art. 175 - do opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie
odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim). Z uzyskanych od pracownika socjalnego
informacji wynika, ze sprawe te omowita juz w trakcie kontroli sedzia z Sadu Rejonowego dla
Warszawy Pragi-Potudnie. W okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 32 mieszkancow, 5 oséb
opuscito placéwke (3 osoby - wrécity do srodowiska, 2 osoby — przeniesione zostaty do innego
domu pomocy spotecznej).

Dla kazdego mieszkarica prowadzone s akta osobowe. Akta mieszkancéw utozone byty
chronologicznie, podzielone na dokumenty wewnetrzne (m.in. arkusz ewidencyjny, oswiadczenia,
upowaznienia, podania, karty urlopowe, notatki stuzbowe, kserokopie protokotéw depozytowych,
faktury i rachunki) i zewnetrzne (m.in. korespondencja z ZUS, rozliczenia emerytalno-rentowe,
rozliczenia podatkowe, decyzje administracyjne z ZUS i OPS-u, dokumentacja dotyczgca przyjecia
do domu pomocy spotfecznej (wywiady srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i umieszczeniu
w domu pomocy spotecznej, decyzje o odptatnosci za pobyt). Znajdujgce sie w teczkach
oswiadczenia zawieraty zgody na przetwarzanie informacji zawierajgcych dane osobowe, zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych, oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem Pobytu
Mieszkancow i jego przestrzeganiu, a takze trescig instrukcji przeciwpozarowej, zgody na
umieszczenie imienia i nazwiska na drzwiach pokoju mieszkalnego, i na tablicy informacyjnej.
W teczkach osobowych byty tez upowaznienia dla pracownikdw socjalnych do odbioru
tzw. , koncowki” emerytury, renty od listonosza oraz odbioru z kasy Domu srodkéw finansowych
w celu dokonywania niezbednych zakupdw, wnoszenia doptaty do ksiegowosci za pobyt w Domu,
ale takze w jednym przypadku upowaznienie dla innej wyznaczonej osoby do odbioru tych
Swiadczen od pracownikow socjalnych. Niektére akta zawieraty oswiadczenie o rezygnacji
z przechowywania Srodkéw pienieznych, przedmiotéw wartosciowych w depozycie Domu.
W aktach osobowych mieszkancow, ktérzy zdecydowali sie na przechowywanie dowodu
osobistego w miejscu zabezpieczonym u pracownikéw socjalnych (sejf) znajdowaty sie takze
os$wiadczenia mieszkanca z prosba o takg forme przechowywania dokumentu.

Dom potozony jest w dzielnicy Praga Pofudnie. Kompleks budynkéw tworzgcych Dom to szes$¢
pawilondw, potgczonych centralnym, parterowym tgcznikiem komunikacyjnym z dobudowanym
obiektem windy.

Pod wzgledem liczby zamieszkujgcych oséb oraz wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty
standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spofecznej, zwanego dalej
»rozporzadzeniem”. Z informacji uzyskanych od dyrektora Domu wynika, ze dwa pokoje
mieszkalne w Domu nie spetniajg norm w zakresie powierzchni. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia pokoje jednoosobowe powinny mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?
a w pokoju wieloosobowym na mieszkanca przeznacza sie nie mniej niz 6 m2. Pokoje mieszkalne
Domu w czasie kontroli wolne byty od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana byta w nich czystos¢
i porzgdek. W niektérych pokojach, nadmiar przedmiotow nalezgcych do mieszkancéw, wynikajacy
ze Swiadomej checi ich trzymania, ograniczat mozliwos¢ swobodnego poruszania sie. Mieszkancy,
pomimo zajmowania matej powierzchni mieszkalnej, doceniajg posiadanie pokoi jednoosobowych.
Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

Obiekt wyposazony zostat w system przyzywowo-alarmowy oraz system przeciwpozarowy.
Budynek nie ma barier architektonicznych, posiada wszelkie urzgdzenia wspomagajgce osoby
niepetnosprawne — winde osobowg, podjazdy, platforme schodowg oraz porecze wzdtuz korytarzy.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg placdwka zapewniata mieszkaricom odpowiednie
wyzywienie, wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne (jesli byta taka koniecznos¢). Z informacji
uzyskanych od kierownika dziatu opiekunczo - terapeutycznego, wynika, ze Srodki czystosci
wydawane sg mieszkaricom raz w miesigcu (mydto, rolka papieru toaletowego, pasta do zebow,
golarki, krem do golenia, krem do twarzy). Wszystkie inne $rodki czystosci i sSrodki uzywane do
higieny ciata zakupywane s3 przez mieszkancow. Wedtug inspektoréw kontrolujgcych ilos¢
zapewnianego papieru toaletowego jest stanowczo za mata.

Na podstawie Zarzqdzenia Nr 2/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakow”
z dnia 4 maja 2017 r. w sprawie powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego powotfano zespot
w sktad, ktérego weszli pracownicy socjalni, psycholog, terapeuci zajeciowi, technicy fizjoterapii,
pielegniarki, opiekunowie, pracownicy Dziatu Opiekuniczo — Terapeutycznego, a w szczegdlnosci
pracownicy pierwszego kontaktu lub opiekunowie bezposredni mieszkarica oraz pozostali
pracownicy Domu majacy bezposredni wptyw na ksztattowanie warunkéw bytowych,
opiekunczych i wspomagajgcych mieszkarica Domu. Zarzgdzenie szczegétowo okresla w przypadku
»pozostatych pracownikow”, wymiar pracy w ramach zespotu poswiecony pracy z mieszkancem.
Nalezy zaktualizowa¢ podstawe prawng, na ktérg powotuje sie dokument oraz sktad zespotu
terapeutyczno — opiekunczego (rozwazy¢ wyeliminowanie wskazywania pracownikow personalnie,
gdyz w przypadku zmiany na stanowisku dokument staje sie nieaktualny). Cztonkowie zespotu
spotykajg sie raz w miesigcu lub w razie koniecznosci, w celu omdwienia spraw dotyczgcych
realizacji celéw opieki wg indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, stworzenia planu.
Indywidualne plany wsparcia mieszkarncéw opracowywane byty nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy
od przyjecia osoby do Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzgdzenia.

W codziennych czynnosciach mieszkancom Domu pomagaja opiekunki i pokojowe. W dniu kontroli
w Domu zatrudnionych byto 9 opiekunek (9 etatéw) i 13 pokojowych (13 etatéw). Opiekunki
pomagaja mieszkarncom w utrzymaniu higieny osobistej oraz ich pielegnacji (toaleta poranna,
wieczorna, kapiele), zmieniajg pieluchomajki, pomagajg przy spozywaniu positkdw, zmieniajg
odziez, towarzyszg w wyjazdach do lekarzy. Opiekunki sporzadzajg raporty wykonanych czynnosci
z dyzuru (w ocenie inspektoréw zawierajgce doktadne wpisy). Poza tym prowadzony jest raport
czynnosci kapielowych i toaletowych oraz zmiany poscieli.

Pokojowe pomagajg opiekunkom, ponadto odpowiadajg m. in. za czystos¢ pokojow
oraz sanitariatdw, pomieszczen ogdlnego uzytku, sprzatajg po positkach. Pokojowe prowadzg
rejestry porzagdkowe (odnotowujg w nich, ktéry pokdj byt sprzatany).

Dom umozliwia przebywajgcym w nim mieszkaicom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewnia Zakfad Lecznictwa Otwartego, przy ul. Atenskiej 4. Wizyty w przychodni
umawia pielegniarka po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby przez mieszkannca. W przypadku
0s0b lezgcych i nie mogacych dotrze¢ samodzielnie do przychodni wizyty odbywajg sie na terenie
Domu. W zakresie opieki psychiatrycznej, mieszkancy korzystajg z konsultacji w Poradni Zdrowia
Psychicznego dla Dorostych mieszczgcej sie w Zaktadzie Lecznictwa Otwartego, przy
ul. Gruzinskiej 6 lub konsultacji prywatnych. Dom pokrywa optaty ryczattowe do wysokosci limitu
ceny, przewidzianej w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy, pozostata kwota pokrywana jest z wtasnych
Srodkow pienieznych mieszkancow.



Opieke pielegniarskg zapewnia w Domu 7 pielegniarek (6,75 etatu). Jedna osoba zatrudniona na
stanowisku — pielegniarki — realizuje recepty oraz ustala terminy wizyt lekarskich. Do zakresu
obowigzkdéw pielegniarek nalezy m. in. pielegnacja odlezyn, rozktadanie i podawanie mieszkankom
lekarstw wedtug zalecen lekarza, ktére przechowywane sg w gabinecie pomocy doraznej
w podpisanych imieniem i nazwiskiem danego mieszkanca koszyczku (mieszkancy sktadajag
os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na podawanie lekéw przez pielegniarke), zabiegi (udzielanie
pomocy doraznej, zmiana opatrunkdéw, aplikacja kropli, pomiar cisnienia, wagi ciata oraz poziomu
cukru we krwi). Pobieranie krwi dokonywane jest przez pielegniarke srodowiskowg z przychodni.
Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresie kontrolowanym w Domu nie byt stosowany
przymus bezposredni.

Dom zapewnia zajecia rehabilitacyjne w ramach, ktorych odbywa sie: gimnastyka
ogolnousprawniajgca, rehabilitacja indywidualna w gabinecie usprawniania lub w pokoju
mieszkanca. Psycholog zatrudniony jest na podstawie umowy o prace na 0,5 etatu. W ramach
obowigzkdw m. in. pomaga nowym mieszkancom w okresie adaptacyjnym, uczestniczy
w opracowaniu i aktualizowaniu indywidualnych plandw wsparcia mieszkarncow.

Dom umozliwiat mieszkanncom bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych. Dom prowadzi indywidualne konta depozytowe mieszkancow, na ktére wptacane
sg Srodki pieniezne. Pracownik socjalny odpowiedzialny za prowadzenie depozytoéw pienieznych
prowadzi indywidualne , Karty wydatkow mieszkarica” - zatgcznik nr 2 do Zarzqdzeniem Nr 3/2013
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakow” z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie: Zasad
postepowania z depozytami wartosciowymi, na ktérych odnotowuje wszelkie wptaty, wyptaty
i wydatki dokonywane na rzecz, i w imieniu mieszkarnca. Decyzje o oddaniu Srodkéw pienieznych
do depozytu pienieznego, mieszkaniec moze podjaé przy przyjeciu do Domu, jak réwniez w czasie
pobytu w nim, wypetniajgc odpowiednie oswiadczenie. W aktach osobowych mieszkancow
(poddanych kontroli) znajdowaty sie oswiadczenia informujgce o przekazaniu srodkéw pienieznych
do depozytu oraz nieposiadaniu przedmiotdw wartosciowych i zapoznaniu sie z zasadami
postepowania z depozytami wartosciowymi uregulowanymi we wtasciwym zarzadzeniu dyrektora
Domu lub zrzeczenia sie mozliwosci zatozenia depozytu. Wedtug uzyskanych informacji 37 osob
posiadato depozyt wartosciowy. W przypadku nieobecnosci mieszkanca na terenie Domu, zgodnie
z zarzadzeniem, przekazanie $Srodkow pienieznych mieszkanca przez listonosza, moze odby¢ sie za
posrednictwem pracownikéw socjalnych Domu. Srodki musza byé przekazane niezwtocznie za
poswiadczeniem ich otrzymania przez mieszkanca lub w przypadku dtuzszej nieobecnosci do
depozytu wartosciowego do Kasy Domu. Mieszkaniec moze udzieli¢ pisemnego upowaznienia
osobie do dysponowania swoimi srodkami pienieznymi w celu dokonania zakupdw na jego prosbe.
Sa to najczesciej opiekunki, ktére rozliczajg sie z wydanych srodkédw przedstawiajgc faktury,
paragony lub rachunki. Nalezatoby rozwazy¢ rozszerzenie zapisu w §13 ust. 1 Zarzadzenia
o ,Mieszkaniec/opiekun prawny”.

W Domu dziata Rada Mieszkaricéw. Do Rady Mieszkancéw od okoto 2 lat nie sg przeprowadzone
nowe wybory. Zebrania Rady Mieszkarncéw odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb (w 2018 r. miaty
miejsce 23 marca, 14 maja, 26 lipca). Podczas kontroli zespdt kontrolujgcy rozmawiat
z mieszkarncami Domu podczas oglgdu placéwki, jak i w trakcie zorganizowanego pikniku
integracyjnego ,Zapatrzeni w Jesieni”. Podczas rozmowy z osobami kontrolujgcymi mieszkancy
wyrazali zadowolenie z pobytu w Domu oraz jakosci Swiadczonych ustug. Poza teren Domu
wychodzg mieszkancy, ktorych stan zdrowia to umozliwia, pozostali proszg o wsparcie pracownika
Domu. Mieszkancy wyrazali pozytywne opinie na temat zatrudnianego personelu.



W sprawach skarg i wnioskéw dyrektor Domu przyjmuje w kazdy poniedziatek od godz. 12.00
do godz. 17.00 oraz wedtug potrzeb. Rejestr skarg i wnioskdw znajduje sie na portierni Domu.
W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow nie znajdowaty sie zadne skargi, wpisy
miaty jedynie charakter pochwat i podziekowan (wiekszos$¢ za smaczne positki).

Ostatnia kontrola obejmujgca zakres wskazany w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
11 pazdziernika 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjecia i przebywania oséb
z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej oraz
sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 1147) przeprowadzona zostata w Domu przez
przedstawiciela sgdu 17 sierpnia 2018 r. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci.

W Domu wedtug przedstawionego wykazu pracownikéw Domu (stan na 17 wrzesnia 2018 r.)
wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego wynosit 0,41 i byt
zgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzgdzenia. Do grupy pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego wliczono takze krawcowg, szefa kuchni (dietetyka), starszego
inspektora ds. finansowo — ksiegowych, inspektora do spraw administracyjnych. W przypadku tych
stanowisk w Zarzadzeniu Nr 2/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. , Matysiakow”
z dnia 4 maja 2017 r. w sprawie powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego uzasadniono
szczegdtowo wymiar czynnego udziatu tych osob w Zespole.

Ustalono, ze liczba pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Domu byta zgodna z trescig § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia. Z analizy akt osobowych wybranych pracownikéw zatrudnionych w Domu
wynikato, ze legitymujg sie oni kwalifikacjami, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 936). W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekurnczego
uczestniczyli w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, w zwigzku z czym nie
wydano zalecen pokontrolnych.
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