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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i Nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 11-12 i 14 wrzesnia 2018 roku
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Muzyka Seniora”
w Katach, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkarncéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli. W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki
zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Panig bez zastrzezen
29 pazdziernika 2018 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placowka prowadzong przez Fundacje ,Dom Muzyka Seniora”. Dom
przeznaczony jest dla 50 oséb w podesztym wieku ze Srodowiska muzycznego, w wyjgtkowych
przypadkach przyjmowane s3 osoby nie zwigzane zawodowo z muzyka. Decyzja Wojewody
Mazowieckiego nr 130/2013 z dnia 18 stycznia 2013 r. podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie
na prowadzenie placéwki na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domoéw pomocy
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr 115. Zorganizowany jest na 50 miejsc.
Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 31 mieszkancéw, w tym 25 kobiet
i 6 mezczyzn. Ze wzgledu na zainteresowanie oséb ubiegajacych sie o miejsce w Domu pokojami
jednoosobowymi, zrezygnowano z pokoi dwuosobowych.



Dom potozony jest w powiecie piaseczynskim. Powstat w ramach realizowanego projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2007-2013 ,Utworzenie Domu Muzyka Seniora w Kqtach w gminie Gdéra Kalwaria w powiecie
piaseczyriskim pod Warszawq”. Sktada sie z pofaczonych ze sobg czterech dwukondygnacyjnych
budynkéw z uzytkowym dziedzificem. Stan techniczny i sanitarny budynku jest bardzo dobry.
Teren wokoét Domu jest wytozony kostka. W budynku nie ma barier architektonicznych, znajduja
sie wszelkie urzadzenia wspomagajgce osoby niepetnosprawne — winda osobowa, podjazdy,
w ciggach korytarzowych zainstalowane sg porecze. Dom posiada dwa ogrody. Wewnetrzne patio
z fontanng i taweczkami oraz ogréd zewnetrzny z lasem sosnowym (tacznie 1, 46 ha powierzchni).
Obiekt wyposazony jest w system instalacji przyzywowo-alarmowej oraz system przeciwpozarowy.

Dom funkcjonuje m. in. na podstawie Regulaminu organizacyjnego Domu Muzyka Seniora
w Kqgtach. Regulamin ww. wymaga zmiany tresci w § 10 pkt 1i 2 ,1. Pensjonariusze sq zobowigzani
zgtosic opiekunce koordynujqgcej kazde wyjscie i powrdt poza teren DMS. Na opuszczenie DMS 0s6b
ubezwtasnowolnionych wymagana jest zgoda opiekuna prawnego lub kuratora. 2. Wskazana
opiekunka moze odmowic¢ wyjscia w przypadku, gdy stan zdrowia Pensjonariusza nie pozwala na
samodzielne wyjscie”. Mieszkaniec nie moze by¢ ograniczony w sferze swojej wolnosci osobistej,
nawet osoba ubezwtasnowolniona ograniczona jest tylko i wytgcznie w sferze prawnej. Dlatego tez
kazde ograniczenie mieszkanca, nalezy postrzega¢ w swietle obowigzujgcych przepiséw prawa jako
nieuprawnione. Mieszkanncy domdéw pomocy spotecznej, takze osoby ubezwtasnowolnione, maja
te same prawa, co osoby mieszkajgce samodzielnie, w kazdej z dziedzin ich zycia, w szczegdlnosci
w mozliwosci samodecydowania o wyjsciach poza teren Domu. Jednoczesnie nalezy wskazac,
iz jedynie stan psychofizyczny stwierdzony przez lekarza jako zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu
wtasnemu badz oséb trzecich moze stanowié przestanke zakazu opuszczenia Domu
lub koniecznosci opieki pracownika podczas spaceréw poza terenem Domu.

Kontroli poddano akta 7 mieszkancéw oraz ich indywidualne plany wsparcia. W aktach znajdowata
sie umowa w wiekszosci zawierana z cztonkami rodzin, okreslajaca zasady i warunki pobytu
mieszkarica w domu pomocy spotecznej, zobowigzania placowki wobec mieszkarica oraz obowigzki
mieszkarica. W aktach osobowych mieszkanicow poddanych kontroli znajdowaty sie m.in.
kserokopie dowoddw osobistych, legitymacji rencisty/emeryta, podanie o przyjecie do Domu,
oswiadczenie o odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste, ktore nie zostaty oddane do depozytu,
protokot rzeczy przywiezionych w dniu przybycia. W dokumentacji znajdowaty sie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, w tym zgoda udzielona przez rodzine mieszkaica na
przetwarzanie danych matki. Zdaniem inspektoréw Dom winien odbiera¢ od mieszkarnicéw podpisy
pod wszelkimi oswiadczeniami ich dotyczgcymi, jezeli sg w stanie zrozumiec ich tres¢ i wyrazic¢
swojg wole, a w przypadku braku takiej mozliwosci nalezatoby upowszechni¢ praktyke
odnotowywania przyczyny nieuzyskania podpisu pod oswiadczeniem.

Z przedstawionych dokumentéw mieszkancow wynikato, ze wszystkie osoby przebywaty w Domu
na podstawie umoéw cywilnoprawnych, najczesciej zawieranych z rodzing mieszkanca,
w nielicznych przypadkach z mieszkaricem. Z informacji przekazanej przez dyrektora Domu
wynikato, ze nikt z mieszkancéw nie jest ubezwtasnowolniony, zaden z mieszkarnicéw nie zostat
skierowany do Domu na podstawie postanowienia sgdu.



Pod wzgledem liczby zamieszkujgcych oséb oraz wyposazenia (t6zka, szafy, krzesta, szafki nocne,
cze$¢ mieszkancéw posiadata wtasne meble) co odpowiadato standardowi okreslonemu w § 6
ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanej dalej ,,rozporzgdzeniem”.

Liczba tazienek i toalet w budynku odpowiadata normom okreslonym w rozporzadzeniu.
Pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byly czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

W Domu powotano zespdt terapeutyczno-opiekunczy. Spotkanie zespotu odbyto sie w kwietniu
biezgcego roku. Z wyjasnien dyrektora Domu wynikato, ze poprzedni dyrektor nie zajmowat sie
dziataniem zespotu. Spotkanie odbyto sie w celu stworzenia indywidualnych planéw wsparcia
nowych mieszkarnicéw oraz omoéwienia tych funkcjonujgcych. Pracownikiem pierwszego kontaktu
dla mieszkancow jest opiekunka koordynujgca. Sprawdzone podczas kontroli indywidualne plany
wsparcia mieszkancéw zawieraty: dane osobowe mieszkarnca, ocene funkcjonowania w srodowisku
(dokonang przez pracownika pierwszego kontaktu), ocene stanu zdrowia (stan fizyczny
i psychiczny), informacje dotyczgce rehabilitacji medycznej, ogdlng ocene realizacji planu,
zaplanowane dziatania, zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze. W indywidualnych planach
wsparcia brakowato dat, podpisdw mieszkancéw potwierdzajgcych zapoznanie sie z dokumentem
i wyrazenie zgody na realizacje celdw przewidzianych w planie. Brakowato takze oceny
zaplanowanych dziatarn w ramach plandéw.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych. Mieszkaricy mieli dostep do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen
zdrowotnych. Catodobowg opieke nad mieszkaricami sprawowali opiekunowie. W dniu kontroli
w Domu pracowato 16 opiekunek, w tym 1 na podstawie umowy o prace, pozostate na umowe
zlecenia (jedna osoba przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, dwie osoby jako
opiekunki koordynujace). Opiekunka koordynujaca nadzoruje prace opiekunek i pielegniarek.
Wydaje leki, rozktadane przez pielegniarke na jeden dzien. Dokonuje pomiaru glikemii, wykonuje
opatrunki, mierzy ci$nienie. Leki rozktada sporadycznie, zazwyczaj przy przyjeciu mieszkanca, kiedy
nie ma pielegniarki. Opieke pielegniarskg zapewniaty 2 osoby (zatrudnione takie na umowe
zlecenie).

Dom nie pokrywat optat ryczattowych do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy, cata kwota pokrywana jest z wtasnych srodkéw pienieznych mieszkancéw.

W Domu dziatania terapeutyczne realizowane sg w formie zaje¢ otwartych dla wszystkich
mieszkarncow. Odbywaja sie wyktady o wybranej tematyce m.in.: ,Wodospady swiata”, ,,0 lesie”,
»W 60 minut dookotfa $wiata” oraz koncerty zaproszonych muzykdéw, uczniow szkét muzycznych.
Organizowane sg takze koncerty edukacyjne, w ktorych bierze udziat rowniez zaproszona
spotecznos¢ lokalna.

W Domu w ramach umowy zlecenia jest zatrudniony rehabilitant. Rehabilitacja indywidualna
po uzgodnieniu z fizjoterapeutg odbywa sie w sali rehabilitacyjnej. Do dyspozycji mieszkancow
pozostaje specjalistyczny sprzet m.in.: fotel masujacy, rowerek treningowy, tézko rehabilitacyjne.
Zajecia grupowe dostepne sg dla wszystkich mieszkancéw, odbywajg sie dwa razy w tygodniu.



Dom zapewnia mieszkaricom kontakt z psychologiem w ramach potrzeb - jesli mieszkaniec
wykazuje chec skorzystania z jego pomocy lub w razie widocznej potrzeby. S3 to zazwyczaj
spotkania dorazne.

Mieszkancy zapoznawani byli z prawami i obowigzkami mieszkancow, ktére okreslone
sg3 W Regulaminie Mieszkaricow Domu Muzyka Seniora w Kqtach, ul. Brzozowa 24. Zgodnie z nim
mieszkaricy maja m. in. prawo do godnego traktowania, poszanowania prawa do swojej
intymnosci, wolnosci i bezpieczenstwa, do praktykowania wyznawanej religii, do zachowania
tajemnicy przez personel wszystkich informacji o stanie zdrowia i zycia osobistego, zgtoszenia
skargi i wnioskdéw do dyrektora Domu. Na tablicy informacyjnej znajdowata sie informacja,
do jakich instytucji mieszkaricy mogg zgtaszac skargi, wnioski.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego wynosit 0,38 i nie byt zgodny z obowigzujgcym dla tego typu domu
na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
domow pomocy spotecznej.

Ustalono, ze w Domu nie ma osoby zatrudnionej na stanowisku pracownik socjalny. Osoba
wykonujgca zadania pracownika socjalnego zatrudniona jest na stanowisku pracownika
administracyjno-p.o. socjalny, w okresie kontroli przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu
lekarskim, w ramach umowy zlecenia zastepowata jg dyrektor Domu. Pani Anna Stanczyk
zatrudniona na stanowisku p.o. dyrektora nie posiadata 3-letniego stazu pracy w pomocy
spotecznej wymaganego zgodnie z art. 122 ustawy.

Z przekazanej dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego nie byty organizowane szkolenia obejmujace zagadnienia, o ktérych
mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. Czes¢ pracownikdw uczestniczyta w szkoleniach z tytutu
wykonywania pracy takze w innych domach pomocy spotecznej

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zmieni¢ zapis §10 pkt 1 i 2 Regulaminu organizacyjnego Domu Muzyka Seniora w Katach,
dotyczacy kwestii ograniczajgcej swobodne wyjscia mieszkancow.

2. Odbiera¢ od mieszkancéw podpisy pod wszelkimi oswiadczeniami ich dotyczgcymi, jezeli sg
w stanie zrozumiec ich tres¢ i wyrazi¢ swojg wole, a w przypadku braku takiej mozliwosci
nalezatoby upowszechni¢ praktyke odnotowywania przyczyny nieuzyskania podpisu pod
oswiadczeniem.

3. W indywidualnych planach wsparcia mieszkaricéw zawieraé daty i podpisy oséb je
sporzadzajgcych i aktualizujgcych oraz podpisy mieszkancéw (jesli ich stan zdrowia to
umozliwia), dokonywac oceny zaplanowanych dziatan.

4. Pokrywac optaty ryczattowe i czesSciowa odptatnosc¢ za zakup lekéw do wysokosci limitu
ceny zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

5. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
okreslonego dla domu dla oséb w podesztym wieku zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2018 poz. 734).

6. Zatrudni¢ pracownika socjalnego w wymiarze czasu pracy adekwatnym do liczby
przebywajgcych w Domu mieszkancow.



7. Na stanowisku dyrektora Domu zatrudnic¢ osobe zgodnie z przepisem art. 122 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

8. Zapewni¢ pracownikom zespofu terapeutyczno-opiekuriczego udziat w szkoleniach
uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spoteczne;.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwagi
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgloszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
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