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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 24a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych (dalej ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Dz. U. z 2017 r. poz. 1056) naczelny lekarz
uzdrowiska dla wojew6dztwa mazowieckiego przeprowadzita kontrole w podmiocie leczniczym
~Uzdrowisko Konstancin-Zdrdj" Spoétka Akcyjna (dalej Spotka), w zaktadzie leczniczym - Szpital
Rehabilitacji, zlokalizowanym przy ul. Sue Ryder 1 w Konstancinie-Jeziornie, komodrkach
organizacyjnych - Oddziat Uzdrowiskowy Szpitalny oraz Oddziat Uzdrowiskowy Rehabilitacji
Szpitalnej; zaktadzie leczniczym: Przychodnia, jednostce organizacyjnej: Zaklad Rehabilitacji
Leczniczej z Zakladem Przyrodoleczniczym Sue Ryder, komorkach organizacyjnych: Dziat
Fizjoterapii, Dziat Fizykoterapii, Dziat Hydroterapii, Dziat Balneoterapii i Gabinet Masazu
Leczniczego przy ul. Sue Ryder 1 oraz Poradni Uzdrowiskowej przy ul. Mostowej 5; zakladzie
leczniczym: Sanatorium Uzdrowiskowe, jednostce organizacyjnej: Centrum Terapii Narzagdu Ruchu
~Biaty Dom", Zakfad Przyrodoleczniczy - komérkach organizacyjnych: Sanatorium Uzdrowiskowe
.Konstancja" przy ul. Zrédlanej 6/8 oraz Dziat Fizykoterapii, Dziat Hydroterapii, Dziat Kinezyterapii,
Dziat Balneoterapii i Gabinet Masazu Leczniczego, Gabinet Terapii Zajeciowej, Sanatorium Biaty

Dom przy ul. Mostowej 5.



Tematyka kontroli obejmowata ocene jakosci $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych
w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego oraz ocene zgodnosci danych zgtoszonych do ewidencji
zaktadow i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego ze stanem faktycznym.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniu prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegOtowe wynik; przedstawiono w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen 10 grudnia 2018 r., przekazuje Panu niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W toku kontroli ustalono, ze Zaklad Rehabilitacji Leczniczej z Zakladem Przyrodoleczniczym
Sue Ryder jako zakiad lecznictwa uzdrowiskowego - Zaktad Przyrodoleczniczy, wykonywat zabiegi
fizjoterapeutyczne i balneologiczne dla pacjentéw Szpitala Uzdrowiskowego, dysponujgcego
fagcznie 80 t6zkami na Oddziale Uzdrowiskowej Rehabilitacji Dorostych i na Oddziale
Uzdrowiskowym Szpitalnym, jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. Zaklad
Rehabilitacji Leczniczej z Zakladem Przyrodoleczniczym Sue Ryder wyposazony byt w sprzet
i aparature medyczng umozliwiajaca wykonywanie S$wiadczen z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego. Nadz6r nad Zaktadem Przyrodoleczniczym i jakoscig udzielanych zabiegéw
sprawowat lekarz specjalista rehabilitacji medyczne;.

Poradnia Uzdrowiskowa, zlokalizowana w budynku Sanatorium Biaty Dom przy
ul. Mostowej 5, funkcjonowata w gabinecie lekarskim ww. sanatorium. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora ds. Medycznych zapewniona byla gotowos¢ do udzielania porad lekarskich dla
pacjentdbw ambulatoryjnych w poniedziatki i czwartki w godz. 9.00-10.00 oraz we wtorki
w godzinach 13.00-14.00. Podczas kontroli ustalono, ze w tym samym gabinecie lekarskim
udzielane byly porady dla pacjentow przebywajacych na leczeniu stacjonarnym w Sanatorium Biaty
Dom; ww. gabinet lekarski petnit takze funkcje gabinetu zabiegowego.

W Szpitalu Uzdrowiskowym udzielane byly $wiadczenia w zakresie uzdrowiskowej
rehabilitacji w szpitalu uzdrowiskowym dla pacjentéw 2z chorobami uktadu nerwowego,
realizowane na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. Byla to jedyna
umowa z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego zawarta przez podmiot leczniczy z Narodowym
Funduszem Zdrowia; zapewniata $wiadczenia dla 20 pacjentow w turnusie, wg okreslonych umowa
harmonogramoéw turnuséw, co stanowito 25% obtozenia 80-t6zkowych kontrolowanych
oddziatéw. Pozostate t0zka podmiot wykorzystywat na realizacje $wiadczen rehabilitacji
w prewencji przedrentowej dla pacjentéw ze schorzeniami narzadu ruchu - w ramach umowy

zawartej z ZUS.



W Sanatorium Bialy Dom oraz Sanatorium Uzdrowiskowym ,Konstancja" udzielane
byly $wiadczenia z zakresu sanatoryjnego leczenia uzdrowiskowego tylko dla pacjentow
komercyjnych, na podstawie zawartych indywidualnie uméw.

W Spéice udzielano swiadczenia zdrowotne zgodnie z rodzajem i zakresem okreslonym
w Regulaminie organizacyjnym podmiotu, sporzadzonym zgodnie z wymogiem art. 23 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z p&zn. zm.) oraz ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej uwzgledniajgc dostepnos$¢ metod i Srodkow.
Stwierdzono, ze w ramach Swiadczen gwarantowanych Szpital Uzdrowiskowy zapewniat. wstepne
badanie lekarskie w pierwszej dobie po przyjeciu, ustalenie i biezace korygowanie programu
leczenia balneologicznego, fizjoterapeutycznego oraz farmakologicznego, kontrolne badania
lekarskie - co najmniej 2 w trakcie pobytu i leczenia; w dni wykonywania zabiegdéw (poniedziatek
-sobota) bezposredni dostep do lekarza uzdrowiskowego; w przypadku nagtego zachorowania lub
pogorszenia stanu zdrowia w godzinach popotudniowych, nocnych, niedziele i $wieta - dorazne
interwencje lekarskie na wezwanie pielegniarki dyzurnej; catlodobowg opieke pielegniarska;
nie mniej niz 96 zabiegbw w czasie 28-dniowego pobytu - Srednio 4 dziennie, w tym co najmniej
jeden - balneologiczny z uzyciem naturalnego surowca leczniczego; diete odpowiednig
do schorzeh pacjenta; prowadzenie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia; koricowe badanie
lekarskie - przed wypisem. Kontrolujgca stwierdzita zgodno$¢ udzielanych $wiadczernn medycznych
z okreSlonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 pazdziernika 2015 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie Swiadczenn gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego
(Dz. U. 22015 r. poz. 1779, z pézn. zm.).

W Spéice Swiadczenia medyczne udzielane byly wylacznie przez personel medyczny:
lekarzy, pielegniarki ifizjoterapeutéw o odpowiednich kwalifikacjach.

W Szpitalu Uzdrowiskowym (Oddziat Uzdrowiskowy Rehabilitacji Szpitalnej, Oddziat Uzdrowiskowy
Szpitalny, Zaktad Przyrodoleczniczy) iloS¢ personelu medycznego: lekarzy, pielegniarek,
fizjoterapeutdw byla wystarczajgca i zabezpieczata Swiadczenia w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego, tgcznie z calodobowg opiekg lekarska i pielegniarskg. W kontrolowanych
oddziatach $Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowato 4 lekarzy: jeden w wymiarze
1 réwnowaznika etatu; pozostatych trzech zapewniatlo $wiadczenia zgodnie z grafikiem pracy
lekarzy. Wszyscy lekarze spetniali kryteria lekarza uzdrowiskowego dla dorostych (specjalisci
rehabilitacji medycznej z dodatkowa specjalizacjg z neurologii lub ortopedii i traumatologii). Szpital

zapewniat opieke lekarska catodobowo. W dni robocze petnione byly dyzury lekarskie od godz.
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15.00 do 8.00 oraz catodobowo w soboty, niedziele i $wieta - od godz. 8.00 do godz. 8.00 dnia
nastepnego. W kontrolowanych oddziatach $wiadczenia udzielato 9 pielegniarek zabezpieczajgcych
catlodobowo opieke pielegniarskg w ramach 12 godzinnych dyzuréw. W Zaktadzie Rehabilitacji
Leczniczej z Zaktadem Przyrodoleczniczym Sue Ryder zatrudnionych bylo 20 fizjoterapeutow
w wymiarze catego etatu.

W Sanatorium Uzdrowiskowym ,Konstancja" (50 t6zkowym), $wiadczgcym ustugi
medyczne tylko pacjentom komercyjnym, w czasie kontroli nie bylo pacjentéw. Zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora ds. Medycznych podmiot zapewniat gotowos$¢ do $wiadczen
medycznych w Sanatorium ,Konstancja" i opieke lekarska - lekarza choréb wewnetrznych
po kursie z podstaw balneologii oraz opieke pielegniarskg petniong przez 5 pielegniarek
(w zaleznosci od potrzeb).

W Sanatorium Biaty Dom (30 t6zkowym), udzielajgcym $wiadczenia tylko dla pacjentéw
komercyjnych, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora ds. Medycznych zapewniona byla opieka
lekarska w okreslonych godzinach w dni powszednie oraz nocna opieka pielegniarska. Spotka
zabezpieczata catodobowo opieke lekarsko-pielegniarskg przez personel medyczny Szpitala
Rehabilitacji przy ui. Sue Ryder 1. Na podstawie informacji przekazanej przez Dyrektora
ds. Medycznych Spétka zapewniata transport medyczny pacjentow przez firmy Swiadczace ustugi
transportu medycznego, z ktérymi ,Uzdrowisko Konstancin-Zdréj" SA zawarto umowy.

W celu zabezpieczenia opieki medycznej pacjentom zakwaterowanym w Sanatorium Biaty
Dom, ktérym udzielane byly Swiadczenia catodobowe, wiasciwym byloby zapewnienie
catodobowej opieki pielegniarskie;.

Zaktad Przyrodoleczniczy (Centrum Terapii Narzadu Ruchu ,Biaty Dom" Zaktad
Przyrodoleczniczy), zlokalizowany przy ul. Mostowej 5, wykonywat zabiegi z zakresu fizjoterapii
i balneoterapii pacjentom zakwaterowanym w Sanatorium ,Biaty Dom" oraz w Sanatorium
Uzdrowiskowym  Konstancja". W  Zakladzie Przyrodoleczniczym  zatrudnionych  bylo
6 fizjoterapeutow w wymiarze calego etatu. Nadzor lekarski nad Zaktadem Przyrodoleczniczym
sprawowat lekarz - specjalista rehabilitacji medycznej, zatrudniony w Sanatorium Biaty Dom.

Spoétka zapewniata dobrze wyposazong baze zabiegowag zlokalizowang w Zaktadzie
Rehabilitacji Leczniczej z Zakladem Przyrodoleczniczym Sue Ryder oraz Centrum Terapii Narzadu
Ruchu ,Biaty Dom", Zaklad Przyrodoleczniczy, dostosowang do profili leczniczych uzdrowiska

i potrzeb zdrowotnych pacjentéw. W zakladach przyrodoleczniczych udzielane byly zabiegi



balneologiczne z uzyciem surowcow naturalnych pochodzacych z obszaru uzdrowiska, dla ktorych
wydano odpowiednie $wiadectwa o wiasciwosciach leczniczych.

Spotka dysponowata dokumentacje potwierdzajagcg sprawno$¢ techniczng aparatury
i sprzetu medycznego wykorzystywanych przy udzielaniu S$wiadczen medycznych, do ktoérej
posiadania i okazania organowi kontroli podmiot jest zobowigzany na podstawie art. 90 ust. 6, 7i9
ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 211, z pézn. zm.).

Warunki zakwaterowania kuracjuszy we wszystkich obiektach byly bardzo dobre. Pokoje
mieszkalne w wigkszosci dwuosobowe, wszystkie z petnym weztem higieniczno-sanitarnym.
Wiekszo$¢ pokoi pacjentéw dostosowana do potrzeb pacjentéw niepetnosprawnych ruchowo,
w tym poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich (Szpital Uzdrowiskowy przy ul. Sue Ryder 1,
Sanatorium Bialy Dom); wszystkie pomieszczenia higieniczno-sanitarne przy pokojach tézkowych
byly dostosowane dla pacjentéw niepetnosprawnych ruchowo. W kazdym pokoju i tazience
znajdowat sie system  przywotawczo-alarmowy. Stan sanitarno-higieniczny  wszystkich
kontrolowanych pomieszczen nie budzit zastrzezen. Podmiot zabezpieczat S$rodki higieny
i dezynfekgc;ji.

Wyzywienie pacjentow przygotowywane bylo przez firme cateringowa, z ktdrg podmiot
leczniczy zawart umowe. Spotka zabezpieczala i oferowata kuracjuszom nastepujgce diety:
podstawowa, lekkostrawng, cukrzycowa, bezmleczng, watrobowg, wegetarianskg - kontrolowane
co do jakosci i gramatury przez zatrudnionego przez Spotke dietetyka. Diety byly urozmaicone,

ze wskazaniem wystepujacych w nich alergenéw.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W Sanatorium Bialy Dom nie wyodrebniono gabinetu zabiegowego; $wiadczenia zdrowotne
realizowane byly w gabinecie lekarskim sanatorium petnigcym rowniez funkcje Poradni
Uzdrowiskowe;j.

2. Po weryfikacji zgodnosci ze stanem faktycznym danych zgtoszonych do ewidencji zaktadow
i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego stwierdzono brak zgtoszenia do ewidencji zaktadow
i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego Poradni Uzdrowiskowej zlokalizowanej przy
ul. Mostowej 5, udzielajgcej porad lekarskich dla pacjentow ambulatoryjnych - wpisanej
do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza.

3. W Sanatorium Uzdrowiskowym ,Konstancja" powierzchnie podidg w holach wylozone

byty wykfadzing dywanowg, co utrudniato mycie i dezynfekcje; nalezy wymieni¢ nawierzchnie
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na materiat trwaty, antyposlizgowy, tatwo zmywalny, odporny na dziatanie Srodkoéw myjaco
-dezynfekcyjnych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r.
w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zakfady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego (dalej rozporzadzenie w sprawie okreSlenia wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ zaklady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego - Dz. U. z 2018 r. poz. 496,
z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2016 r. w sprawie
szczeg&towych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu

wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z pézn. zm.).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje Pana do podjecia dziatan w celu
wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wymiany w Sanatorium Uzdrowiskowym ,Konstancja" wyktadziny dywanowej pokrywajacej
hole na materiat trwaly, antyposlizgowy, tatwo zmywalny, odporny na dziatanie Srodkow
myjgco-dezynfekcyjnych - zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslenia wymagan, jakim
powinny odpowiadac zakfady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, tj. do dnia 31 grudnia
2021 roku.

2. Utworzenia w Sanatorium Bialy Dom gabinetu zabiegowego, zgodnie z wymogiem
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiadac
zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego.

3. Zgtoszenia do ewidencji zakladow i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego Poradni
Uzdrowiskowej, znajdujacej sie przy ul. Mostowej 5, udzielajgcej porad lekarskich dla pacjentow
ambulatoryjnych, zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach

uzdrowiskowych .

Zalecenia wymienione w punktach 2 i 3 nalezy zrealizowac¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania

wystgpienia.

Majgc na uwadze bezpieczenstwo zakwaterowanych w Sanatorium Biaty Dom, w ktorym
udzielane sg $wiadczenia calodobowe, nalezy dazy¢ do zapewnienia catodobowej opieki

pielegniarskie;.



Prosze o poinformowanie Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem znaku pisma
WZ-V1.9612.1.179.2018, o sposobie wykorzystania wniosku pokontrolnego i wykonaniu zalecen
pokontrolnych oraz dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich

dziatan, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.






