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Warszawa, 7 stycznia 2019 r. 
 
 
 

 
WK-I.431.1.40.2018 

   (WK-I.431.4.5.2018) 

 
Rada Gminy Miedzna 
 
Urząd Gminy Miedzna 
ul. 11 Listopada 4 
07-106 Miedzna 

 
 
 
 
 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 
 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa1 Iwona Parys – starszy inspektor wojewódzki  

w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadziła 

kontrolę w Urzędzie Gminy Miedzna z siedzibą w Miedznie przy ul. 11 Listopada 4. 

Zakres kontroli obejmował przyjmowanie oraz załatwianie skarg i wniosków przez Radę 

Gminy Miedzna w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 maja 2018 r. 

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z 30 listopada 2018 r., do którego  

nie wniesiono zastrzeżeń, przekazuję Radzie Gminy Miedzna wystąpienie pokontrolne. 

 

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wniosków kierowanych do Rady 

Gminy Miedzna. Przedmiotowy rejestr umożliwia kontrolę przebiegu i terminów załatwienia skargi 

lub wniosku, zgodnie z art. 254 kpa. 

W okresie objętym kontrolą w rejestrze odnotowano wpływ czterech skarg przekazanych 

Radzie Gminy do rozpatrzenia według właściwości. Nie stwierdzono wpływu wniosków  

ani przypadków przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków. Badaniu poddano wszystkie 

zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wniosków sprawy.   

                                                 
1  Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, 

z późn. zm.). 
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Wszystkie skargi zostały rozpatrzone przez Radę Gminy Miedzna zgodnie z właściwością 

określoną w art. 229 pkt 3 kpa, poprzez podjęcie uchwał, a skarżący zostali zawiadomieni  

o sposobie załatwienia skargi, zgodnie z wymogiem art. 237 § 3 kpa.  

Stosownie do wymogu określonego w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków2, wyznaczony został pracownik odpowiedzialny  

za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków. W Urzędzie Gminy Miedzna,  

w widocznym miejscu, umieszczono informację dotyczącą przyjęć obywateli w sprawach skarg  

i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy Miedzna, zgodnie z wymogiem art. 253 § 4 kpa 

oraz § 3 ust. 2 ww. rozporządzenia.  

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do Rady Gminy kontrolą 

objęto 290 z 2 910 wpisów odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku 

korespondencyjnym prowadzonym w Urzędzie Gminy Miedzna, stwierdzając, że żaden  

z poddanych analizie wpisów nie wskazuje na skargę lub wniosek w rozumieniu art. 227 i 241 kpa.  

 

W wyniku kontroli stwierdzono niedostosowanie godzin przyjęć obywateli w sprawach 

skarg i wniosków przez przedstawiciela Rady Gminy Miedzna do wymogów określonych  

w art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdującą się w siedzibie urzędu informacją wizualną 

Przewodniczący przyjmuje w sprawach skarg i wniosków w każdy poniedziałek  

w godz. od 9.00 do 11.30, natomiast art. 253 § 3 kpa stanowi, że cyt.: „Dni i godziny przyjęć 

powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia 

powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy”. Wskazać przy tym należy, że z uwagi 

na fakt, że znaczna część społeczeństwa pracuje od godziny 800 do 1600 przyjęcia interesantów 

powinny odbywać się po godzinie 16  tak, by faktycznie umożliwić mieszkańcom spotkanie  

z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.  

 

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, że: 

 Rada Gminy nie zawiadomiła skarżącego o przyczynach niezałatwienia skargi3 w terminie,  

ze wskazaniem przyczyn zwłoki i nowego terminu załatwienia sprawy, stosownie do wymogów 

art. 36 § 1 kpa w związku z art. 237 § 4 kpa. W przedmiotowej sprawie Wójt Gminy Miedzna 

                                                 
2  Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania  

i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). 
3  Dotyczy skargi zaewidencjonowanej pod poz. 4 w 2017 r.  
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poinformował skarżącego, że skarga została przekazana Radzie Gminy, cyt.: „w celu 

rozpatrzenia jej (…) na najbliższej zwyczajnej Sesji Rady Gminy”. Zgodnie z wyjaśnieniem 

pisemnym uzyskanym w trakcie kontroli4, cyt.: „Przewodniczący Rady Gminy uznał, że skarżący 

został (…) poinformowany i nie wystosował pisma (…)”.  Podkreślić należy, że powyższy 

obowiązek informacyjny spoczywa na organie właściwym do załatwienia skargi. Ponadto 

przedmiotowa informacja winna zawierać wszystkie powyżej wskazane elementy 

zawiadomienia, 

 nie udokumentowano daty wpływu do Rady Gminy dwóch skarg5. Zaniechaniem takim 

naruszono regulacje zawarte w rozporządzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 

zakładowych 6. Zgodnie z § 42 ust. 2 instrukcji kancelaryjnej7 po zarejestrowaniu przesyłki  

na nośniku papierowym umieszcza się i wypełnia pieczęć wpływu na pierwszej stronie pisma, 

przy czym stosownie do § 7 pkt 6 powyższej instrukcji pieczęć wpływu zawiera m.in. datę 

wpływu przesyłki, 

 sprawozdanie z przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków w 2017 r. przekazane  

do Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego zawierało nieprawidłowe dane na temat liczby  

oraz sposobu rozpatrzenia skarg i wniosków. Wskazano w nim, że Rada Gminy rozpatrzyła  

we własnym zakresie trzy skargi i dwa wnioski oraz przekazała jedną skargę innemu organowi 

do załatwienia według właściwości, podczas gdy Rada Gminy rozpatrzyła wszystkie skargi  

we własnym zakresie, ogółem pięć skarg w drodze trzech uchwał, nie rozpatrzyła natomiast 

żadnego wniosku w rozumieniu Działu VIII kpa.8    

 

Przedstawiając powyższe informuję, że realizację zadania w przedmiocie przyjmowania 

oraz załatwiania skarg i wniosków przez Radę Gminy Miedzna – ocenia się pozytywnie pomimo 

nieprawidłowości.  

                                                 
4  Wyjaśnienie z 26 czerwca 2018 r. udzielone przez pracownika Urzędu Gminy Miedzna upoważnionego  

przez Przewodniczącego Rady Gminy do udzielania pisemnych wyjaśnień w trakcie kontroli.  
5  Dotyczy skarg zaewidencjonowanych pod poz. 4 i 7 w 2017 r. 
6   Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych  
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.). 

7 Załącznik do ww. rozporządzenia.  
8  Wskazane w sprawozdaniu wnioski stanowiły pisemne zapytania wystosowane przez radnych, 

zaewidencjonowane w Rejestrze wniosków i interpelacji Radnych.  
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Wyniki kontroli wskazują, że w jednostce spełniono obowiązek powierzenia zadania 

przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wniosków imiennie wyznaczonym 

pracownikom, rozpatrywano skargi w formie uchwał i z zachowaniem właściwości organu, 

zawiadamiając skarżących o sposobie ich załatwienia, a w siedzibie organu wywieszono informację 

wizualną dotyczącą przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków. Mając natomiast na uwadze: 

niedostosowanie godzin przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków do wymogów 

określonych w art. 253 § 3 kpa, niezawiadomienie skarżącego o nierozpatrzeniu skargi w terminie, 

ze wskazaniem przyczyn i nowego terminu jej rozpatrzenia, a także inne opisane powyżej 

uchybienia, uzasadnione jest sformułowanie oceny pozytywnej pomimo nieprawidłowości.  

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Radę Gminy Miedzna do podjęcia działań  

w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidłowości, a mianowicie do dostosowania godzin przyjęć 

obywateli w sprawach skarg i wniosków przez przedstawiciela Rady Gminy Miedzna do wymogów 

określonych w art. 253 § 3 kpa. 

 

Ponadto zwracam uwagę na konieczność: 

 powiadamiania skarżącego o przyczynach niezałatwienia skargi w terminie, ze wskazaniem 

przyczyn zwłoki i nowego terminu załatwienia sprawy, zgodnie z wymogami art. 36 § 1 kpa  

w związku z art. 237 § 4 kpa, 

 dokumentowania daty wpływu skarg do Rady Gminy, zgodnie z wymogami § 42 ust. 2  

w związku z § 7 pkt 6 instrukcji kancelaryjnej, 

 rzetelnego sporządzania sprawozdań z przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków 

przekazywanych Wojewodzie Mazowieckiemu.  

 

Jednocześnie zobowiązuję Radę Gminy Miedzna do przekazania, w terminie 30 dni  

od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie 

wykonania zaleceń, wykorzystaniu wniosków pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania 

albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.  

 

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

        Bogusław Krupa 
      Zastępca Dyrektora 
        Wydziału Kontroli 


