Warszawa, 14 stycznia 2019 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.4.30.2018
(WK-1.431.1.46.2018)

Rada Miejska w Roézanie

Urzad Gminy w Rézanie
ul. Plac Obroncéow Rézana 4
06-230 Roézan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (dalej kpa)?
Mirostawa Dziczek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzita w dniach od 4 do 14 lipca 2018 r. kontrole
problemowa w Urzedzie Gminy w Rézanie, z siedzibg przy ul. Plac Obronicéw Rézana 4.

Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade
Miejska w Rdzanie w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 maja 2018 .

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuje Radzie Miejskiej w Rdézanie wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wnioskdw kierowanych do Rady
Miejskiej w Rdzanie, zawierajgcy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,
a takze sposobu i terminu ich zatatwiania, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 254 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdw zaewidencjonowano dwa wnioski.
Nie odnotowano wptywu skarg, jak réwniez indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg
lub wnioskow.

Poddane badaniu wnioski przekazane zostaty zgodnie z wtasciwoscia do innego organu

w terminie z jednoczesnym zawiadomieniem wnioskodawcéw, zgodnie z art. 243 kpa.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.).



W kontrolowanej jednostce wyznaczono stanowisko do przyjmowania skarg i wnioskdw,
jak réwniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw,
stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Stosownie do art. 253 § 4 ww. ustawy oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, w budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
Przewodniczacg i Wiceprzewodniczgcego Rady Miejskiej w Rézanie.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto 100
sposréd 5951 wpiséw odnotowanych w okresie kontrolowanym w elektronicznym systemie
korespondencji, ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat przedmiotu pisma jako
sprawy z zakresu skarg i wnioskow.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
sprawozdaniu dotyczgcym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w 2017 r. odpowiadaty

danym z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgcg na niedostosowaniu godzin
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczacy i Wiceprzewodniczgcego Rady
Miejskiej w Rézanie do wymogdw art. 253 § 3 ww. ustawy. Zgodnie ze znajdujacg sie w urzedzie
informacjg wizualng, Przewodniczgca Rady Miejskiej przyjmowata interesantdw w sprawach skarg
i wnioskbw w kazdy pigtek w godz. 13:00-15:00, natomiast Wiceprzewodniczagcy w kazdy
poniedziatek w godz. 12:00-14:00. Wskazany powyzej przepis stanowi, ze ,Dni i godziny przyjec

powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

W zwigzku z powyzszym realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskdw przez Rade Miejska w Rdzanie ocenia sie pozytywnie pomimo nieprawidtowosci.

Zasadniczy wptyw na powyziszg ocene miato umieszczenie w widocznym miejscu informacji
o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktére odbywaty sie przynajmniej
raz w tygodniu, terminowos¢ przekazywania wnioskdw innym organom do zatatwienia wedtug
wiasciwosci z jednoczesnym zawiadomieniem wnioskodawcom. Jednakze majgc na uwadze,
ze w wyniku kontroli stwierdzono niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skargi
whnioskow do wymogdw art. 253 § 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego zasadnym jest

sformutowanie oceny pozytywnej pomimo nieprawidtowosci.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje Rade Miejska w Rézanie do podjecia dziatan
w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidtowosci, w szczegdlnosci do dostosowania godzin przyjec

obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymogodw okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Miejskg w Rdzanie do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie

wykonania zalecenia pokontrolnego.
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